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 سدتخمصال
 كسحاولة تتعدد السداخل الشغرية في دراسة فاعمية مكاتب التدؾية ، حيث يأتي البحث الراىؽ    

 ، في تفدير فاعمية مكاتب تدؾية السشازعات الأسريةية التي تداعد السداخل الشغر  لعرض وتحميل
ومؽ ذلػ سؾؼ ندتعرض الشغريات وىي الشغرية التفاعمية الرمزية ، ونغرية الرراع ، ونغرية 

 لاجتساعية . الأنداؽ العامة ، ونغرية الدور ، ونغرية ما بعد الحداثة ، ونغرية شبكة العلاقات ا
ؾية ، الشغرية التفاعمية الرمزية ، نغرية الدور ، نغرية الشغرية ، مكاتب التدالكمسات السفاتحية : 

 ما بعد الحداثة .
Abstract 
There are many theoretical approaches to study the effectiveness of 
settlement offices , so  The present research aims to present and 
analyze the theoretical approaches  that help explain the 
Effectiveness of Settlement offices , from that , we will review the 
theories , a symbolic interactive theory ,conflict theory ,general 
systems theory, role theory , postmodern theory ,interpersonal 
relations theory .         

Keyword : Theory , Settlement offices , symbolic interactive theory, 
role theory, , postmodern theory . 
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 تسييد

يسكششا تعريف الشغرية بذكل عاـ بأنيا ندق مؽ السعرفة العامة تفدر الجؾانػب      
السختمفة لمؾاقع ، وتختمف الشغرية العمسية عؽ غيرىا مؽ الشغريات في أنيػا تخزػع 
لتحقق مؽ صدقيا عػؽ طريػق السلاحغػة الأمييري يػة ت التجريييػةت ، وتسثػل الشغريػة 

فػي  Generalizationوالتعسػيؼ   Abstractionأعمػي درجػة مػؽ درجػات التجريػد
 Facts العمؼ . ونجد أف الشغرية تفدر القؾانيؽ تساماً مثمسا تفدر القػؾانيؽ الؾقػا ع 

التي تتؼ ملاحغتيا وتؾجد العلاقة بيشيا . كسا أنيػا تدػاعد العمسػاي فػي نفػس الؾقػ  
 (1تعمي اكتذاؼ قؾانيؽ جديدة أو وضع فروض لاختبار صدقيا .

اً لإحػػػد  يػػػكسػػػا تختمػػػف الشغريػػػة عػػػؽ القػػػانؾف د لأف الشغريػػػة تقػػػدـ شػػػرحاً وا      
ؾعػػة مػػؽ الحػػالات ، أمػػا الغػػؾاىر ، مػػع إمكانيػػة التشيػػم بيػػا ، مػػؽ خػػلاؿ دراسػػة مجس

 ت2تتفدير القانؾف ، فيؾ يشظيق عمي جسيع الحالات دوف استثشاي .

نذػا  ذىشػي وعسميػة وكسا تعد الشغرية عشرراً ميساً في البحػث العمسػي د فيػي      
مفة . ومؽ ثؼ فيي تقدـ فيساً عمسياً ليا فكرية تفيد الباحث في تفدير الغؾاىر السخت

ية تحاوؿ كذف السبادئ العامة التي تسكؽ الباحثيؽ مؽ فيؼ . والشغرية الدؾسيؾلؾج
 ت3تالؾاقع الاجتساعي فيسشاً متشامياً ومتظؾراً .

                                                           
1
السركز  الشغرية والسشيج ،عمؼ الاجتساع ميل تذيرتؾف و آف براوف ، ترجسة ىشاي الجؾىر  ، ( (

 .  14ـ ، ص 2012القؾمي لمترجسة ، القاىرة ، 
، دار القاروؽ لمشذر والتؾزيع ، القاىرة ،  طرؽ أعداد السذروعات البحثيةبيتر مارشاؿ ،  ت(2
 . 23ص 

, Illions  , The Structure of Sociological Theoryan H. Turner (3) Jonth

:Dorsy Press, George , Ontario , p .4                                                            
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  -: الدراسةمذكمة 

ب تدػػػؾية ات الشغريػػػة الستعمقػػػة بدراسػػػة فاعميػػػة مكاتػػػالتعػػػرؼ عمػػػي أىػػػؼ الاتجاىػػػ 
 السشازعات الأسرية .

 -تداؤلات الدراسة :

 الرمزية السفدره لفاعمية مكاتب التدؾية ؟ما أىؼ قزايا التفاعمية  -1
ما أىؼ قزػايا نغريػة الرػراع وعلاقاتيػا بفاعميػة مكاتػب تدػؾية السشازعػات   -2

 الأسرية ؟
 ؟مكاتب تدؾية السشازعات الأسرية  ما ىي علاقة نغرية الدور بفاعمية -3

 -السشيج السدتخدـ في الدراسة :

 لسشيج السقارف تعتسد الدراسة عمي السشيج السدح الاجتساعي  وا

 التفاعمية الرمزية : -أولًا :

فػػى  1910و 1890عيػػر ىػػلاا الاتجػػاه وتيمػػؾرت مدػػمساتو فػػى الفتػػرة مػػا بػػيؽ      
 G.Tardوجرييػػل تػػارد  J.Dewyوجػػؾف ديػػؾ   C.Cooleyكتابػػات شػػارلز كػػؾلى 

بأمريكا، وكتابػات G.H.Meadو و جؾرج ىربرت ميد W.Thomasوولياـ تؾماس 
 ت1تفى السانيا . M.Weberوماكس فيير  G.Simmetجؾرج سسيل 

                                                           

rand McNally  ily,Handbook of Marriage and the FamChritensen,H, 
)1(

and Comp, Chicago ,1964,pp88.                                                   
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ولقد تظؾر ىلاه الاتجاه فى ميػداف عمػؼ الاجتسػاع وعمػؼ الػشفس الاجتسػاعى مشػلا      
ا وصػف ارندػ  بػؾرجى الػلا  كػاف حؾالى مشترف العذريشات مػؽ ىػلاه القػرف عشػدم

مؽ اتباع ىربرت ميد وكاف مممشاً متحسداً لمتفاعل ، وصػف الأسػرة بأنيػا وحػدة مػؽ 
 .ت1تيات الستفاعمة الذخر

وتذػػير بعػػض الافتراضػػات الر يدػػية لمسػػدخل التفػػاعمى إلػػى أف الإندػػاف قػػادر عمػػى   
جتسػاعى الػلا  يشػيش تحديؽ ذاتػو ، وأف الإندػاف يقػؾـ برػياغة وتذػكيل الؾاقػع الا

  يو مؽ خلاؿ عسمية التفاعل الاجتساعى ، وعؽ طريق استخداـ الرمؾز مثل المغة .

كتذاؼ السعشػى الرمػز  أو التفدػير الػلا  يدػيق الفعػل كسا ييتؼ الاتجاه التفاعمى با 
الغػػاىر. فأصػػحاب ىػػلاا الاتجػػاه يفترضػػؾف أف الستفػػاعميؽ يدػػتجييؾف برػػؾرة رمزيػػة 

 السؾقف .  د تح  مرظمح تجدي

ويعتيػػر تسثيػػل الػػدور العسميػػة السركزيػػة الر يدػػية فػػى الاتجػػاه التفػػاعمى. ففػػى ىػػلاه  
 . ت2ت  بأدوار أخر  فى السؾقف العسمية كل دور يذكل طريقا ليربط

وير  " جؾرج ىربرت ميد " ميدع وممسػس ىػلاه الشغريػة أف الأندػاف لػو ذات كسػا   
يتسايز عػؽ غيػره مػؽ الكا شػات الأخػر  ويتفاعػل معيػا أنو يحغى بالعقل اللا  يجعمو 

                                                           
الدار العالسية لمشذر  عمؼ الاجتساع العا مى الأسرة العربية فى عالؼ متغير،عيد الرؤوؼ الزبع، (1)

 . 95ـ ،ص2008والتؾزيع، القاىرة ، 
ـ،  1987، دار السعارؼ، القاىرة، الشغرية الاجتساعية ودارسة الأسرةاب، سامية الخذ (2)
 ػػػ .57صػػػ
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ويعقميا أو يػدركيا ،  وحيث ىؾ كلالػ فيؾ  يسكشو أف يذيد الخيرة مؽ خلاؿ الأشياي
 .ت1تؽ ثؼ تداعده فى قيادة الأنؾاع الأخر  مؽ الكا شات الحية وم

 

 

  
التفاعمية الرمزية لمسجتسع عمى أنػو ندػق ديشػامى متظػؾر، ويشيثػق عػؽ  وتشغر     

ا ى لتبادؿ  الاجتساعى والتأويلات الفرديػة لمؾاقػع . وأف السجتسػع بحكػؼ أنػو ندػق بشػا
 .ت2تخارجى فيؾ كياف متؾاصل داخل الفرد ، وفى تأويلاتو لمؾاقع 

د ليد  ثابتػو ، كسػا أف عسميػة كسا ير  أصحاب ىلاه الشغرية أف شخرية الفر       
ظمػػػق فػػػى معالجاتيػػػا بتحميػػػل التشذػػػاة الاجتساعيػػػة تدػػػتسر  مػػػد  الحيػػػاة . كسػػػا  تش
ت الاجتساعيػػة وأف " التفاعػػل الدػػمؾؾ الاندػػانى باعتبارىػػا ندػػقاً مغمقػػاً  مػػؽ التفػػاعلا

"عسميػة  تػتؼ بػيؽ بشػى الأندػاف الػلايؽ يتعػاممؾف Social Interactionالاجتسػاعى 
ي عمى أساس معانييا بالشدبو ليؼ ىى السعانى  التى تدػتسد مػؽ التفاعػل  مع الأشيا
 . ت3تالآخريؽ ى اللا  يسارسو الفرد مع الاجتساع

                                                           
، مرر العربية لمشذر والتؾزيع، اتجاىات نغرية معاصرة فى عمؼ الاجتساعشحاتو صياـ، (1) 

 .100ـ،ص2011القاىرة ، 
ية،الإسكشدرية، دار السعرفة الجامش بشاي الشغرية فى عمؼ الاجتساع، جساؿ محمد ابؾ ششب، (2)

 . 15ـ ،ص2010
، السكتب الجامعى جريسة القتل عشد السرأة، دراسة فى عمؼ الاجتساع الجريسةمزوز بركؾ،  (3)

 . 28ـ، ص2013الحديث، الجزا ر،  
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ومػػؽ خػػلاؿ ذلػػػ نجػػد أف فريػػق العسػػل بسكاتػػب تدػػؾية السشازعػػات الأسػػرية يقػػؾـ      
بفيػػؼ مدػػتؾ  تفكيػػر الأفػػراد المػػلايؽ يتعامػػل معيػػؼ وت ػػيؼ حجػػؼ السذػػكمة التػػى يقؾمػػؾا 

 بحميا ومعرفة الأسباب التى دع  أطراؼ الشزاع بالتؾجو ليؼ .

يق مػؽ حػل ىػلاه السذػكمة لظرؽ والأساليب التى تسكؽ الفر يتؼ تحديد ا ومؽ ذلػ     
عػػؽ طريػػق تغيػػر بعػػض الدػػمؾكيات او ايزػػاح الشتػػا ج التػػي سػػؾؼ يػػمد  الييػػا ىػػلاا 
الشزاع مؽ تفكػ للاسرة وكل ذلػ يكػؾف مػؽ خػلاؿ كي يػة تعامػل فريػق العسػل بسكاتػب 

 .التدؾية ومع الأفراد الملايؽ يتجيؾف الييؼ لحل مذكلاتيؼ 

 

 

 نغرية الرراع : -ثانياً :

إلػػػى  آراي  ConflictApproachجػػػلاور الفكريػػػة لسػػػدخل الرػػػراع ترجػػػع ال       
ويسثػػل نغريػػة  F.Engls" وفريػػدريػ إنجمػػز "   K.Marxوأعسػػاؿ " كػػارؿ مػػاركس " 
" لؾيس كؾزر  R.Collins" و رونالد كؾلشز " W.Millsالرراع حديثاً " راي  ميمز "

"L. Koser ." 

وتعتيػػر نغريػػة الرػػراع ىػػى طميعػػة لمفكػػر الساركدػػى ، وتعتيػػر بػػديلًا لمشغريػػة        
الؾعي ية ، كسا أنيا تسثل مخرجاً لمشغريتيؽ فيػى مػؽ وجيػة تحسػل  بػلاور الؾعي يػة 
وفى نفس الؾق  تحسل بلاور الساركدػية ، لػلاا فيػى  تدػتعسل مزػاميؽ وجػؾاىر كػل 

ىػؾ الفػرد ومرػدر الرػراع حاجػة در المؽ الؾعي ية والساركدية ، حيث تػر  أف مرػ
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ىػؾ السجتسػػع الػػلا  دفعػػو إلػى الامػػتلاؾ، وىػػلاه أد  الػػى وجػؾد طبقتػػيؽ فػػى السجتسػػع 
 .ت1تاليرجؾازية      وىسا اليروليتاريا و

يشغر مدخل الرراع إلى السجتسع عمى اعتبار أنو حالة مدػتسرة مػؽ الرػراع بػيؽ    
 . ت2تالاجتساعى غير ر والتالجساعات والظبقات ، ويتجو نحؾ التؾت

وعمى الرغؼ أف السجتسع يكؾف فى حالة مدتسرة مؽ الرراع ، إلا أف ىشاؾ فتػرات    
ممقتو يدؾدىا الاستقرار.  وقد يكؾف الشدق الاجتسػاعى فػى حالػة مػؽ عػدـ التػؾازف 
ويكػػؾف ذلػػػ نتيجػػة التغيػػرات فػػى تؾزيػػع القػػؾة ا وتيػػدا عسميػػة الرػػراع فػػى الحيػػاة 

ة اخػػتلاؼ الأىػػداؼ . ويسكػػؽ تحقيػػق الشغػػاـ الاجتسػػاعى العػػاـ مػػؽ يػػة نتيجػػلاجتساعا
. أ  أف مػػػػدخل الرػػػػراع لا يترػػػػؾر الأندػػػػاؽ ت3تخػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ القيػػػػر أو القػػػػؾة 

الاجتساعيػػة  عمػػى أنيػػا مشتغسػػة حػػؾؿ مجسؾعػػة مػػؽ ال ػػيؼ الستدػػقة ، بػػل يترػػؾرىا 
ب فػػى أغمػػ -الرػػراعى عمػػى أنيػػا أندػػاؽ تتزػػسؽ مؾاقػػف صػػراعية. ويتدػػؼ السؾقػػف

 بعدـ التؾازف فى القؾ  .  –الأحؾاؿ 

                                                           
وبعض نساذجيا  نغريات عمؼ الاجتساع، تريشفاتيا، اتجاىاتيا،عيد العزيز بؽ عمى الغريب،  (1)

 . 14صـ، 2009الرياض ،   الرياض، التظيي ية، السكتبة الأميشة
 

The  The Structure of sociological Theory,Janathan H. Turner. )2(

Darscy Prcess,NewYork,1999, pp 118.                                          
                                                           

 Holt. Rischert&Winston, ,duction to sociologyintroH.Tischlelal. )3(

Newyork, 2000,P 29 .                                                                   
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للاا يسكؽ القؾؿ باف نغرية  الرراع الاجتساعى تسثل محاولة قاـ بيا العديد مؽ      
عمسػػاي الاجتسػػاع لمسحافغػػة عمػػى الاىتسػػاـ بسفيػػؾـ اليشيػػة والاعتشػػاي بػػشفس الؾقػػ  

 بسفيؾـ الرراع.

الرػراع أوضػح فػي الرػراع والعػداي  ويعتقد كارؿ ماركس وفريدريػ إنجمز بأف ىػلاا  
السؾجػػؾد بػػيؽ الافػػراد إذ يدػػيظر الرجػػاؿ عمػػى الشدػػاي ويدػػتغمؾنيؽ   الظبقػى والشػػؾعى

 استغلالًا كييراً لاعتسادىؽ الاقتراد  عمى   الرجاؿ .

وإف التقدػػيؼ والاخػػتلاؼ فػػى الأدوار ىػػؾ مرػػدر الرػػراع ، وأف نتيجػػة ىػػلاه الرػػراع  
عيػة والػلا  لا  يقػؾد إلػى التغيػر فػى ال ػيؼ والسعػايير الاجتساىى التغير الاجتساعى ال

 . ت1تقد يمد  إلى تغير فى الأدوار لرالح الجشس السدتغل مؽ الشداي 

ومػػؽ ىشػػا نجػػد أف الأسػػرة تعسػػل عمػػي تػػأميؽ مدػػتؾ  مشيذػػي ملا ػػؼ لأفرادىػػا عػػؽ   
ـ الأبػػاي طريػػق إنفػػاؽ الأبػػاي عمػػي الأبشػػاي ، ويػػأتي الرػػراع الاجتسػػاعي مػػؽ عػػدـ قيػػا

بيػػلاه السدػػاؾليات أو عػػدـ العدالػػة فػػي الأنفػػاؽ أو تدػػمط الرجػػل عمػػي السػػرأة نتيجػػة 
 الأسرة إلي طريق السذكلات .قيامة بيلاه السيسو ، الأمر اللا  يمد  ب

كسا تشذأ السذكلات الأسرية نتيجة لمخمل في  في التؾازف الأسر  ، وىشا يأتي       
جيػػة والشرػػح والتؾصػػل إلػػي حمػػؾؿ ومقترحػػات دور مكاتػػب التدػػؾية فػػي محاولػػة التؾ 

 تداعد عمي حل السذكلات الأسرية متجو إلييؼ .

مخمل في  في التؾازف الأسر  ، وىشا يأتي كسا تشذأ السذكلات الأسرية نتيجة ل      
دور مكاتػػب التدػػؾية فػػي محاولػػة التؾجيػػة والشرػػح والتؾصػػل إلػػي حمػػؾؿ ومقترحػػات 

 متجو إلييؼ . تداعد عمي حل السذكلات الأسرية
                                                           

ـ، 1998كؾي ، ، عالؼ السعرفة ، الاتجاىات نغرية فى عمؼ الاجتساععيد الباسط عيد السعظى، (1)
 . 35ص
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وكسا نجد أف أغمب الشزاعات التى تحدث فى الأسرة تكؾف نتيجة ىلاا الرراع الشػاتج  
والرراع الشاتج عؽ الاعتساد الاقتراد  عمى الرجػاؿ مػؽ عؽ الأختلافات فى الأدوار 

قيل الشداي ، وذلػ إلي جانب التغيػرات الستعػددة فػي الأحػؾاؿ الأقترػادية التػي يشػتج 
 يد مؽ السذاكل الأسرية التي تقؾد الأسرة إلي مكاتب التدؾية .عشيا العد

 نغرية الأنداؽ العامة : -ثالثاً :

نجد أف لمشدق أىسية فػي كثيػر مػؽ العمػؾـ حيػث يػتؼ فػي ضػؾيىا دراسػة التشغػيؼ   
والعلاقات الستبادلة أكثر مؽ دراسة الؾحدات السشفرمة أو الكيانات السدتقمة وتتركز 

ؽ عمػي نسػػؾذج الشدػق الاجتسػػاعي والثقػافي وعمػػي تحميػل السجتسػػع ، نغريػة الأندػػا
 . ت1تسحافغة عمي التؾازف داخل السجتسع ونلاحظ أف جؾىر نغرية الأنداؽ ىؾ ال

يعػػرؼ الشدػػق عمػػي أنػػو مجسؾعػػة مػػؽ الأجػػزاي التػػي تػػشغؼ معػػاً بظريقػػة مرتبػػة   
 ت2توتتفاعل كميا معاً حتي تربح وحدة وعي ية فعالة .

كسا اىتس  نغرية الأنداؽ العامة بػالظرؽ التػى تحػافظ بيػا عمػى تػؾازف عشاصػر    
ا  الدػػمؾؾ والتكامػػل والثبػػات الشدػػيى لمسجتسػػع أو الجساعػػات اليشػػاي الاجتسػػاعى وأنسػػ

الاجتساعية ، ومؽ ىشا يشغر الؾعيفيؾف لمسشازعات الأسرية عمى أف ليا دلالػة داخػل 
جػاً لفقػداف الارتبػا  بالجساعػات الاجتساعيػة الدياؽ الاجتساعى فيؾ إما أف يكؾف نتا

                                                           
الشغرية الاجتساعية أصؾليا التاريخية، بشا يا ، وعا فيا خرا ريا مرمح الرالح ،    ت(1

 .394ـ،ص 2000،دار ال يرل الثقافي ،  وملامحيا
، السمسدة الجامشية ، بيروت  الدمؾؾ الأندانس واليياة الاجتساعيةت حديؽ حدؽ سميساف ، (2
  . 22ـ ، ص2005، 
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وفقػػداف التؾجيػػو والزػػبط  التػػى تػػشغؼ وتؾجػػو الدػػمؾؾ ، أو أنػػو نتيجػػة اللامشياريػػة
  ت .1تالاجتساعى الرحيح وبلالػ يجرفيؼ التيار إلي السشازعات 

سر  أ  الأسرة والأنداؽ تركز ىلاه الشغرية عمي التفاعلات بيؽ الشدق الأ  
  أعزا يا السكؾنيؽ ليا ، كسا أنيا ترؾر الأسرة عمى أنيا ندق ليا أ الفرعية

كل جزي مؽ ىلاه الأجزاي يقؾـ بؾعيفة أدا ية  يتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ الأجزاي
 ت2ت لتحقيق اليدؼ العاـ للأسرة سسي الشدق الفرعي .

 يدسمؾؾ أعزاي الأسرة مؽ خلاؿ تحدوتدعي نغرية الأنداؽ العامة لتحميل  
شدق ال يسي للأسرة ككل وكلالػ تحديد الحدود والسحددات التى تتحكؼ في مكؾنات ال

ق ، وتجعمو يعسل بذكل تفاعمي مترابط مدتقر أ  أنو يكؾف في مكؾنات ىلاا الشد
لشغرية تركز عمي الأسرة كشدق في تفاعميا مع حالة تؾازف ، ومؽ ىشا نجد أف ىلاه ا

مع أعزا يا مؽ جية  أخر  الأنداؽ الأخر  في السجتسع مؽ جية وفي تفاعميا 
 ت3ت.

ومػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػلاا يسكػػػػػػػػؽ اعتبػػػػػػػػار العػػػػػػػػامميؽ فػػػػػػػػي مكتػػػػػػػػب تدػػػػػػػػؾية السشازعػػػػػػػػات 
الأسػػػػػرية ىػػػػػؼ الفػػػػػاعميؽ والفعػػػػػل ىػػػػػؾ الػػػػػلا  يقؾمػػػػػؾف بأدا ػػػػػو أثشػػػػػاي السؾقػػػػػف 

 الشزاعي اللا  يتعرضؾف لو .
                                                           

 القػػػػاىرة دار قبػػػػاي لمظباعػػػػة والشذػػػػر والتؾزيػػػػع، العشػػػػف الأسػػػػر ،حمسػػػػى ،  إسػػػػساعيلإجػػػػلاؿ  (1)
 . 24صـ، 1999 ،
العلاقة بيؽ مسارسة العلاج الأسر  والتخ يف مؽ حدة الزغؾ  الؾاقعة جيياف فريد صابر :  ت2ت

، رسالة دكتؾراه غير مشذؾرة ، ت جامعة حمؾاف ، كمية عمى أميات الأطفاؿ السعاقيؽ ذىشياً 
 . 95ت ، ص 2012الخدمة الاجتساعية ، 

، ،  الخدمة الاجتساعية مع الفرد والأسرةالسسارسة العامة في ،حديؽ حدؽ سميساف وآخروف ت3ت
 . 276، ص 2005،مجد السمسدة الجامشية لمدراسات والشذر والتؾزيع ، بيروت 
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 كسػػػػػػػػا يسكػػػػػػػػؽ تحميػػػػػػػػل مكاتػػػػػػػػب التدػػػػػػػػؾية بالاعتسػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػي نسػػػػػػػػؾذج 
(Thomes keefe& Donald mayple )  لتحميػػػػل السمسدػػػػات

عمػػػػػي فكػػػػػرة الشدػػػػػق والػػػػػلا  يتكػػػػػؾف مػػػػػؽ أربعػػػػػة عشاصػػػػػر أساسػػػػػية  بالاعتسػػػػػاد
 -:ت 1تىي 

ىػػػػػػػػي الظاقػػػػػػػػة التػػػػػػػػي يحرػػػػػػػػل عمييػػػػػػػػا الشدػػػػػػػػق مػػػػػػػػؽ  -السػػػػػػػػدخلات : -1
اليياػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي يؾجػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػػا وتتزػػػػػػػػػػسؽ السػػػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػػػػرية مػػػػػػػػػػؽ 
أخرػػػػػػػػا ييؽ قػػػػػػػػانؾنييؽ واجتسػػػػػػػػاعييؽ ونفدػػػػػػػػييؽ و إداريػػػػػػػػيؽ وعسػػػػػػػػاؿ 

وسػػػػػػػػػػا ل  –لػ  مػػػػػػػػػػؾارد ماديػػػػػػػػػػة ت أدوات و اطػػػػػػػػػػراؼ الشػػػػػػػػػػزاع  وكػػػػػػػػػػلا
 أتراؿ ... ألخت وتذريعات وقؾانيؽ  ومذكلات وميارات .

وتتسثػػػػػػل فػػػػػػي العسميػػػػػػات التػػػػػػي تسارسػػػػػػيا مػػػػػػع  -العسميػػػػػػة التحؾيميػػػػػػة : -2
السدػػػػػتفديؽ مػػػػػػؽ خػػػػػػدماتيا والتػػػػػػي تتسثػػػػػػل فػػػػػػي الجيػػػػػػؾد التػػػػػػي ييػػػػػػلاليا 
مكتػػػػػػب التدػػػػػػؾية مػػػػػػؽ أجػػػػػػل فرػػػػػػل الشػػػػػػزاع الأسػػػػػػر   مػػػػػػؽ تبرػػػػػػير و 

ونرػػػػػػح لظرفػػػػػػي الشػػػػػػزاع ثػػػػػػؼ كتابػػػػػػة التقريػػػػػػر الشيػػػػػػا ي  إرشػػػػػػاد وتؾجيػػػػػػو
 لي القاضي .عؽ حالة الشزاع إما بالتدؾية أو إحالتو إ

وىػػػػػػػػػػي العا ػػػػػػػػػػد الشيػػػػػػػػػػا ي لمسمسدػػػػػػػػػػة أو الأىػػػػػػػػػػداؼ  -السخرجػػػػػػػػػػات : -3
التػػػػػػػػػي تحققػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػؽ طريػػػػػػػػػق العسميػػػػػػػػػات التحؾيميػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػتؼ 
لمسػػػػػػدخلات والتػػػػػػي تتسثػػػػػػل فػػػػػػي الشجػػػػػػاح فػػػػػػي تدػػػػػػؾية الشػػػػػػزاع الأسػػػػػػر  

 في أحد أو كل عشاصر الشزاع و إحالتو إلي القاضي أو الفعل 
تأخلاىا السمسدة مؽ  عكدية السرتدة : وىي الظاقة التيالرجؾع أو التغلاية ال -4

يرات الستراكسة اليياة بغرض تحؾيميا مرة أخر  إلي مدخلات وتتسثل في الخ
                                                           

(3) Thomes keefe and Donald Mayple, Reletionship in social services 
practice , book local publishing ,u. s .A , 1993, P.  
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تزيد مؽ قدراتيؼ عمي فض الشزاعات الأسرية بذكل  للأخرا ييؽ والتي
 أفزل . 

السفدرة التى تؾضح خرا ص الشدػق و تعتير نغرية الأنداؽ العامة مؽ الشغريات   
الأسر  فالأسرة ىػي وحػدة متكاممػة كػل متكامػل يتكػؾف مػؽ أعزػاي ، أ  أنيػا ندػق 
كمي يتكؾف مؽ أنداؽ فرعية مشيثقة عشو يربط بيشيؼ علاقات متبادلػة وىشػاؾ اعتسػاد 

ات تحدث الشزاعات الأسرية مسػا قػد يتدػيب فػي متبادؿ بيشيؼ فعشدما تختل ىلاه العلاق
ر الشدق الأسر  ككل ، ويكؾف دور العامميؽ بسكاتب تدػؾية السشازعػات الأسػرية انييا

فػػي ىػػلاه الحالػػة ىػػؾ تحديػػد مشػػاطق الخمػػل فػػي العلاقػػة بػػيؽ أعزػػاي الشدػػق الأسػػر  
 ومعالجتيا حتى تتسكؽ الأسرة مؽ استعادة تؾازنيا .

 :نغرية الدور  -رابعاً:

قا ياً لمدػمؾؾ وممزمػة لمفػرد الػلا  يعرؼ الدور برفة عامة بأنو نساذج محدده ث   
ولا يعير الدور عؽ الذخص اللا  يمديو و إنسا يعير عؽ  ت 1تيحتل مكانو محددة .

مجسؾعػػة الأنذػػظة التػػي يسارسػػيا أ  فػػرد يذػػغل مركػػزا معيشػػاً بغػػض الشغػػر  عػػؽ 
 ت2تشخرية القا ؼ بيلاه الأنذظة . 

ىؾ مجسؾعة العلاقات التى تربط بيؽ الفرد وبػاقي بأنو الدور الاجتساعي سا يعرؼ ك 
دػػيل الحيػػاة الاجتساعيػػة لمسجتسػػع مػػؽ خػػلاؿ الدػػمؾؾ أفػػراد السجتسػػع . كسػػا أنػػو ي

                                                           
، دار السعرفة  قامؾس الخدمة الاجتساعية  والخدمات الاجتساعيةت أحسد شفيق الدكر  ، (1

 . 452ـ ، ص2000الجامشية ، الاسكشدرية ،
عة والشذر ، دار الثقافة لمظبا طريقة تشغيؼ السجتسع في الخدمة الاجتساعيةت نييل محمد صادؽ ، (2

 . 304ـ ، ص 2001، القاىرة ، 
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الايجابي للأفراد في أداي أدوارىؼ الاجتساعية. حيث تزؼ السجتسعات البذرية العديد 
 بيدؼ تحقيق أىداؼ السجتسع السذتركة . مؽ الأنغسة التى تتكامل  يسا بيشيا 

خػػتص كسػػا يعػػرؼ الػػبعض الػػدور بأنػػو عبػػارة عػػؽ نسػػط مػػشغؼ مػػؽ السعػػايير  يسػػا ي
بدمؾؾ فرد يقؾـ بؾعيفة معيشة فػي الجساعػة ، والػدور ىػؾ الجػاني الػديشامي لسركػز 

 ت1تالفرد ووضعو أو مكانتو والؾعيفة التي يذغميا .

كتدب ويتؼ تعمسيا مػؽ خػلاؿ الثقافػة العامػة والػؾعي كسا أف الأدوار الاجتساعية ت  
العاـ والتشذاة الاجتساعية والدياسية والأخلاقية والثقا ية لمسجتسع ، كل ىلاا وغيره 
ىػػػؾ الػػػلا  يحػػػدد ويعػػػرؼ كي يػػػة أداي الأدوار الاجتساعيػػػة ، ليػػػلاا نجػػػد أف الأدوار 

ل فرد مؽ أفػراد لآخر بديب ىلاه العؾامل . كسا أف كالاجتساعية تختمف مؽ مجتسع 
 )2(السجتسع يمد  عدة أدوار اجتساعية خلاؿ فترة حياتو .

وتقػػؾـ نغريػػة الػػدور عمػػي أف  كػػل فػػرد يذػػغل فػػي العػػادة مكانػػات ومراكػػز متعػػددة ، 
فالػػدور عبػػارة عػػؽ : نسػػط الدػػمؾؾ الستؾقػػع فػػي مؾقػػف معػػيؽ يتعػػدد بسػػا يجػػب أف 

عمػي أسػاس أف كػل فػرد يذػغل  ا  فػي ضػؾي الثقافػة الدػا دة ، وذلػػ يمديو مؽ نذ
مركزا اجتساعيػا معيشػا فػي الدػمؼ الاجتسػاعي ، يفػرض عميػو مجسؾعػة مػؽ الحقػؾؽ 
والالتزامػػػات التػػػي تػػػشغؼ تفاعمػػػو مػػػع الاشػػػخاص الاخػػػريؽ الػػػلايؽ يذػػػغمؾف مراكػػػز 

 ت3تاجتساعية أخر  .
                                                           

، مكتبة دار الثقافة لمشذر والتؾزيع ، الأردف ،  عمؼ الشفس الاجتساعي ت جؾدت جابر بشي ،(1
 . 234ـ ، ص 2004

الإسكشدرية ، السكتبة  الشغرية الاجتساعية الأصؾاؿ والسدارس السعاصرة،فادية عسر الجؾلاني ،  ت1ت
 .13ـ، ص 2009السررية ، 

الاتجاىات السعاصرة في خدمة الفرد بيؽ الشغرية  ت  عمي حديؽ زيداف ، جساؿ شكر  ،(3
 20- 15ـ ، ص ص 1999، دار الحكيؼ لمظباعة والشذر ، القاىرة ، والتظييق 
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تحدث نتيجة لأحد الأسباب التالية فقد تحدث  السذكلات الأسريةكسا نجد أف      
يجة لغسؾض الدور ، فقد يكؾف العزؾ غير مدرؾ لمسياـ التى يجب عميو ال ياـ نت

حيث أف الفذل في أداي الادوار بالشدبة لمعامميؽ بيا نتيجة لذغمو مكانو معيشة ، 
ة عمي في مكتب تدؾية السشازعات الأسرية  مسكؽ أف يكؾف لو تأثير في عدـ القدر 

عمي التعرؼ عمي أسباب السشازعات  حل السشازعات الأسرية حيث يعتسد دورىؼ 
ومحاولة ايجاد الحمؾؿ التي تداعد عمي الشزاع  والفذل في أداي ىلاه الدور يداعد 
عمي زيادة القزايا الستجة إلي السحكسة و يمد  إلي قمة فعالية مكتب تدؾية 

 السشازعات الأسرية .

  -ما بعد الحداثة : نغرية -خامداً :

مرظمح ما بعد الحداثة بقرد التؾصل إلي الاستخداـ  تييؽ أف محاولة تتبع  
وتؾبيشي   Somervellالسبكر لو تشتيي بشا إلي ما أشار إليو كل مؽ سسؾر فيل 

حيشسا ارجعا تاريخ عيؾر فكرة ما بعد الحداثة إلي تاريخ عيؾر ما يعرؼ بالسرحمة 
  ت1تؾر الغلاـ ، وبعد انييار عر 1875الغربي  وبالتحديد عاـ الرابعة في التاريخ 

ييتؼ العمؼ الجتساعي ما بعد الحداثي بإبراز السجتسع بؾصفو ما بعد حداثي أو ما   
بعد رأسسالي ، حيث الاستيلاؾ والتقشية التكشؾلؾجية وتجديد الؾاقع مؽ خلاؿ 
الييسشة الإعلامية ، ويدتشد مرظمح ما بعد الحداثة عمي فكرة أف السجتسع الحديث 

                                                           
، دار السعرفة الجامشية ، الإسكشدرية ،  الشغرية في عمؼ الاجتساععيد الله محمد عيد الرحسؽ ،  ت (1

 .366ـ ، ص2009
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كشدرة السؾارد السادية والرراعات الاجتساعية كل الإندانية ، يتزايد بو السذا
 .ت1توالكؾارث  اليياية 

ويعتسد التحميل الدؾسيؾلؾجي لسجتسع ما بعد الحداثة عمي تشاوؿ مذيد ما بعد 
الحداثة كدمدمة مؽ التذكيلات الثقا ية التي تمثر وتذكل وتحدد حياة الجساعة 

ت في عدد مؽ التشغيسات تذسل ر تمػ التذكيلاالإندانية  السعاصرة ، وتدتق
وسا ل الإعلاـ والاقتراد والدياسة ، والثقافة لذعيية ذاتيا ، وفي ىلاا الؾاقع 
يكؾف الأفراد الفاعمؾف عمي اتراؿ بسا بعد الحداثة التي تحيط بشا في كل مكاف 

 حؾلشا .

رة و تحدث في الأسومؽ ذلػ نجد أف نغرية ما بعد الحداثة ترجع السذكلات التى   
السجتسع إلي الثقافة التي يتؼ اكتدابيا مؽ خلاؿ وسا ل الإعلاـ والتكؾلؾجيا الحديثة 
، حيث يقؾـ مكتب تدؾية السشازعات الأسرية بدراسة ىلاه الثقافة لفيؼ السذكمة 

 والتؾصل إلى الحمؾؿ السشاسبة ليلاه الشازعات .

 نغرية شبكة العلاقات الاجتساعية : -سادساً :

محممؾ شبكة العلاقات مؽ فكرة بديظة ممداىا أف الاىتساـ الر يدي لعمساي  يشظمق 
الاجتساع ىؾ دراسة اليشاي الاجتساعي. ومؽ الظرؽ السباشرة لدراسة اليشاي 
الاجتساعي تحميل نسط العلاقات التي تربط بيؽ أعزا و . ويبحث ىملاي السحممؾف 

لذكل الخارجي السركب للأنداؽ كامشة وراي افي أنسا  شبكة العلاقات السشغسة ال
 ت2تالاجتساعية ، ويشغر إلي الفاعميؽ وسمؾكيؼ عمي أنيؼ مقيدوف بيلاه الأبشية .

                                                           
،مرر  اجتساع ما بعد الحداثة رؤ  نغرية ومقاربات مشيجيةعمؼ ت أحسد مجد  حجاز  ،(1

 .76ـ ، ص 2013العربية لمشذر والتؾزيع ، القاىرة ، 
  . 357السرجع الدابق ، ص ت2ت
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حيث تقؾـ مكاتب تدؾية السشازعات الأسرية بتحميل ودراسة  العلاقة بيؽ الزوج 
ة لحل ىلاه والزوجة أطراؼ الشزاع لفيؼ أسباب السذكمة لمتؾصل إلى الأسباب الكامش

 السذكلات .

 


