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 : المستخلص
لأداء المهني للعاملين بالإدارة هدف البحث الراهن الكشف عن تأثير جودة الحياة الوظيفية في تحسين ا

المحلية، وتقييم إيجابيات تطبيق جودة الحياة الوظيفية على الأداء المهني، والتعرف على تحديات ومعوقات 
تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية، ومحاولة وضع رؤية استشرافية حول  أليات ومقترحات 

حياة الوظيفية، ولتحقيق هذه الأهداف اعتمد البحث على المنهج تحسين الأداء المهني في ظل جودة ال
 108الوصفي، وتطبيق الاستبيان على عينة من العاملين بالمحليات بديوان عام محافظة الدقهلية، قوامها 

مفردة. وقد خرج البحث بعدة نتائج أبرزها: أن من مميزات وفوائد جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية، 
فيض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري، ورفع مستويات الأداء للإدارة المحلية وما يترتب عليه من تخ

تنمية وتقدم اقتصادي، وزيادة فرص العمل لأفراد المجتمع المحلي والمشاركة المجتمعية، ومراعاة مصالح بيئة 
لحياة الوظيفية الشعور بالتقدير والاحترام يساعد المجتمع المحلي والعاملين، كما تبين أن من إيجابيات جودة ا

على بذل المزيد من الجهد، كما يمنح التطوير المهني الموظفين الأدوات اللازمة لتطوير أفكار جديدة وحلول 
مبتكرة، ويؤدي وجود معنى لعملي إلى زيادة إنتاجيتي، والشعور بالرضا عن العمل بشكل إيجابي على الأداء، 

التي تحول دون تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية، تتمثل في عدم كفاءة أنظمة أما العقبات 
تقويم الأداء للعاملين والأسس التي يستند إليها في تحديد الجدارة، وعدم وجود استقرار في الهدف عند وضع 

ين في وضع الخطط واتخاذ الخطة للمنتج أو الخدمة وقد خرج البحث بعدة مقترحات، أهمها: مشاركة العامل
القرارات المناسبة، وإشباع الاحتياجات الاجتماعية والنفسية والمادية للموظفين، وتنمية الشعور بتحقيق الذات 

 لدى الموظفين.   
 جودة الحياة الوظيفية، الأداء المهني ، الإدارة المحلية. الكلمات المفتاحية:

Abstract  
The current research aims to reveal the impact of quality of work life on improving the professional performance of local administra-

tion employees, evaluate the positives of applying quality of work life on professional performance, identify the challenges and obstacles to 

applying quality of work life in local administration, and attempt to develop a forward-looking vision on mechanisms and proposals for improv-

ing professional performance in light of quality of work life. To achieve these goals, the research relied on the descriptive approach, and applied 

the questionnaire to a sample of local employees in the General Diwan of Dakahlia Governorate, consisting of 108 individuals. The research 

came out with several results, the most prominent of which are: that the advantages and benefits of quality of work life in local administration 

include reducing risks related to financial and administrative corruption, raising the levels of performance of local administration and the result-

ing economic development and progress, increasing job opportunities for members of the local community and community participation, and 

taking into account the interests of the local community environment and workers. It also showed that the positives of quality of work life 

include feeling appreciated and respected, which helps to exert more effort. Professional development also provides employees with the tools 

necessary to develop new ideas and innovative solutions. Having a meaning for my work increases my productivity, and feeling satisfied with 

work positively affects performance. As for the obstacles that prevent the implementation of quality of work life in local administration, they are 

represented by the inefficiency of performance evaluation systems for employees and the foundations on which it is based in determining merit, 

and the lack of stability in the goal when developing the plan for the product or service. The research came out with several proposals, the most 

important of which are: employee participation in developing plans and making appropriate decisions, satisfying the social, psychological and 

material needs of employees, and developing a sense of self-realization among employees. 

Keywords: Quality of work life, professional performance, local management 

 

 
 



 (م2025مارس  – يناير) 74ع                           جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب 

 البحوث الاجتماعية

 

      251 

 

          م قد  مة:

                                                             يدداة الوظيفيددة مددن القلإددايا الإداريددة التددي احتلددا مكانددا  متميددزا  فددي ُ            تُعددد جددودة الح
                                                                                   أدبيات إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي؛ نظرا لأن لجودة الحياة الوظيفية مفهوم 
                                                                            يحتوى على العديد من العناصر التي تمس أداء المنظمات مباشرة وتدؤثر عليهدا، وهدذا 

                                          البيئددة المباشددرة للعمددل؛ إلا أندده يلمددس الحيدداة                                     المفهددوم ر ددم أندده قددد يبدددو مقصددورا علددى
                                                                    الشخصدددددية للعددددداملين باعتبدددددار أن الفدددددرد هدددددو كدددددائن بشدددددرى لددددده العديدددددد مدددددن المشددددداعر 
                                                                               والاهتمامات الشخصية والتي إن لم يتم مراعاتها ؛ فإنها بالقطع ستلقى بظلالهدا السديئة 

  :     5002      الدر،،                                                                  على أداء العاملين, ومن ثم على أداء المنظمات التي يعملون بها)جاد
                                                                           ( ، وبذلك أصبح جودة الحياة الوظيفية  من المفاهيم الإدارية المعاصرة فدي الوقدا   25

                                                                        الحاضر حيث أصبح يمثل قلإية اجتماعيدة رئيسدية فدي جميدع أنحداء العدالم. إن جدودة 
                                                                        الحيدداة الوظيفيددة تمثددل مجموعددة مددن حددالات العمددل الحقيقددي فددي المنظمددة، ولددذلك، مددن 

ّ                                              الموظفين تطوّر المنظمة مزيدا  من الفرص للتأثير على الأفراد                     أجل تحسين جودة حياة             
                                                                         والتعدداون بشددأن فعاليددة المنظمددة. وهددذا سدديؤدي بددالموظفين لاسددتخدام ذكددائهم بوصددفهم 
                                                                     أعلإددداء فدددي المنظمدددة يسددداعدون علدددى تحسدددين عمليدددة صدددنع القدددرار التدددي يؤديهدددا كبدددار 

   (.Roodpishi et al, 2013, p 730                       المديرين في المنظمات  )

                                                                 وقددد حظددي موضددوع جددودة الحيدداة الوظيفيددة وتحسددينها باهتمددام المتخصصددين فددي           
                                                                           السلوك التنظيمي، والموارد البشرية وعلى مدى نصف قرن من الزمن، ينطلق الاهتمدام 
                                                                          من مسألة مفادها حاجدة الأفدراد العداملين فدي المنظمدة إلدى أجدواء عمدل جيددة مدن أجدل 

                                    ن الهدف الأساسدي مدن محداولات تحسدين جدودة                                    أداء العمل بصورة مناسبة، ومن هنا فإ
                                                                          الحيدداة الوظيفيددة يتمثددل فددي إعددداد قددوة عمددل راضددية ومحفددزة وذات ولاء عددال  لأعمالهددا 

   (.   121-   128  :     5051                                                  وعلى درجة عالية وقدرة في الإبداع والابتكار )فواتيح، 

     عمدل،                                                                          وجودة الحياة الوظيفية لا تهتم فقط بالجوانب النقدية ولكن تهدتم كدذلك بظدروف ال
                                                                  والصدددددراعات بدددددين الأفدددددراد، وضددددديط العمدددددل، وليدددددا، الحريدددددة وليدددددا، العمدددددل الحافدددددل 
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                                                                    بالتحدددددديات، ومدددددا إلدددددى ذلدددددك. جدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة برندددددامج شدددددامل لتحسدددددين رضدددددا 
                                                                           المدوظفين؛ هددي طريقددة للتفكيددر فددي الأشدخاص، والعمددل والتنظدديم وتخلددق شددعور ا بالوفدداء 

                                  الددوظيفي، وتحسددين الإنتاجيددة، والقدددرة                                         فددي أذهددان المددوظفين وتسدداهم فددي زيددادة الرضددا 
    (. Kulkarni, 2013, p. 141                                      على التكيف والفعالية الشاملة للمنظمة )

                                                                       وقد أوضحا أ لب الدراسات أن وحدات الإدارة المحلية بعد فتدرة مدن إنشدائها قدد             
                                                                       ابتعدت عن أداء دورها المنوط بها، وأصبحا في عزلة عما يحدد  حولهدا علدى أر  

                                                                   بعيدددة عددن همددوم الندداه ومشددكلاتهم مسددتمرة فددي أدائهددا لأدوارهددا الخدميددة، ومددن         الواقددع، 
                                                                     هنددا نددرى أن هندداك حاجددة ماسددة للإددرورة البحددث عددن بنيددات ونظددم وإجددراءات جديدددة، 
                                                                     تعكس في النهاية رلبة حقيقية في إصلاح وتحديث أوضاع المحليات في مصر على 

                          يدددة حتميدددة ومصددديرية لا تقدددل عدددن                                                 كافدددة مسدددتوياتها المركزيدددة والمحليدددة، بدددل نعتبرهدددا عمل
                                                                        إصلاح الأنظمة الاقتصادية والسياسية والاجتماعيدة لمجتمعاتندا المحليدة بصدفة خاصدة 

   (. 3  :     5002                                 ومجتمعنا المصري بصفة عامة )ناجي، 

                                                                        ولاشك أن العنصر البشري يعدد مدن أهدم عناصدر الإنتداج، نظدرا  لأهميدة دوره فدي نجداح 
                                   فالقيدددادات تسدددتطيع أن تحقدددق المزيدددد مدددن                                    اي مؤسسدددة خدميدددة أو اقتصدددادية أو صدددحية 

                                                                            الإنتاجيددة وتراعددى كفدداءة العدداملين، حيددث أن كفدداءة العدداملين تتوقددف علددى المقدددرة علددى 
                                                                               العمل والرلبة فيه، وتتمثل المقدرة على العمدل فيمدا يمتلكده الفدرد مدن مهدارات ومعدارف 

           هدا الحدوافز                                                                 وقدرات والاستعداد الشخصدي فدي مجدال العمدل، أمدا الرلبدة فدي العمدل فتمثل
                                                                        التدددي تددددفع سدددلوكه فدددي الاتجددداه الدددذي يحقدددق أهدددداف الدددوزارة أو المنظمدددة الملحدددق بهددددا 
                                                                              العدداملين، وبالتددالي نجددد أن هددذان العدداملين لهمددا دور فددي تحقيددق الأداء المهنددي الفعددال 

   (.  56  :     5001                                            وشعور الفرد بالارتياح أثناء أداء عمله )قاسم، 

                     أولا : مشكلة الدراسة:

                    ، فهددي بمثابددة السددبيل         الوظيفيددة              تطلبددات الحيدداة  م              داريددة أحددد أهددم            المهددارات الإ    تعددد 
                                                                             الوحيددد للتيلددب علددى صددعوبات الحيدداة وأداء الأدوار المتعددددة والمتداخلددة بددأعلى كفدداءة 
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                                                                                  ممكنة. فهي تمكن الفرد من القدرة على التخطديط الجيدد واتخداذ القدرار والتنظديم والتنفيدذ 
                                         لنهايدة إلددى تحقيدق الأهددداف المنشدودة. كمددا أن                                      والرقابدة والتقيديم الأمددر الدذي يددؤدي فدي ا

                                                                            نجدداح الفددرد يتوقددف بدرجددة كبيددرة علددى تفهمدده واسددتيعابه للوسددائل التددي يتسددنى بموجبهددا 
          الوظيفية.                                تنمية مداركه في اكتسا، المهارات 

          ُ                                                    جانددب رخددر، تُعتبددر جددودة الحيدداة الوظيفيددة مددن أهددم العوامددل التددي تعددزز      وعلددى 
                                        لددددى المددددورد البشددددري، مددددن خددددلال تحفيددددز المددددوظفين                            الأداء المهنددددي وتلإددددمن الحفددددا  ع

                                                                          بالعناصددر مثددل المكافددتت، التدددرج الددوظيفي، تنظدديم وقددا العمددل، العلاقددات مددع الددزملاء 
                         ضدددعف الاهتمدددام بهدددذه الجواندددب   و    ،                                            والرؤسددداء، تقيددديم الأداء، وتدددوفير بيئدددة عمدددل مريحدددة

          ور دم ذلدك،    ،                                                                يؤدي إلى تدني مستوى الدافعية وينعكس سلب ا على جودة الأداء الوظيفي
                                                                                ما زالا الموارد البشرية في العديد من المؤسسات، بما في ذلدك الإدارة المحليدة، تعداني 
                                                                        من ضدعف الاهتمدام الجدوهري بهدا، حيدث يقتصدر التركيدز علدى الأدوار التقليديدة، دون 

                                  يعدددد تحسدددين جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة فدددي   و                                        الاهتمدددام الكدددافي بتطويرهدددا والحفدددا  عليهدددا، 
                                                              ة لدديس مجددرد مسددؤولية إداريددة، بددل هددو اسددتثمار طويددل الأمددد يحقددق فوائددد              الإدارة المحليدد

                                                                       مستدامة للمؤسسدة والمدوظفين والمجتمدع ككدل، ومدن خدلال التركيدز علدى جواندب جدودة 
                                                                        الحيدددداة، يمكددددن لددددلإدارة المحليددددة تحسددددين أدائهددددا وتحقيددددق نتددددائج إيجابيددددة تتناسددددب مددددع 

ا على ما سبق،                      احتياجات المواطنين،                                إشكالية البحث الراهن في الإجابة       تبلور  ت                     وتأسيس 
                      الأداء المهني للعاملين        تحسين                               ما أثر جودة الحياة الوظيفية في  "        التدالي           على السؤال 

  ؟               بالإدارة المحلية

                       ثانيا : أهمية الدراسة:

                                      ، حيث تمثل جودة الحياة الوظيفية دورا   البحث الحالي أهمية كبيرة يكتسي
ارة المحلية، كما ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية هاما في تحسين الأداء المهني في الإد

إدارة الأداء المهني بكونه عملية من عمليات الموارد البشرية تقوم فيها بتقييم المكاسب 
الحالية للموظف أو فريق العمل أو المؤسسة بشكل عام. كما يشار إليها بكونها 



 (م2025مارس  –يناير ) 74ع                           جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب         
 

 ...داء المهنيلآثيرها على تطوير اأجودة الحياة الوظيفية وت                                            نور العدل  أحمد أ/ د

                                                            

     254 

 

لبشرية، كما تشير للحاجة                                                        مصدرا  للعديد من الممارسات التجارية المرتبطة بالموارد ا
إلى تدريب الموظفين، وإلى التعيينات الجديدة، والتطوير الوظيفي، وتقديم المكافتت، 
إلا أن تحسين الأداء المهني عملية صعبة تتدخل فيها العديد من التحديات حيث يتسم 
الجهاز الإداري الحكومي في المحليات بتلإخم عدد العاملين وانتشار بعض 

البيروقراطية، والتراخي في أداء الواجبات، إهمال العمل والإتجار بالوظيفة، ات يالسلوك
الانتهازية والميل إلى استيلال الإدارة لتحقيق المصلحة الخاصة. ومن هنا تكمن 

 أهمية البحث الراهن في استقراء ما يلي:
 الأهمية النظرية للبحث في استقراء النقاط الأتية: : تتجلىالأهمية النظرية (أ
                                                        في الدراسدة العلميدة لجدودة الحيداة الوظيفيدة، الدذي يقدوم علدى          النظرية           أتي الأهمية  ت -

                                                                   وجددددود علاقددددة إيجابيددددة بددددين جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة وتطددددوير الأداء المهنددددي لدددددى 
                                                                         العدداملين فددي الإدارة المحليددة، عددلاوة علددى العوامددل الرئيسددية التددي تددؤثر علددى جددودة 

                                     ي والتددريب والتأهيدل، ومددى ملاءمدة بيئدة                                     الحياة الوظيفية، وفرص التطوير الدوظيف
                                                              العمل للعمل والإنتاج، ومدى الدعم الذي يقدمه المديرون للموظفين.

                                               أحددد المفددداهيم الحديثددة والمتطددورة، التددي ترتكددز علدددى   ”                     جددودة الحيدداة الوظيفيددة “ُ    يُعددد  -
                                                                   التدددوازن بدددين العمدددل والحيددداة الشخصدددية، وهدددو بدددذلك طريقدددة تشدددير إلدددى مددددى رضدددا 

                                                            ف بعمله وبيئة العمل المحيطة به، فهو يركز على الجانب الإنساني              وارتياح الموظ
                                                      في العمل، وليس فقط على الأداء الوظيفي والمهام الموكلة.

                                                                        إعداد تأطير نظري لجودة الحيداة الوظيفيدة، مدع توضديح أهميتده لدلداء المهندي فدي  -
     رية.                                                                  محاولة لإضافة قيمة علمية في مجال اسدتثمار طويدل الأجدل فدي المدوارد البشد

دا فدي تحقيدق النجداح                                                                        فهي لا تؤدي فقط إلى زيدادة رضدا المدوظفين، بدل تسداهم أيلإ 
                   المستدام للمنظمة. 

                                                                   تددأتي أهميددة البحددث فددي توضدديح مجددالات ومسددتوى مسدداهمة جددودة الحيدداة الوظيفيددة  -
                                                                           فددي تحسددين الأداء المهنددي وتنميددة القدددرات الإبداعيددة للعدداملين، وبالتددالي يددؤدي إلددى  
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                                                        ط فددي العمددل إلددى زيددادة الإنتاجيددة ويشددجع علددى التفكيددر الإبددداعي                التركيددز والانخددرا
                       وتقديم الأفكار الجديدة.

                                                                          قدددد تفيدددد الدراسدددة الحاليدددة فدددي إثدددراء المكتبدددة العربيدددة فدددي مجدددال الدراسدددات النظريدددة  -
                                المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية.

 الأهمية التطبيقية:  (ب
لمحلية والذي يعود بالفائدة في في ترقية خدمات وزارة التنمية ا بحثال اسهم هذقد ي -

مجالات التدريب وإدارة الموارد البشرية لإعداد موارد البشرية ذات مهارات وقدرات 
 ابتكارية قادرة على مواجهة تحديات الثورة التكنولوجية. 

                                                                       قددد يسددهم البحددث فددي تحسددين قدددرات وزارة التنميددة المحليددة حيددث الاسددتفادة القصددوى  -
                                                      يددز مبدددأ التحددول للمفدداهيم الحديثددة لإدارة المددوارد البشددرية                         مددن الكددوادر البشددرية وتعز 

                                وما سينتج عنها من تطوير أدائها.
                                                                        وضع تحليلا  شاملا  لأهمية تأثير جدودة الحيداة الوظيفيدة فدي تطدوير الأداء المهندي  -

                                                من خلال ما سوف يتوصل إليه البحث من نتائج نهائية.
                        ات التددي تعيددق تطبيددق جددودة                                            كمددا يمكددن الاسددتفادة مددن البحددث فددي معالجددة المعوقدد -

                                                                             الحياة الوظيفية، ومعالجة المشاكل التي تواجه إدارة الموارد البشرية في تطبيقه.
                                                                        صيا ة استراتيجية وتقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات اعتمدادا علدى نتدائج  -

                                                                         البحث والتي يمكن أن يستفيد منها المسؤولين بمختلف مؤسسات الإدارة المحلية. 
 داف البحث:ثالثا: أه

                                                                     تمشي ا مع موضوع البحث وأهميته تحددت أهدافه، وتمثدل الهددف الدرئيس للبحدث 
                                          تأأيثير جأأودة الحيأأاة الوظيفيأأة فأأي تحسأأين الأداء    "                           الددراهن فددي محاولددة الكشددف عددن

                                                 المهني للعاملين بالإدارة المحلية بمجتمع البحث".

 مثل فيما يلي: وينبثق من الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية التي تت

 محاولة تحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية وأهدافها في الإدارة المحلية. .1
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 إيجابيات تطبيق جودة الحياة الوظيفية على الأداء المهني. رصدمحاولة  .5
 التعرف على تحديات ومعوقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية. .3
يات ومقترحات تحسين الأداء المهني في محاولة وضع رؤية استشرافية حول  أل .2

 ظل جودة الحياة الوظيفية.
 البحث: تساؤلاترابعا: 

على الابتكار والإبداع  القدرة في زيادةتحسين جودة الحياة الوظيفية ما مدى أهمية  .1
 في العمل؟

ما الفوائد التي يمكن أن يحققها تطبيق جودة الحياة الوظيفية على تحسين الأداء  .5
 المهني؟

 تحديات تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية ؟ ما .3
ما المقترحات التي يمكن أن تسهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية في الإدارة  .2

 المحلية ؟
 :خامسا: مفاهيم البحث

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية: .1
       ي مكدان                                                               يعرف جودة الحياة الوظيفية بأنه "هدي التفسدير الشخصدي لددور الفدرد فد              

ُ  ّ                                    تُقيّم جودة الحيداة الوظيفيدة للفدرد بنداء      ، و                                         العمل وتفاعل هذا الدور مع توقعات الآخرين"
             مدددن الممكدددن أن    ،                                                 علدددى تجربتددده الشخصدددية، حيدددث تحمدددل معدددان  مختلفدددة لكدددل شدددخ 

                                                                        تختلدددف جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة حسدددب عوامدددل متعدددددة مثدددل العمدددر، المرحلدددة المهنيدددة، 
   (.Gunbayi, I   2014, )          الوظيفية         والمكانة 

                                   : درجة التميز التي أوجدت فدي العمدل،  ا                                  عرف أيلإا جودة الحياة الوظيفية بأنه ت  و 
                                                                                وشروط العمل التي تحدد العلاقة بين العامل وبيئته، ملإافا إليها البعد الإنساني والتي 
                                                                            تساهم بمجملها في الرضا العام، وتحسدين القددرات فدي أداء العمدل علدى مسدتوى الفدرد، 

   (.   580  :     5053                           أداء المنظمة ككل )الخليوي،                    ومن ثم على مستوى 
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                                                       أنها مجموعة من العمليات المتكاملة والمخططة والمسدتمرة ،  ب                  كما يمكن تعريفها
                                                                        والتدددي تسدددتهدف تحسدددين مختلدددف الجواندددب التدددي تدددؤثر علدددى الحيددداة الوظيفيدددة للعددداملين 

             الاسددددتراتيجية                                                        وحيدددداتهم الشخصددددية أيلإددددا ، الددددذي يسدددداهم بدددددوره فددددي تحقيددددق الأهددددداف 
   (.   522 ص   :      5016                                              لمؤسسة والعاملين فيها والمتعاملين معها)السيد،  ل

                      يا ومكافتت جيده وقددر ا            ومرتبات ومز         ف جيد، ا                        تعنى ظروف عمل جيده وإشر     وهي           
      التددي                               لددك مدن خددلال فلسددفة علاقدات العدداملين  ذ       ويتحقددق           بالوظيفدة         والتحدددي         الاهتمددام   مدن 

                       ن فدددرص أكبدددر للتدددأثير علدددى        العددداملي       لإعطددداء                                  تشدددجع اسدددتخدام جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة 
  . (   223  :     5055      عواد،  )                                               وظائفهم والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل

                                            ت التدددي تقدددوم بهدددا المنظمدددة والتدددي مدددن شدددأنها تحسدددن  ا       التييدددر                   وتعدددرف أيلإدددا  بأنهدددا             
                             ت تركز على البحث عن طرق أفلإدل  ا                                              نوعية الحياة الوظيفية لمستخدميها، وهذه التيير 

           العداملين،                                     بمدا يدؤدي إلدى تخفديض القلدق واللإديوط لددى   ،          كثدر فائددة                 لجعل بيئدة العمدل أ
                                                  ت التي تقوم بها المنظمة والتي تهدف إلى تحسين ظروف  ا                           فهي بالنسبة لهم كل التييير 
  . (   252  :     5050      )خان،                       حة واطمئنان لدى العامل ا                         العمل مما يؤدي إلى خلق ر 
من العوامل بأنه " مجموعة  جودة الحياة الوظيفية إجرائيا ويعرف الباحث

بيئة العمل داخل الإدارة المحلية، بما  تحسين والظروف التي تؤثر بشكل مباشر في
يشمل البيئة المادية والمعنوية المحيطة بالموظف، والفرص المتاحة للنمو المهني، 
وتوازن العمل والحياة الشخصية، ونظام الحوافز والتقدير، بالإضافة إلى العلاقات 

رفع مستوى الأداء المهني يرتبط بتطبيق هذه الأبعاد ، و والرؤساء المهنية مع الزملاء
بشكل فعال في بيئة العمل، حيث يسهم في زيادة الإنتاجية، والإبداع، وتحسين جودة 

 للمجتمع المحلي". تقدمالخدمة التي 

 مفهوم الأداء المهني: .2
ب ه :  از ه ، ب إ ك م ال ه  والأداء:  -                                                           يعرف الأداء ليويا  بأنه مصدر أد ى أي ق ام  بأداء و اج                                       ب إ ن ج 

(. ويعرف الأداء المهني في معجم 5إيصال الشيء إلى المرسل إليه )معلوف، د.ت: 



 (م2025مارس  –يناير ) 74ع                           جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب         
 

 ...داء المهنيلآثيرها على تطوير اأجودة الحياة الوظيفية وت                                            نور العدل  أحمد أ/ د

                                                            

     258 

 

مصطلحات العلوم الاجتماعية على أنه: القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات 
 (350: 1166                                                    وفقا  للمعدل المطلو، من العامل الكفء المدر،. )بدوى، 

                                                                         حظي الأداء المهني باهتمام بالغ، وشهد بحوثا  كثيرة تتعلق بتوضيح طرق تطويره وقد 
وبيان للحلول اللازمة للمشكلات المتعلقة به، ويتكون الأداء المهني للعمال من عدة 

( تعني أن يحقق الأفراد الأهداف والأعمال Efficiencyأبعاد: الفعالية في الأداء )
( أي أن يستخدم الأفراد الموارد Effectivenessلأداء )المطلوبة منهم. الكفاءة في ا

 (.25، ص1112المتاحة بشكل اقتصادي دون إسراف. )أحمد ماهر، 
ويعرف الأداء المهني بأنه القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا للمعدل 

 (622-582: 5006المفرو  أداؤه من العامل الكفء المدر، )مدبولي، 
د بالأداء المهني القيام بأعباء الوظيفة التي يقوم بها الشخ  من ويقص     

مكن يو  ،مسئوليات وواجبات، وفقا للمعدل المفرو  أداؤه من العامل الكف المدر،
 (.55: 5010معرفة هذا المعدل عن طريق تحليل الأداء )أبو النصر، 

          وفدددق أوامدددر       محقدددق       إنجددداز                                         عمليدددة تنفيدددذ مهدددام أو عمليدددات فدددي المؤسسدددة أو      وهدددو          
                                                                   قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكدون منهدا عملده, والكيفيدة   و              وتكليف معين, 

                                الإنتاجيددددة والعمليددددات المرافقددددة لهددددا                                             التددددي يددددؤدي بهددددا العدددداملون مهددددامهم أثندددداء عمليددددات
  :     5053         )بدددن عدددزة،                                                             باسدددتخدام وسدددائل الإنتددداج و الإجدددراءات التحويليدددة الكميدددة والكيفيدددة

223   .)   
بأنه " مجموعة السلوكيات والمهارات التي                             تعريف الأداء المهني إجرائي ا ويمكن

ا                                                                                      يقوم بها العاملون في الإدارة المحلية لتنفيذ مهامهم الوظيفية بكفاءة وفعالية، استناد 
إلى معايير محددة تتعلق بالإنتاجية، وجودة العمل، والالتزام بالمواعيد، وقدرتهم على 

 ع التييرات ".حل المشكلات والتكيف م

                الإدارة المحلية:  . 3
هي نظام من أنظمة الإدارة العامة وأداة من أدوات التنمية، تهدف إلى زيادة       

كفاءة الأداء الإداري في الدولة ومساعدتها على أداء رسالتها بصورة أكثر فاعلية، 
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ويتم بمقتلإاها إعطاء المحليات الاختصاصات والصلاحيات التي تساعد على سرعة 
وسهولة اتخاذ القرار بعيدا عن السيطرة المركزية ،مع ارتباط هذا القرار بتحقيق 
السياسات والأهداف التنموية للدولة، وهي تعبر عن اللامركزية الإقليمية كأسلو، من 
أساليب التنظيم الإداري للدولة، أي ان الإدارة المحلية تؤدي الى نقل بعض السلطات 

بالطبع دون القلإاء على اختصاصات الحكومة المركزية  إلى الوحدات المحلية. وهذا
وفي محاولة منا للتعرف أكثر على ماهية الإدارة المحلية والإلمام بشتى إلى جوانب 
الموضوع سنقوم من خلال هذه الورقة البحثية بوضع إطار مفاهيمي نظري للإدارة 

لى تبنيها والأهداف المحلية من خلال توضيح مفهومها، والأسبا، التي دفعا بالدول إ
المرجوة من ذلك إضافة إلى أهم مقوماتها، الوظائف التي تؤديها والعوامل التي تسهم 

 (.181: 5015في نجاحها والعوامل المؤثرة عليها )الخمديسي، 

 Encyclopédie Socialتعرف موسوعة العلوم الاجتماعية الأمريكية و       

science  عملية التي يمكن بواسطتها تنفيذ أمرها الإدارة بصفة عامة، بأنها ال
والإشراف عليه، وتلإيف أيلإا بأنها الناتج المشترك لأنواع ودرجات مختلفة من الجهد 

 (. 15-10: 1185الإنساني الذي يبذل في هذه العملية )المصري، 

                    ّ                                                       العديدددد مدددن البددداحثين قددددّموا تعددداريف خاصدددة بدددالإدارة المحليدددة فأشدددار إليهدددا الددددكتور " 
                                                                   دين فددوزي" فددي كتباتدده بأنهددا مددا هددي إلا توزيددع للوظيفددة الإداريددة بددين هيئددات       صددلاح الدد

                                                                           مركزية في الدولة وبين هيئات محلية مستقلة أو مصلحية تمداره وظائفهدا تحدا رقابدة 
   (.  55  :     5008                                                     وإشراف السلطة المركزية في الدولة )الديداموني ورخرون، 

                             ري يكفدل تدوفير قددر مدن الاسدتقلال                                           يمكن تعريف الإدارة المحلية "بأنها أسدلو، إدا          
                                                                           للهيئات المحلية فيما تباشره من اختصاصدات محدددة فدي مجدال الوظيفدة الإداريدة التدي 
                                                                            تلإطلع بها السلطة المركزية في الدولة أساسا بهدف تنمية مجتمعاتها وإشباع حاجدات 
                                                                       أفرادهددددا مددددع خلإددددوع هددددذه الهيئددددات لقدددددر مددددن الرقابددددة مددددن السددددلطة المركزية")ممدددددوح، 

50  01   :  160    .)    
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                                                                         وتري الأمم المتحدة أن الإدارة المحلية نظام من نظم الإدارة العامة، وهدي وسديلة             
                                                                               إدارية لمعاونة الحكومة المركزيدة علدي أداء رسدالتها بصدورة أكثدر فاعليدة وكفداءة. وهدي 
                                                                 بددذلك تحددث علددي نقددل بعددض الاختصاصددات والصددلاحيات مددن الحكومددة المركزيددة الددي 

                                                          مسدددئولياتها فدددي إطدددار توزيدددع الأدوار الوظيفيدددة وتقسددديم العمدددل بدددين                  المحليدددات لمواجهدددة 
    (.     5003                                المستويين المركزي والمحلي )قلإب، 

                          ُ     " هددي الهيكددل التنظيمددي الددذي يُعنددى                        الإدارة المحليأأة إجرائيأأا                   وبهددذا يمكددن تعريددف            
                                                                       بدددإدارة الشددددؤون العامددددة علددددى المسددددتوى المحلدددي، وتعتبددددر حلقددددة الوصددددل بددددين الحكومددددة 

                                                              تركددددز الإدارة المحليددددة علددددى تقددددديم الخدددددمات العامددددة، وتنفيددددذ السياسددددات   و    ،   نين       والمددددواط
                             فدرص التطدوير المهندي، والتدوازن   و                                                التنموية في بيئدة العمدل، كالعلاقدات بدين المدوظفين، 

                                                                              بين العمل والحياة الشخصية، لتحسين المهارات والمعرفدة والكفداءات المهنيدة للموظدف، 
                                  بهدف زيادة إنتاجيته وفعاليته ".

                          سادسا : الدراسات السابقة:

                                                                        باسدددتقراء الدراسدددات السدددابقة التدددي تناولدددا جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة وتأثيرهدددا علدددى 
                      بهددف التعدرف علدى مسدتوى    (    2222           )الراشأدةة،                                تطوير الأداء المهني، جاءت دراسدة 

                                                                             جودة الحياة الوظيفيدة بأبعادهدا المختلفدة لددى أعلإداء هيئدة التددريس بجامعدة السدمطان 
                              ، وأسدددفرت نتدددائج الدراسدددة علدددى أن                                 تبعدددا الدراسدددة مدددنهج المسدددح الاجتمددداعي  وا       قدددابوه

                                                                         مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعلإداء هيئدة التددريس فدي جامعدة السدمطان قدابوه 
                                       ُ                            جددداء بدرجدددة مرتفعدددة فدددي جميدددع الأبعددداد مدددا عددددا بُعدددد ضددديط العمدددل فقدددد جددداء بدرجدددة 

           التعدددرف علدددى     إلدددى    (    2222                    )نأأأور الأأأدخن، و خأأأرو ،                           متوسدددطة،  بينمدددا هددددفا دراسدددة 
                                                                            مستوى جودة الحياة المهنية لددى العامدل الجزائدري فدي مؤسسدة العموميدة منطدال بولايدة 
                                                                            تلمسان، ولذلك تحديد الفروق في مستوى جودة المهنية التي تيزى لمتييرات الشخصية 

                      وتوصددلا الدراسددة إلددى أن                               واتبعددا الدراسددة المددنهج الوصددفي،                           )الرتبددة والخبددرة المهنيددة(، 
                                                                  ة الحياة المهنيدة منخفلإدة بالمؤسسدة العموميدة منطدال بولايدة تلمسدان، كمدا          مستوى جود
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                                                                        توصدددلا إلدددى أنددده توجدددد فدددروق فدددي مسدددتوى جدددودة الحيددداة المهنيدددة تعدددزى لمتييدددر الرتبدددة 
                                                                            المهنيددة بينمددا لا توجددد فددروق تعددزى لمتييدددر الخبددرة بالنسددبة للعامددل الجزائددري بمؤسسدددة 

                قيداه مسدتوى جدودة    (    2222      خأرو ،                  دراسأة )سأعداو ، و                        منطال تلمسان، واستهدفا 
          التحليلدي،                                                                    الحياة الوظيفية والفروق من حيث الجنس، واتبعدا الدراسدة المدنهج الوصدفي 

                                                                          وأسفرت الدراسة عن وجدود مسدتوى مرتفدع لجدودة الحيداة الوظيفيدة، وعددم وجدو د فدروق 
 .Ahiabu, M )                                                           من حيث جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتيير الجنس، وهدفا دراسة 

K., 2024)    إلى التحقيق في تأثير التوازن بين العمل والحيداة علدى أداء المشدروع بدين                                                                    
                                                                         المتخصصددين فددي البندداء، مددع التركيددز علددى فهددم كيفيددة تددأثير جددودة العلاقددة بددين زمددلاء 
                                                                               العمددل علددى هددذه الديناميكيددة، تشددير النتددائج إلددى أن التددوازن بددين العمددل والحيدداة وجددودة 

                                                 مدا تدأثيرات إيجابيدة كبيدرة علدى أداء المشدروع. وعدلاوة                             العلاقة بين زمدلاء العمدل كدان له
ا فدي تعدديل هدذه                                                                            علدى ذلدك، وجدد أن جدودة العلاقدة بدين زمدلاء العمدل تلعدب دور ا حاسدم 
                                                                           العلاقة، حيث تعمل العلاقة المتنا مدة بدين زمدلاء العمدل علدى تعزيدز التدأثير الإيجدابي 

    ُ                        ء. يُنصح شركات البناء بإعطداء                                                    لتوازن العمل والحياة على أداء المشروع لمحترفي البنا
                                                                         الأولويددددة للمبددددادرات التددددي تعددددزز التددددوازن بددددين العمددددل والحيدددداة، مددددع الاعتددددراف بدددددورها 

 Sarıbudak, T. P., et al                                             المحدوري فدي تعزيدز نتدائج المشدروع. وجداءت دراسدة

                                                                  بهددف تقيدديم رثددار برنددامج المرونددة فدي مواجهددة التعددب والشددفقة المطبددق علددى    ((2024)
                                                             ورام وأمددددرا  الدددددم علددددى جددددودة الحيدددداة المهنيددددة ومسددددتويات التددددوتر لدددددى          ممرضددددات الأ

                                       رضددا التعدداطف بعددد برنددامج مرونددة التعددب  ا                                الممرضددات. توصددلا الدراسددة إلددى انخفدد
                                                                           والرحمددة. أظهددرت النتددائج النوعيددة أن برنددامج التدددريب حسددن مهددارات الاتصددال الفعالددة 

                      حسددن البرنددامج مددن تعامددل                                                 لدددى الممرضددات وقدددرتهم علددى التعامددل مددع الإجهدداد. كمددا 
                                                              الممرضددددات مدددددع المرضددددى والتواصدددددل معهددددم، وزادت مسدددددتويات رضددددا المرضدددددى عدددددن 

                        التددأثيرات المباشددرة و يددر    (Zheng, J., et al., 2024 )      دراسددة       هدددفا           الرعايددة، و 
                                                                         المباشرة للدعم التنظيمي المتصور علدى رفاهيدة الممرضدات، مدع تسدليط اللإدوء بشدكل 

                                          ة الحيدددداة المهنيددددة وإدراك العمددددل اللائددددق. توضددددح                            خدددداص علددددى الأدوار الوسدددديطة لجددددود
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                                                                               النتائج أن الدعم التنظيمي المتصور له تأثير مباشر على الرفاهية المهنية للممرضدات 
                                                                               بالإضافة إلى ذلك، تلعب جودة الحياة المهنيدة وإدراك العمدل اللائدق أدوار ا وسديطة بدين 

   (    2223             سة )الثويني،    درا                                                  الدعم التنظيمي المتصور ورفاهية الممرضات، واستعرضا 
                                                                          جددودة الحيدداة الوظيفيددة لدددى أعلإدداء هيئددة التدددريس بجامعددة حائددل وعلاقتهددا بالمواطنددة 
                                                                              التنظيمية لدديهم وأظهدرت النتدائج وجدود توجدد علاقدة ارتباطيدة دالدة إحصدائيا بدين أبعداد 

                    التمكين والاستقلالية-                                                              جودة الحياة الوظيفية والمتمثلة في )المشاركة في اتخاذ القرارات 
                         الأمدان والاسدتقرار الدوظيفي( -                  العلاقات الاجتماعية   -                الأجور والمكافتت   -         في العمل 

           واقددع الددروح -            واقددع الكياسددة  -                                                     علددى أبعدداد المواطنددة التنظيميددة المتمثلددة فددي )واقددع الإيثددار
                                     واقددددع الددددوعي اللإددددميري( بجامعددددة حائددددل، أمددددا -                    واقددددع السددددلوك الحلإدددداري   -        الرياضددددية
                                            م أنمدوذج مقتدرح قدد يسداهم فدي تدوافر أبعداد جدودة              فقدد رصددت تقددي   (    2223          )الخليو ، 

                                                                        الحيددداة الوظيفيدددة لشدددا لي الوظدددائف الإداريدددة المسددداعدة فدددي جامعدددة الملدددك سدددعود، مدددن 
                              واتبعدا الدراسدة المدنهج الوصدفي،                                                  خلال التعرف إلى درجة توافر أبعاد الحيداة الوظيفيدة

              شدددا لي الوظدددائف                                                             وأشدددارت النتدددائج إلدددى أن درجدددة تدددوفر أبعددداد جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة ل
                                                                    ُ    الإدارية المساعدة في جامعة الملك سعود جاءت بشكل عام متوسطة، حيدث يدأتي بُعدد 
                                ُ                                      ُ    ظدددروف العمدددل بالمرتبدددة الأولدددى، يليددده بُعدددد ضددديط العمدددل بالمرتبدددة الثانيدددة، ويدددأتي بُعدددد 
                                                                                   الددتحكم والتددأثير فددي العمددل بالمرتبددة الثالثددة بددين أبعدداد جددودة الحيدداة الوظيفددة، وبالمرتبددة 

     ُ                                    ُ                          ُ    يددأتي بُعددد التددوزان بددين العمددل والمنددزل، يليدده بُعددد المسددار الددوظيفي، ويددأتي بُعددد         الرابعددة 
                                              ُ                                      العوامل المادية بالمرتبة السادسة، وأخيرا يأتي بُعد الرفاهية في العمل كأقل أبعاد جودة 
                                                                           الحياة الوظيفية لشا لي الوظدائف الإداريدة المسداعدة فدي جامعدة الملدك سدعود، وهددفا 

                                     فدددي التعدددرف علدددى التدددأثير الوسددديط للالتدددزام    (Shaquela Sollano,2022 )      دراسدددة 
                                                                           المعياري على العلاقة بدين المنداا الأخلاقدي وجدودة الحيداة الوظيفيدة وتوصدلا الدراسدة 
                                                                               للعديد من النتائج، من أبرزهدا: هنداك ارتفداع فدي وجدودة الحيداة الوظيفيدة، وعلاقدة قويدة 

                       عدن أي وسداطة فدي الالتدزام                                                    بين المناا الأخلاقي وجدودة الحيداة المدرسدية، ولدم يكشدف
                                                                           المعيدداري بشددأن العلاقددة بددين المندداا الأخلاقددي ونوعيددة الحيدداة الوظيفيددة. هددذا يعنددي أن 
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                                                                          الالتدددزام المعيددداري لددديس ل أي تدددأثير علدددى المنددداا الأخلاقدددي ونوعيدددة الحيددداة الوظيفيدددة، 
                                  تحديددددد مسددددتوى جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة،    (    2221             )عبأأأأد الأأأأرحمن،                واسددددتهدفا دراسددددة 

                                                                  علددى مسددتوى المهددارات الإداريددة كمددا يدددركها العدداملون فددي الأجهددزة الحكوميددة         والتعددرف 
                                                                                السعودية، وتحديد طبيعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة ومسدتوى 

              واتلإح أن جودة                  المسح الاجتماعي،                    واتبعا الدراسة منهج     ن،                        المهارات الإدارية للعاملي
                                               ّ   متوسدطا ، وأن أكثدر أبعداد جدودة الحيداة الوظيفيدة تدوفّر                               الحياة الوظيفية بشدكل عدام كدان

                                                                        في الأجهزة الحكومية السعودية بعد العلاقات الاجتماعيدة مدع زمدلاء العمدل. وتوصدلا 
                                                                              الدراسة إلى أن المتوسدط الكلدي للمهدارات الإداريدة لددى العداملين فدي الأجهدزة الحكوميدة 

 ,Abrahams )         مدن دراسدة                                                   السدعودية بشدكل عدام كدان مرتفعدا ، زكدان اليدر  الدرئيس

C., et al ,2021)    هدو استكشداف ووصدف تجدار، الممرضدات المحترفدات حدديثات                                                
                                                                           التوظيف فيما يتعلدق بجدودة حيداتهن المهنيدة. وتشدير النتدائج إلدى أنده ينبيدي لأصدحا، 
                                                                             العمل تعزيز استدامة التجار، الإيجابية وتنفيذ الإجراءات التصدحيحية التدي مدن شدأنها 

                                                     السددددلبية لمسدددداعدة الممرضددددات الجدددددد علددددى الانتقددددال بسلاسددددة إلددددى                معالجددددة التجددددار، 
                         لدراسدددددة مسدددددتوى جدددددودة الحيددددداة    (    2222         )الهأأأأأداب،                            المنظمدددددة. كمدددددا اسدددددتهدفا دراسدددددة 

                                                                      الوظيفيدددددة فدددددي الإدارة العامدددددة للتعلددددديم ومسدددددتوى الاحتدددددراق الدددددوظيفي لددددددى الموظفدددددات 
               المسدح الاجتمداعي                     واتبعدا الدراسدة مدنهج                                          الإداريات في الإدارة العامدة بمنطقدة الريدا 

                                                                        وأظهددرت فددي نتائجهددا جملددة مددن النتددائج منهددا تددوافر مسددتوى متوسددط مددن جددودة الحيدداة 
                                                                             الوظيفيددة فددي الإدارة العامددة للتعلدديم محددل الدراسددة ، كمددا لددم تكشددف الدراسددة بشددكل عددام 
                                                                        عن وجود حالة من الاحتراق الوظيفي، فيما عدا مستوى متوسط مدن الإنهداك العداطفي 

                                                        سة بوجدوده عدلاوة علدى ذلدك كشدفا الدراسدة عدن وجدود تدأثير جدوهري                 أفادت عينة الدرا
                                                                       نسدددبي لمتييدددر جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة علدددى الاحتدددراق الدددوظيفي، بينمدددا هددددفا دراسدددة 

                                       إلددى التعددرف علددى مسددتوى التدددفق النفسددي لدددى    (    2212                        )سأأويد، جيهأأا  علأأي السأأيد، 
                ن التددددفق النفسدددي                 وطبيعدددة العلاقدددة بدددي                                          قطددداع أعلإددداء هيئدددة التددددريس بجامعدددة المنوفيدددة،

                                                                               وجودة الحياة الوظيفية لديهم، وكذلك شكل العلاقة بين التددفقي النفسدي والأداء المهندي 
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                                                                      لدددى عينددة البحددث ، وكددذلك شددكل العلاقددة بددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة لأعلإدداء هيئددة 
                  ، واعتمددت الدراسدة                                                            التدريس بجامعة المنوفية ومستوى الأداء المهندى لدديهم، وبالإضدافة

                                                   وتلخصدا نتددائج البحدث فدي وجددود علاقدة ارتباطيددة طرديدة بددين             هج الوصددفي،        علدى المدن
                                                                          التددددفق النفسدددي ومسدددتوى جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة، ووجدددود علاقدددة ارتباطيدددة طرديدددة دالدددة 
                                                                            إحصائيا بين التدفق النفسي ومستوى الأداء المهني لدى أعلإاء هيئه التدريس بجامعة 

                                   ودة الحياة الوظيفية والأداء المهني                                         المنوفية، وكذلك وجود علاقة ارتباطية بين ج

                                                                   مددن خدددلال مدددا سدددبق يمكدددن القددول أن الدراسدددات السدددابقة العربيدددة والأجنبيدددة تمثدددل 
                                                                         موجهددا ودلدديلا علمي ددا للبدداحثين، حيددث اسددتفاد الباحددث منهددا فددي تحديددد موضددوع البحددث 
                                                                           وصيا ته وبلورته في شكل علمي، كما استفاد أيلإا الباحث من الدراسات السدابقة فدي 

                                                                             ديددد أهدافدده وأهميتدده وتسدداؤلاته وأدواتدده. إلا أن الدراسددة الراهنددة تختلددف عددن الدراسددات   تح
 ,Sarıbudak                                                               السابقة في تركيزها على المرأة فقط في مجالات مهنية مختلفة كدراسة 

T. P., et al (2024) )   ودراسدددة       ( Zheng, J., et al., 2024)  ،  
                      اسدة فدي الجامعدة كدراسدة               أو تطبيدق الدر    (Abrahams, C., et al ,2021 )      ودراسدة

      بينمددددا    (    2223          )الخليأأأأو ،        ودراسددددة    (    2223          )الثأأأأويني،          ( ودراسددددة     5052           )الراشدددددية، 
                                                                            ركددزت الدراسددة الراهنددة علددى مسددتوى جددودة الحيدداة الوظيفيددة وتددأثيره علددى تطددوير الأداء 
                                                                              المهني للعاملين بالإدارة المحليدة، لقيداه مؤشدرات لجدودة الحيداة الوظيفيدة مثدل مسدتوى 

                                                             ظيفي، الإحسددداه بالإنجددداز، التدددوازن بدددين العمدددل والحيددداة الشخصدددية، فدددرص           الرضدددا الدددو 
                                                                                التطوير، ومؤشرات الأداء المهني مثل إنتاجية العمل، جودة العمل، الالتدزام بالمواعيدد، 
                                                                       القددددرة علدددى حدددل المشدددكلات. ولدددذلك يمكدددن القدددول أن معظدددم الدراسدددات السدددابقة تفتقدددر 

                                  املين فدي المؤسسدات الحكوميدة وبخاصدة                                        البحث فدي مسدتوى جدودة الحيداة الوظيفيدة للعد
          )الخليدددوي،       دراسدددة    ، (    2222           )الراشأأأدةة،                                          الإدارات المحليدددة، واتفقدددا الدراسدددة مدددع دراسدددة 

                         فددي اتباعهددا المددنهج الوصددفي    (    2212                       سأأويد، جيهأأا  علأأي السأأيد،  )       دراسددة   (    5053
   فددي   (     2221             )عبأد الأأرحمن،    ، (    2222         )الهأأداب،                                  وأداة الاسدتبيان، واختلفدا مددع دراسدة 

               للمنهج المسحي.         اتباعها
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 سابعا: التوجه النظر  للبحث:

                                                               تعدددد النظريدددة الاجتماعيدددة إطدددار فكدددري يفسدددر مجموعدددة مدددن الفدددرو  العلميدددة، 
                                                                   ويلإدددعها فدددي نسدددق علمدددي متدددرابط ويمكدددن تعريدددف النظريدددة أيلإدددا علدددى أنهدددا مجموعدددة 
                                                                             الافتراضددات التددي تتددوافر فيهددا القدددرة علددى التنبددوء وتفسددير مددا يمكددن أن ينددتج فددي حالددة 

                                                                        حالات معينة، وبناء النظرية العلمية يعتمد على جهد عقلدي تركيبدي مدن جاندب     حدو 
                                                                          الباحددث يتميددز بددالنظرة الكليددة إلددى الحقددائق الجزئيددة، ويحددرص علددى الإجددراء فددي نطدداق 
                                                                           كلدددي موحدددد، ولدددذا تعددددد دائمدددا أعلدددى مسدددتويات المعرفدددة، وتشدددترك النظريدددة العلميدددة، مدددع 

                                                 ة، إلا أنها في الوقا نفسه أقل تأكيددا مدن القدوانين،                                    القوانين العلمية، في كونها، وتقريبي
                                                                               ولدددذا ينظددر إليهددا علددى أنهددا فددر  مددن الدرجددة الثانيددة، ويددزداد يقددين العلمدداء بالنظريددات 
                                                                          كلمددا أيدددتها التجددار، مددن ناحيددة، وكلمددا فسددرت أكبددر عدددد مددن الظددواهر والقددوانين مددن 

   (.   151  :     1112                    ناحية أخرى )السلوم، 
 :نظرية الإدارة العلمية

  Frederick Taylor"                                            ظهددرت تلددك النظريددة علددى يددد " فريدددريك تددايلور"  "                    
                                                                      واهتمددا باسددتخدام المددنهج العلمددي فددي إدارة الأفددراد مددن خددلال وضددع مبدداد  يجددب أن 
                                                                            يلتدزم بهددا العدداملون، مثددل أسدداليب العمددل والوقدا المسددتيرق فددي عمليددة مددا، فددي محاولددة 

                                          . اشتهرت هذه المدرسة بكونها المدرسدة الأولدى  (  55  :     1111                       لزيادة الإنتاجية )علاقي, 
                                                                             فددي الدراسددات الإداريددة، وبأنهددا أرسددا القواعددد والمبدداد  الأساسددية لوظيفددة الإدارة التددي 
                                                                    كانددددا تعتمددددد علددددى المصددددادفة والتجربددددة والحددددده والتخمددددين. وتسددددمى هددددذه المدرسددددة 

              ة وحددل المشدداكل                                                                 بالمدرسددة العلميددة لأنهددا تعتمددد علددى القواعددد العلميددة الثابتددة فددي معالجدد
                                                                    الإداريددددة مددددن خددددلال المددددنهج العلمددددي الددددذي يسددددتخدم وسددددائل مثددددل التعريددددف والتحليددددل 

   (.  56  :     5006                                  والتجريب والبرهان )النجار ورخرون، 

                                                                    وقددد ركددز تددايلور اهتمامدده علددى الكفدداءة الصددناعية، حيددث قددام بالبحددث عددن أفلإددل               
                              اسة الحركة والزمن والعلاقة بين                                                    طريقة لزيادة الإنتاجية لدى العاملين، وذلك من خلال در 
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                بحاجددة إلددى إعددادة       ملين                                                    ظددروف العمددل والإنتاجيددة، ووجددد أن تصددميم العمددل وسددلوك العددا
                                                                           نظر من خلال اعتماد نظام جديد يقوم على تحديدد فتدرات الراحدة وتعدديل نظدام الأجدور. 
    اره                                     ُ                                     كانددا النتددائج التددي توصددل إليهددا تددايلور مُرضددية لليايددة لدرجددة أندده قددام بتلخددي  أفكدد

                                               في عدد من المباد  التي أطلق عليهدا مبداد  الإدارة   “               الإدارة العلمية ”                  وبلورتها في كتابه 
   (.  15  :     5050               العلمية )رايس، 

                                                                         وقد اهتم رواد هذه النظرية بمحاولة تحقيق صلاحية العوامل البشرية والإمكانيات             
             كدان الهددف مدن                                                              المادية المستخدمة في الإنتاج من خلال دراسة الزمن والحركة، حيدث

                                                                             ذلدددك تحديدددد الحركدددات التدددي يحتاجهدددا العامدددل الجيدددد للقيدددام بالعمليدددات الموكلدددة إليددده فدددي 
دا بدد ومدن وجهدة نظدر تدايلور،                                                                          أقصر وقا ممكدن وبأقدل حركدة وجهدد ممكندين كدان مهتم 
                                                                             إذا أمكن وضع معايير للداء، سيزيد الإنتاج ويتحسن معدل الكفاءة الإنتاجية للعمدال، 

دا                ولكن العاملين                                                                يعتبدرون  يدر صدالحين للعمدل، وفدي هدذه النظدرة يعتبدر العداملين تروس 
                                                                              فددي الآلددة، متجدداهلين الجانددب الإنسدداني والدددافع باعتبدداره القددوة الدافعددة للنشدداط البشددري 

   (.  10  :     5008          )إسماعيل، 

                                                                   تلإدددمنا هدددذه النظريدددة اسدددتخدام الأسدددلو، العلمدددي فدددي إدارة الأفدددراد مدددن خدددلال وضدددع 
                                                   ن الالتدددزام بهدددا، مثدددل أسددداليب العمدددل والوقدددا المسدددتيرق فدددي                      مبددداد  يجدددب علدددى العددداملي

   (.  55                                                    العمليات والمهام لتحسين الإنتاجية ) علاقي, مرجع سابق: 
                            مبادئ نظرية الإدارة العلمية:

 .استخدام أساليب بحث الوقا والحركة لتحديد أفلإل طريقة للقيام بالعمل                                                                  
 ل بالطريقدة المطلوبدة وبالسدرعة                                                   اسدتخدام الحدوافز الماديدة لحدث العداملين علدى أداء العمد                             

                    أو المعدل المطلو،. 
 .استخدام الخبراء المحترفين لتحديد شروط وظروف العمل                                                   
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  العقلانية الوظيفيدة تعندي أن الأفدراد الدذين يشديلون مناصدب إداريدة يكلفدون بواجبدات أو                                                                             
                                                                      وظددائف محددددة تددم تدددريبهم عليهددا وهددم فددي مواجهددة موقددف يتطلددب اتخدداذ القددرارات، 

                                                            قرار الإداري هو اختيار القرار الذي يحقق أكبر قدر من الفائدة.       يكون ال
  اسدددتخدام الحدددوافز الاقتصدددادية وذلدددك لتشدددجيع الأفدددراد عدلددددى الدعدمددددل لدذلددددك فددددإن نظريدددة                                                                              

                                                                             الإدارة العلمية تهتم باكتشاف أفلإل الأساليب التي يجب اتباعها لزيادة كفاءة العمل 
                                             العلميدة تيفدل أهميدة الفدرد فدي هدذا التنظديم لأنهدا                                     والإنتاج. وأخيرا ، فإن نظريدة الإدارة

                                                                            تقوم على اعتبار الإنسان مجرد رلة ولا تعتبره أحد المتييدرات التدي تدؤثر فدي السدلوك 
   (.   156  :     5011                 التنظيمي )إلياه، 

                                                                    أشدار تدايلور إلدى أن هنداك فلسدفة جديددة فدي الإدارة. وهدي أن الإدارة يجدب أن     وقد 
                                            ط والإشددراف، وأن المعرفددة بكيفيددة القيددام بالعمددل                             تتددولى مسددؤولية أكبددر فددي التخطددي

                                                                         يجب أن تتحول إلى قواعد وقوانين حتى يعمل العاملين بأقل تكلفة ويكسدبون أعلدى 
                                                                    الأربدداح. وعندددما بدددأت الصددناعة الأمريكيددة تنمددو وتتوسددع فددي حجمهددا وتعدداني مددن 
     ت أو                                                                  نق  العمالدة، كدان هنداك حدلان لهدذه المشدكلة وهمدا اسدتبدال العداملين بدالآلا

                                                                             استخدام العمالة بكفاءة أكبر، ثم توالا الجهود للتيلب على مشدكلة كفداءة العمالدة. 
                                                   يلور بسلسدلة مدن الدراسدات لتحديدد معدايير للعمدل وحدددها  ا                     ومن ذلك المنطلق بددأ تد
                   بأربعة مباد  وهي: 

                                       استبدال الأسلو، العلمي بالأسلو، البدائي. -
               لى أدلة علمية.                                         اختيار العاملين وتدريبهم وتعليمهم بناء  ع -
                                                                   تعاون الإدارة مع العاملين لتحقيق المهام المطلوبة مع خلق جو عمل جيد. -
                                   العداملين. تخطدط الإدارة وتدنظم العمدل،                                         التقسيم العدادل للمسدؤوليات بدين الإدارة و -

   (.  20-  21                                                       بينما يقوم العاملين بمهام التنفيذ )إسماعيل، مرجع سابق: 
                                    لحصددول علددى أقصددى قدددر ممكددن مددن الرفاهيددة                          والهدددف الأساسددي لددلإدارة هددو ا              

                                                                        لصاحب العمل مصحوبا  بأقصى قدر ممكن من الرفاهية للعمال، ويتم ذلك عن طريق 
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                                 ( ، وقدد وجدد أن العداملين لا ينتجدون   68                                         زيدادة الإنتاجيدة الفرديدة )هاشدم، مرجدع سدابق: 
     نتددداج                                                                   إلا أقدددل مدددن طددداقتهم الإنتاجيدددة، وأنددده لا يوجدددد معيدددار واحدددد ومحددددد للإنتددداج والإ

                                                                       اليدددومي المتوقدددع للعامدددل، وأنددده لا توجدددد علاقدددة واضدددحة وثابتدددة بدددين الأجدددور والإنتددداج 
   (.   582  :     5015          )الحريري، 

                               " " الإدارة العلميدددة " علدددى ضدددرورة   Taylor                                  لدددذلك، أكدددد تدددايلور فدددي كتابددده" تدددايلور           
                                                                          جمدددع وتحليددددل الحقدددائق وإجددددراء البحدددو  الميدانيددددة واتخددداذ القددددرارات فدددي ضددددوء النتددددائج 

                                                                         التوصددديات مدددن أجدددل تحقيدددق أفلإدددل اسدددتخدام للمدددوارد البشدددرية والماديدددة المتاحدددة. وقدددد   و 
                                                                          اسدددتند تدددايلور فدددي تركيدددزه علدددى تطبيدددق مبددددأ الثدددوا، والعقدددا، كحدددافز لتحسدددين إنتاجيدددة 
                                                                          العمل، إلا أن تايلور اقترح من خلال دراسات متعددة وملاحظات ميدانية في المصانع 

                                           للعمددال مددن خددلال دراسددات الوقددا والسددفر، ودراسددات                                إمكانيددة تحسددين الكفدداءة الإنتاجيددة 
                                                                            ظروف العمل، واختيار واسدتخدام العداملين الأكفداء، وتحديدد أسداليب الأداء، والتخطديط 

    ( .  21  :     5050                                                 والتقييم وذلك لأنه اقترح إمكانية تحسينها )العنزي، 

دا طريقدة نم ا                                 ويتلخ  أسدلو، الإدارة العلميدة عندد تد                   وذجيدة                                يلور فدي أن هنداك دائم 
                                                                        للقيدددام بدددأي عمدددل، وأن الهددددف مدددن الإدارة العلميدددة هدددو إيجددداد أو التعدددرف علدددى أفلإدددل 
                                                                          طريقدة وحيددة لإتمددام العمدل علدى النحددو الأمثدل. ولاحدد  تدايلور أن كدل عمليددة يقدوم بهددا 
                                                                       العامدددل تتكدددون مدددن عددددد مدددن الحركدددات البسددديطة، والتدددي يمكدددن تحليلهدددا وقيددداه الوقدددا 

                                      م سددددداعة توقيدددددا لتقليدددددل وتجندددددب الحركدددددات  يدددددر                              المسدددددتيرق لهدددددذه الحركدددددات باسدددددتخدا
                                                                           اللإرورية وتحسين الأداء، وتحديد الوقدا النمدوذجي لأداء كدل عمليدة يقدوم بهدا العامدل 
                                                                          لاحدد  إمكانيدددة القيدددام بدددذلك وأطلددق علدددى هدددذه الطريقدددة اسددم " دراسدددة الوقدددا والحركدددة " 

   (.  68                  )هاشم، مرجع سابق: 
 
 

        لدراسة:                                          توظيف نظرية الإدارة العلمية في إطار موضوع ا
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وبناء على ما تقدم تتميز هذه النظرية بالرؤية الشاملة وتعد نظرية الإدارة 
العلمية من أقدم النظريات الإدارية، وقد أسسها فردريك وينسلو تايلور في أوائل القرن 
العشرين. تهدف هذه النظرية إلى زيادة كفاءة العاملين وإنتاجيتهم من خلال تطبيق 

لى العمل، وفي سياق البحث حول جودة الحياة الوظيفية أساليب علمية دقيقة ع
  .وتأثيرها على الأداء المهني للعاملين بالإدارة المحلية

 ويمكن تطبيق مباد  الإدارة العلمية على عدة أبعاد لجودة الحياة الوظيفية:

  تحليدل وتقيدديم بيئدة العمددل: دراسدة العوامددل الماديددة والنفسدية التددي تدؤثر علددى راحددة                                                                           
                                               فين وإنتاجيتهم، مما يساهم في تحسين بيئة العمل.     الموظ

  تحديددددد وتقيدددديم الأداء: وضددددع مقدددداييس واضددددحة لددددلداء المهنددددي وتددددوفير التيذيددددة                                                                 
                                                       الراجعة للموظفين، مما يعزز من شعورهم بالتقدير والإنجاز.

  تطبيدددددق بدددددرامج تدريبيدددددة موجهدددددة: تطدددددوير بدددددرامج تددددددريب مسدددددتمرة تعتمدددددد علدددددى                                                              
                                               فين، ممددا يسدداعد فددي تعزيددز مهدداراتهم ويددؤدي إلددى رفددع                        الاحتياجددات الفعليددة للمددوظ

             مستوى الأداء.
  تعزيز التواصل الداخلي: بناء قنوات تواصل فعالة بدين المدوظفين والإدارة لتعزيدز                                                                          

                                                     التعاون وتبادل الآراء حول تحسين جودة الحياة الوظيفية.
 ق عددددة                                                                  تسدددهم جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة، المعدددززة بمبددداد  الإدارة العلميدددة، فدددي تحقيددد      

            فوائد، مثل:
                                                                 زيددادة الإنتاجيدددة: حيدددث يددؤدي تحسدددين ظدددروف العمدددل إلددى رفدددع مسدددتوى الدافعيدددة  -

                       والتركيز لدى الموظفين.
                                                                     تحسددين الددولاء والانتمدداء: يزيددد الرضددا الددوظيفي مددن ارتبدداط المددوظفين بالمؤسسددة  -

                           ويقلل من معدل دوران العمل.
                     المدددوظفين علدددى التفكيدددر                                                 تعزيدددز الابتكدددار والإبدددداع: بيئدددة العمدددل الإيجابيدددة تشدددجع  -

                                        بشكل مبتكر والمشاركة في تحسين العمليات.
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                                 ثامنا : الإجراءات المنهجية للبحث:

 ( نوع البحث المستخدم: 1

ينتمي هذا البحث إلى البحو  الوصفية التحليلية التي تستهدف تقرير 
خصائ  مشكلة معينة، ودراسة الظروف المحيطة بها، بهدف وصفها وصفا دقيقا 

الأسلوب ة جوانبها، ولفا النظر إلى أبعادها المختلفة، ولذا اعتمد البحث على من كاف
وأسلو، المسح الاجتماعي بالعينة، لأنهما من أكثر الأساليب  الوصفي التحليلي،

 المنهجية ملائمة لموضوع البحث الراهن. 

في جمع البيانات على عينة عمدية من  الاستبيا وقد اعتمد البحث على 
بد ) الموارد البشرية، الاستثمار، المركز التكنولوجي وخدمة المواطنين(  العاملين

مفردة؛ لفهم أعمق للعلاقة بين  108بالمحليات بديوان عام محافظة الدقهلية، قوامها 
جودة الحياة الوظيفية والأداء المهني، حتى مكن للمؤسسات الحكومية فهم الآليات 

بما في ذلك الإدارة  الإجراءات اللازمة لتحسينه التي تؤثر على أداء الموظفين واتخاذ
المحلية من خلال تحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في الإدارة 
المحلية، وتحديد العوامل التي تؤثر على جودة الحياة الوظيفية والأداء المهني، وقد 

من خلالها كافة حرص البحث الراهن على تقسيم تلك الأدوات إلى عدة محاور تيطى 
 جوانب البحث، وتجيب عن تساؤلاته.

 :( مجالات البحث2

: وقع الاختيار على ديوان عام محافظة الدقهلية فهو الجهة المجال المكاني (أ
 الحكومية الرسمية المسؤولة عن إدارة شؤون المحافظة وتقديم الخدمات للمواطنين. 

: مرحلة الاطلاع المكتبي، : تم تطبيق هذا البحث بمختلف مراحلهالمجال الزمني (ج
( ومرحلة 5052 أبريل، حتى رخر 5052واستيرقا شهرين )من أول ماره 

الدراسة الميدانية، وتحليل البيانات وتفسير النتائج واستيرقا ثلاثة أشهر )من أول 
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(، ومرحلة كتابة التقرير النهائي واستيرقا 5052وحتى أخر يوليو  5052مايو 
 . 5052شهر أ سطس 

(، 30(، الاستثمار )63) الموارد البشرية )تم تطبيق على : ل البشر  المجا (ح
كعينة ممثلة للعاملين بديوان  ( موظف(11المركز التكنولوجي وخدمة المواطنين)

( موظف، وذلك حسب رخر حصر وظيفي 112) بإجمالي عام محافظة الدقهلية
(  112ان على )تم توزيع استمارة الاستبي وقد، 5052خلال الربع الأول من عام 

 108( استمارة، لتصبح عينة البحث قوامها 108مفردة  إلا أن الصالح للتطبيق )
مفردة. والجداول التالية توضح حجم مجتمع البحث وخصائصهم الديميرافية 

 والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، على النحو التالي:
 : الجنس -1

 الجنستوزيع مفردات العينة حسب (1جدول رقم )
 النس بة العدد النوع

 55.6 60 ذكر

 44.4 48     أ نثى

 %100.0 108       ال جمالي

                                                                      اتلإددح مددن الجدددول السددابق توزيددع العينددة وفقددا  للنددوع وجدداء الددذكور فددي الترتيددب 
                   في الترتيب الثاني.   %    22.2                         ، في حين جاءت نسبة الإنا   %    22.5           الأول بنسبة 

 : السن -2
 نتوزيع مفردات العينة حسب الس (2جدول رقم )

 النس بة العدد السن

 1.9 2 25        أ قل من 

 3.7 4 35        أ قل من  ـ 25

 48.1 52 45        أ قل من  ـ35

 33.3 36 55        أ قل من  ـ45

 13.0 14      فأ كثر 55

 %100.0 108       ال جمالي

                             السددددابق أن  البيددددة مفددددردات عينددددة                                    عكسددددا نتددددائج البحددددث مددددن اسددددتقراء الجدددددول 
   مددن    %    28.1        ( بنسددبة   22   مددن       ددد أقددل   32                             يقعددوا فددي المرحلددة العمريددة مددن )  ن  مدد       البحددث م
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  دد   22        مدا بدين )   م                 ممدن تتدراوح أعمداره   %    33.3                                      إجمالي مفردات عينة البحث، تليهدا نسدبة
       ونسدددبة    ُ         عامُدددا فدددأكثر،    22       مدددا بدددين    م                 ممدددن تتدددراوح أعمددداره   %  13          (، ونسدددبة  22       أقدددل مدددن 
               تقددل أعمددارهم عددن          ، أمددا مددن  (  32       أقددل مددن   -  52        مددا بددين )   م      أعمدداره        تتددراوح     ممددن   %   3.6
  . %  1. 1            بليا نسبتهم      سنة   2 5
 الحالة التعليميأة:    -2

 توزيع مفردات العينة الحالة التعليميأة (3جدول رقم )  
 النس بة العدد الحالة التعليميـة

 13.0 14 مؤهل متوســـــط

 3.7 4 مؤهل فوق متوسط

 50.0 54 مؤهل جامعــــــــي

 33.3 36 مؤهل فوق جامعي

 %100.0 108       ال جمالي

         نصدددف عيندددة                                   البحدددث مدددن اسدددتقراء الجددددول السدددابق أن               اتلإدددح مدددن نتدددائج               
    ذوي      %    33.3             ، تليهدا نسدبة  %    20.0      بنسبة                                   البحث من الحاصلين على مؤهل جامعي

     مؤهل         أما ذوي   ،                        للحاصلين على مؤهل متوسط   %    13.0     نسبة     ثم   ،              مؤهل فوق جامعي  ال
   .  %   3.6     تهم   نسب      بليا           فوق متوسط

 عدد سنوات الخبرة:    – 5
 ردات العينة عدد سنوات الخبرةتوزيع مف (2جدول رقم )

 النس بة العدد عدد س نوات الخبرة

 3.7 4 س نوات 5        أ قل من 

 2.8 3 10        أ قل من  –5

 33.3 36   15        أ قل من  –10

 15.7 17 20        أ قل من  -15

 44.4 48 ثركـــــ    فأ   20

 %100.0 108       ال جمالي
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               كدددددددددثر بنسددددبة   فأ      عامددددا  50          الخبددددرة مددددن     ذوي    أن      إلددددى               الجدددددول السددددابق            تشددددير معطيددددات   
  ،  %    33.3        ( بنسدبة   12       أقل مدن   –  10           الخبرة من )      ذوي      ، ثم                في الترتيب الأول   %    33.3
   2      قددل مددن   الأ                أمددا ذوي الخبددرة   ، %    12.6        ( بنسددبة   50       أقددل مددن   -  12        الخبددرة )      ذوي        يليهددا
  . %   3.6                 لم تتجاوز نسبتهم       سنوات 

 الحالة الاجتماعية:  -6
 اعيةتوزيع مفردات العينة الحالة الاجتم (5جدول رقم )

 النس بة العدد الحالة الاجتماعية

 10.2 11 زبـــــ   أ ع

 84.3 91 زوجـــــمت

 3.7 4 لـ    أ رم

 1.9 2 لقـــــمط

 %100.0 108       ال جمالي

     تبدين        ، وقدد                                   توزيع العينة وفقا  للحالة الاجتماعيدة        السابق                اتلإح من الجدول            
    ثدددم  ،  %    10.5      بنسدددبة                             فدددي الترتيدددب الأول، يليهدددا أعدددز،    %    82.3                المتدددزوجين بنسدددبة    أن 
        للمطلق.   %   1.1           بينما نسبة    ، %   3.6      بنسبة       أرمل
 ( مصادر جمع البيانات وأدواتها: 3

                                                                   اعتمد البحدث فدي جمدع البياندات والمعلومدات اللازمدة علدى ندوعين مدن المصدادر 
                                                                            همددا: المصدددادر الثانويدددة وتتمثددل فدددي البياندددات والمعلومدددات التددي تشدددمل الكتدددب العلميدددة 

                                                        ات الرسددمية ذات العلاقددة مددن أجددل توضدديح المفدداهيم المختلفددة فددي                  والإحصدداءات والبياندد
                                                                    البحدددث ولإعطددداء معلومدددات أساسدددية عدددن موضدددوع البحدددث، كمدددا تدددم الاسدددتعانة بالشدددبكة 

                                                           (, والمصادر الأولية من خلال اعتماد البحث علي الاستبيان فدي جمدع        الإنترنا        الدولية)
                            الاسددتثمار، المركددز التكنولددوجي                                                      البيانددات علددى عينددة مددن العدداملين بددد ) المددوارد البشددرية،
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           مفددردة، وقددد      108                                                              وخدمددة المددواطنين( بالمحليددات بددديوان عددام محافظددة الدقهليددة، قوامهددا 
                                                                       تلإدمنا الأداة مجموعدة مدن المحداور، لتيطددي كافدة جواندب البحدث ومتييراتده، وتجيددب 
                                                                       عن تساؤلاته. كما تما المعالجات الإحصائية من خلال الجداول الإحصائية البسديطة 

                                              ، إضافة إلدى المعالجدة الكيفيدة للإجابدات المفتوحدة                               لمتوسط الحسابي، النسب المئوية(  )ا
   .                  وإعطاء دلالات كيفية

 :نتائج الدراسةتاسعا: 
 مستوى جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية:

 اتجاهات أفراد العينة حول مستوى جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية (6جدول رقم )

 اراتالعب
عدد  معارض محايد موافق

 النقاط

 الوسط

 المرجح

الوزن 

 % ك % ك % ك النس بي

 84.0 2.52 272 4.6 5 38.9 42 56.5 61                          توافر بيئة عمل مريحة وأ منة

 91.7 2.75 297 2.8 3 19.4 21 77.8 84 التعاون والدعم بين زملاء العمل

 96.9 2.91 314 0.9 1 7.4 8 91.7 99 وجود جو من الاحترام المتبادل

 90.4 2.71 293 3.7 4 21.3 23 75.0 81 مرونة ساعات العمل

 95.4 2.86 309 2.8 3 8.3 9 88.9 96 توافر برامج تدريب وتطوير مهني

 92.0 2.76 298 1.9 2 20.4 22 77.8 84                           دعم ال دارة لحتياجات الموظفين

جودة التواصل مع المسؤولين 

         ال داريين
72 66.7 29 26.9 7 6.5 281 2.60 86.7 

                      الشعور بال مان الوظيفي 

 والاس تقرار
77 71.3 26 24.1 5 4.6 288 2.67 88.9 

                            الرضا عن الس ياسات ال دارية 

 في المؤسسة
73 67.6 26 24.1 9 8.3 280 2.59 86.4 

وجود عقود عمل واضحة 

 ومس تدامة
59 54.6 38 35.2 11 10.2 264 2.44 81.5 
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                                              بق اتجاهدددات أفدددراد العيندددة حدددول مسدددتوى جدددودة الحيددداة                    اتلإدددح مدددن الجددددول السدددا
                                      وجدددود جدددو مدددن الاحتدددرام المتبدددادل بدددوزن نسدددبي         ، وتبدددين                           الوظيفيدددة فدددي الإدارة المحليدددة

                                   توافر برامج تدريب وتطدوير مهندي بدوزن                                    في الترتيب الأول، يليه على التوالي   (    15.1 )
        (، وجدداء     15.0 )                                               (، وجدداء دعددم الإدارة لاحتياجددات المددوظفين بددوزن نسددبي  2 .  12      نسددبي )

                          (، وجدداء مرونددة سدداعات العمددل     11.6                                         التعدداون والدددعم بددين زمددلاء العمددل بددوزن نسددبي )
   (،     88.1                                           الشعور بالأمان الوظيفي والاستقرار بوزن نسبي )         (، وجاء    10.2           بوزن نسبي )

         الرضدا عدن      وجداء     (،    85.6                                              جودة التواصل مع المسدؤولين الإداريدين بدوزن نسدبي )      وجاء
                     تددوافر بيئددة عمددل مريحددة         (، وجدداء     85.2           بددوزن نسددبي )       مؤسسددة                      السياسددات الإداريددة فددي ال
                                       وجددود عقددود عمددل واضددحة ومسددتدامة بددوزن نسددبي          (، وجدداء    82.0                 ورمنددة بددوزن نسددبي )

               الظددروف والبيئددة       يمثددل                                             مسددتوى جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي الإدارة المحليددة    إن    (،     81.2 )
             وهدو يعكدس عددة    ،  ية                                                             التي يتم فيها تنفيذ العمل في المؤسسات والهيئات الحكومية المحل

                                          من أبرز مكونات جودة الحيداة الوظيفيدة: بيئدة    ،                                  جوانب تؤثر على الموظفين وإنتاجيتهم
                                                     تشدددمل مددددى تدددوافر الأدوات والمرافدددق المناسدددبة مثدددل المكاتدددب،       والتدددي    ،             العمدددل الماديدددة

            يتعلددددق بقدددددرة   و    ،                                 التددددوازن بددددين الحيدددداة الشخصددددية والعمددددل  و    ،                       الإضدددداءة، التهويددددة، و يرهددددا
                                                                 ى تحقيق توازن بين التزامات العمل وحياتهم الشخصية، مثدل المروندة فدي            الموظفين عل

                                             مددى رضدا الموظدف عدن وظيفتده ودوره الدوظيفي، وفدرص   و    ،                    سداعات العمدل والإجدازات
                                       شددعور الموظددف بالاسددتقرار فددي وظيفتدده، وتددوفر             ، عددلاوة علددى                      الترقيددة والتطددور المهنددي

    دعدم               كدذلك علدى مددى     يشدمل   و    ،                                                الحماية من الفصل التعسفي أو العقوبدات  يدر المبدررة
     بيئددة   و    ،                                                                     الإدارة للمددوظفين فددي تنفيددذ مهددامهم، ومدددى تددوفر بددرامج تدريبيددة وتطويريددة لهددم

                                                                    التعددددداون والتواصدددددل بدددددين المدددددوظفين والإدارة، ومددددددى تشدددددجيع العمدددددل الجمددددداعي وحدددددل 
                                                 إلدى مددى تقدددير الموظدف لجهدوده سدواء مدن خدلال المكافددتت     ، و          بشدكل فعدال         المشدكلات

                                                  المادية أو المعنوية، مثل التقدير العام من الإدارة.
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 الهدف من تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية(7جدول رقم )
 النس بة العدد المتغير

 72.2 78                                       تحسين ال داء المهني والقضاء على البيروقراطية

 31.5 34        ال دارة مساءلة حق تمنح        ا دارية وهيأكل وقواعد ضوابط      ا يجاد

 66.7 72 تعزيز شعور الموظفين بالرضا عن وظائفهم من خلال توفير مزايا مادية

 46.3 50                                     زيادة التزام الموظفين بأ هداف وقيم المنظمة

 20.4 22 تقليل معدلت الغياب والدوران الوظيفي

                                          ف مدددن تطبيدددق جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة فدددي الإدارة     الهدددد                     كشدددف الجددددول السدددابق عدددن     
  ،  %    65.5                                                  تحسدددين الأداء المهندددي والقلإددداء علدددى البيروقراطيدددة بنسدددبة         ، وذلدددك ل       المحليدددة

                                                                      وتعزيدددز شدددعور المدددوظفين بالرضدددا عدددن وظدددائفهم مدددن خدددلال تدددوفير مزايدددا ماديدددة بنسدددبة 
          ، وإيجدددداد %    25.3                                                   ، وزيددددادة التددددزام المددددوظفين بأهددددداف وقدددديم المنظمددددة بنسددددبة  %    55.6

         ، وتقليددددل  %    31.2                                                       ضددددوابط وقواعددددد وهياكددددل إداريددددة تمددددنح حددددق مسدددداءلة الإدارة بنسددددبة 
                      هددف تطبيدق جدودة الحيداة        وبدذلك ي   . %    50.2                                    معدلات الغيا، والددوران الدوظيفي بنسدبة 

                                                                            الوظيفية في الإدارة المحلية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المترابطدة، والتدي تسدعى 
                                      لمحليددة ورفددع مسددتوى رضددا المددوظفين وتحقيددق                                   فددي مجملهددا إلددى تحسددين أداء المؤسسددة ا

                                                     خلددق بيئددة عمددل جاذبددة ومحفددزة، ممددا يسدداهم فددي جددذ، الكفدداءات  ل   ،                 التنميددة المسددتدامة
                                    توفير بيئة عمل صحية ومحفدزة، واعتمداد     ، و                                       المتميزة والاحتفا  بها على المدى الطويل

       ، كمدا   سسدة                                                                    ممارسات عمل مرنة، يمكن تحقيق زيادة في إنتاجية المدوظفين وفعاليدة المؤ 
                                                                          يساهم تحسين جودة الحياة الوظيفية في تقليل معدلات التييب والانسحا، مدن العمدل، 

              تعزيددددز الالتددددزام   و    ،                                                      ممددددا يددددؤدي إلددددى تددددوفير التكدددداليف المرتبطددددة بتدددددريب مددددوظفين جدددددد
                                                         يشدددعر الموظفدددون الدددذين يعملدددون فدددي بيئدددة عمدددل جيددددة بالانتمددداء إلدددى     حيدددث          المؤسسدددي

            جددودة الحيدداة                   ، عددلاوة علددى مسدداهمة                تددزامهم بأهدددافها                            مؤسسدداتهم، ممددا يعددزز ولاءهددم وال
                                                                        الوظيفيددة فددي تعزيددز صددورة المؤسسددة المحليددة كجهددة عمددل جاذبددة ومتميددزة، ممددا يعددزز 

                                                   مدددن خدددلال الاسدددتثمار فدددي المدددوارد البشدددرية وتدددوفير بيئدددة عمدددل   و    ،                  مكانتهدددا فدددي المجتمدددع
      جتمع.                                                               صحية ورمنة، تساهم الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المستدامة للم
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 خصائص جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية (2دول رقم )
 النس بة العدد المتغير

 59.3 64 توفير ظروف عمل مادية مناس بة

 13.0 14 الالتزام بمعايير السلامة والصحة المهنية

 70.4 76                                    قنوات تواصل فعالة بين ال دارة والموظفين

 55.6 60                            نظام تقييم أ داء عادل وشفاف

      ، وفددي                                                              مددن الجدددول السددابق خصددائ  جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي الإدارة المحليددة      تبددين
  ،  %    60.2                                             قنددوات تواصددل فعالددة بددين الإدارة والمددوظفين بنسددبة                    مقدمددة هددذه الخصددائ : 

                              ، ونظددام تقيدديم أداء عددادل وشددفاف  %    21.3                                   وتددوفير ظددروف عمددل ماديددة مناسددبة بنسددبة 
    إذن    . %    13.0                           لسددددلامة والصددددحة المهنيددددة بنسددددبة                     ، والالتددددزام بمعددددايير ا %    22.5      بنسددددبة 

           تتلإدمن بيئددة        لابدد أن                                                          الخصدائ  الأساسدية لجدودة الحيداة الوظيفيدة فدي الإدارة المحليدة
                                                                        عمددل صددحية ورمنددة، وتشددجع علددى التعدداون والاحتددرام المتبددادل بددين المددوظفين، وتددوفر 

ددا للتطددور والددتعلّم المسددتمر        ل أفلإددل                                     ممددا يسدداعد المددوظفين علددى فهددم دورهددم بشددك   ،                  ّ          فرص 
                                             وجدددود قندددوات اتصدددال فعالدددة بدددين الإدارة والمدددوظفين،          ، فدددي ظدددل                   والعمدددل بفعاليدددة أكبدددر

                                                                        وتشجيع التواصل المفتوح والصريح، مما يساهم في حل المشكلات وتجنب سوء الفهم.
                                                    مبررات اتباع جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية   ( 9          جدول رقم ) 

 النس بة العدد المتغير  

 77.8 84 ؤسساتللم         ال داريةاءة تحسين الكف

 29.6 32  عدم الخلط بين المهام والمس ئوليات الخاصة بالمديرين التنفيذين

 22.2 24         ال دارات                                            متابعة المراجعة والتعديل للقوانين الحاكمة ل داء 

 37.0 40  وتعزيزه الدولة في الحكم المحلي دعم

 70.4 76 فة                                    المواطنين على خدمات بأ فضل جودة وباقل تكل حصول

  ،                                       جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية             مبررات اتباع     عن               الجدول السابق     كشف        
                      ، وحصددول المددواطنين علددى  %    66.8                                     تحسددين الكفدداءة الإداريددة للمؤسسددات بنسددبة       وذلددك ل

                        ، وعدددددددم الخلددددددط بددددددين المهددددددام  %    60.2                                   خددددددمات بأفلإددددددل جددددددودة وباقددددددل تكلفددددددة بنسدددددبة 
                       ، ودعددم الحكددم المحلددي فددي  %    51.5                   ين التنفيددذين بنسددبة                            والمسددئوليات الخاصددة بالمدددير 
                                                  ، ومتابعددددة المراجعددددة والتعدددديل للقددددوانين الحاكمددددة لأداء  %    36.0                     الدولدددة وتعزيددددزه بنسدددبة 
                  مبددررات اتبدداع جددودة                                    . وبندداء علددى مددا تقدددم توجددد العديددد مددن  %    55.5              الإدارات بنسددبة 
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                  ف الدددرا  عدددن وظيفتددده      الموظ فددد   ،              زيدددادة الإنتاجيدددة ل                                  الحيددداة الوظيفيدددة فدددي الإدارة المحليدددة 
                                       بيئة العمل الجيدة تقلل من معدلات التييب                ، علاوة على أن                          يكون أكثر إنتاجية وإبداع ا
                     جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة  ف   ،                             تحقيدددق أهدددداف التنميدددة المسدددتدامة  و    ،                 والانسدددحا، مدددن العمدددل

                                                                              تساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالعمل اللائق والنمو الاقتصادي.
 المؤشرات الدالة على الالتزام بجودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية (12ل رقم )جدو

 النس بة العدد المتغير

جراءات الرقابة اللازمة  56.5 61                                                      كفاءة وفاعلية وكفاية أ ساليب وا 

 61.1 66                                                    تحقيق مصالح كافة ال طراف ذات المصلحة وتحقيق التوازن بينهم

 9.3 10              ال دارة المحلية          من أ عضاء اس تقلال الغالبية العظمى 

 19.4 21 المس ئولية واحتياجات البيئة المحليةبطبيعة  المجالس المحلية           خبرة أ عضاء 

 10.2 11 واس تمرارية تدفق المعلومات المجالس المحليةدورية اجتماعات 

 33.3 36                    المحلي ومديري ال داراتلس المجسلامة توزيع المهام بين رئيس 

 29.6 32 ح عن كافة المعلومات بشفافية وفي الوقت المناسب            كفاية ال فصا

                        جدودة الحيداة الوظيفيدة فدي  ب                                                  اتلإح من الجدول السدابق المؤشدرات الدالدة علدى الالتدزام     
                            تحقيدددددق مصدددددالح كافدددددة الأطدددددراف ذات                           ، وتتمثدددددل هدددددذه المؤشدددددرات فدددددي:               الإدارة المحليدددددة

                      وفاعليددددة وكفايددددة أسدددداليب          ، وكفدددداءة  %    51.1                                   المصددددلحة وتحقيددددق التددددوازن بيددددنهم بنسددددبة 
                                     ، وسددلامة توزيددع المهددام بددين رئدديس المجلددس  %    25.2                              وإجددراءات الرقابددة اللازمددة بنسددبة 
                                  ، وكفايددددة الإفصدددداح عددددن كافددددة المعلومددددات  %    33.3                            المحلددددي ومددددديري الإدارات بنسددددبة 
                                     ، وخبرة أعلإاء المجالس المحلية بطبيعدة  %    51.5                                بشفافية وفي الوقا المناسب بنسبة 

                          ، ودوريددددة اجتماعددددات المجددددالس  %    11.2                        ات البيئددددة المحليددددة بنسددددبة                  المسدددئولية واحتياجدددد
                             ، واسددتقلال اليالبيددة العظمددى مددن  %    10.5                                        المحليددة واسددتمرارية تدددفق المعلومددات بنسددبة 

                                       جدودة الحيداة الوظيفيدة فدي الإدارة المحليدة    د عد    ، وت %   1.3              المحليدة بنسدبة         الإدارة      أعلإاء 
                            ا يدددنعكس إيجابددا  علددى الخددددمات                                               مؤشددرا  هامددا  علددى كفددداءة الأداء ورضددا المددوظفين، ممدد

                                                                                 المقدمة للمواطنين. وتتعدد العوامل التي تؤثر على جودة الحياة الوظيفية، وتشمل بيئدة 
                                                                                  العمل، والتدريب والتطوير، والتقدير المادي والمعنوي، والفرص الوظيفية، والتوازن بدين 

                       العمل والحياة الشخصية.
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 وظيفية في الإدارة المحليةمميزات وفوائد جودة الحياة ال (11جدول رقم )
 النس بة العدد المتغير

 77.8 84                                        تخفيض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي وال داري

 47.2 51 تنمية وتقدم اقتصاديمن وما يترتب عليه  للادارة المحلية                   رفع مس تويات ال داء 

 40.7 44 المحلي والمشاركة المجتمعية                           زيادة فرص العمل ل فراد المجتمع

 38.9 42 ينوالعمال المحلي المجتمعبيئة عاة مصالح مرا

  ،                                       جدودة الحيداة الوظيفيدة فدي الإدارة المحليدة              مميدزات وفوائدد                       اتلإح مدن الجددول السدابق   
  ،  %    66.8                                                    تخفدديض المخدداطر المتعلقددة بالفسدداد المددالي والإداري بنسددبة               وقددد تمثلددا فددي: 

                               ه من تنمية وتقدم اقتصادي بنسدبة                      المحلية وما يترتب علي        للادارة                   ورفع مستويات الأداء 
                                                                  ، وزيدددادة فدددرص العمدددل لأفدددراد المجتمدددع المحلدددي والمشددداركة المجتمعيدددة بنسدددبة  %    26.5
       الإدارة    ، %    38.1                                                    ، ومراعددداة مصدددالح بيئدددة المجتمدددع المحلدددي والعمدددالين بنسدددبة  %    20.6
                  ز روح التعدداون بددين  يدد    تعز    فددي                      جددودة الحيدداة الوظيفيددة                    تجنددي ثمارهددا مددن خددلال          المحليددة
                   المؤسسدات التدي تهدتم   و    ،                                                ن، مما يسهل العمل الجمداعي ويزيدد مدن فعاليدة الفدرق        الموظفي

                                                                            بجودة الحياة الوظيفيدة تكدون أكثدر جاذبيدة للموهدوبين، ممدا يسداعد فدي جدذ، الكفداءات 
                                                      بيئدة العمدل الإيجابيدة تشدجع المدوظفين علدى التفكيدر الإبدداعي  ف              زيادة الابتكار   و    ،       العالية

                  تحسدين جدودة الحيداة             ، عدلاوة علدى               الخددمات المقدمدة                              والابتكار، مما يدؤدي إلدى تحسدين
                                                                            الوظيفية يساعد الموظفين على تحقيق توازن أفلإل بين العمل والحياة الشخصية، مما 

                                       جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي الإدارة المحليددة            فلإددلا عددن أن                         يسدداهم فددي سددعادتهم العامددة. 
          خددلال تحسددين                                                             ليسددا فقددط مفيدددة للمددوظفين، بددل تعددود بددالنفع علددى المجتمددع ككددل مددن

                        الخدمات وزيادة الكفاءة.
 دور جودة الحياة الوظيفية في تحسين الأداء المهني:

 سمات الأداء المهني الجيد(12جدول رقم )
 النس بة العدد المتغير

تعهد بها الموظف أ و مكلف بتنفيذها  55.6 60                                                          ا نجاز وتنفيذ وتحقيق أ عمال م 

 51.9 56 فه بها المنظمة                                     تنفيذ الموظف ل عماله ومس ئولياته التي  تكل

 35.2 38                                                                 سلوك وظيفي هادف ل يظهر نتيجة قوى أ و ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط

 55.6 60 ققها الشص  نتيجة اجههد المبذوليح النتائج والمخرجات التي 
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             إنجداز وتنفيدذ                ، وقدد تمثدل فدي:                   الأداء المهني الجيدد         عن سمات        السابق             أسفر الجدول      
                              النتائج والمخرجات التي يحققهدا    ،                                    ل م تعهد بها الموظف أو مكلف بتنفيذها           وتحقيق أعما

                                  ، وتنفيددذ الموظددف لأعمالدده ومسددئولياته  %    22.5                                الشددخ  نتيجددة الجهددد المبددذول بنسددبة 
                                    ، وسدلوك وظيفدي هددادف لا يظهدر نتيجدة قددوى  %    21.1    ُ                         التديُ تكلفده بهدا المنظمددة بنسدبة 

                        سدددمات الأداء المهنددي الجيدددد    . %    32.5                                      أو ضدديوط نابعددة مدددن داخددل الفدددرد فقددط بنسددبة 
        ُ                                                               يمكدددن أن تُحددددد مدددن خدددلال عددددة معدددايير ومهدددارات أساسدددية، المهدددارات التقنيدددة: اتقدددان 

                                هددذا يعددزز القدددرة علددى أداء المهددام   و    ،                                          البرمجيددات أو الأدوات التددي تتعلددق بمهددام العمددل
                                                         القددددرة علدددى التعبيدددر بوضدددوح ودقدددة، سدددواء كدددان ذلدددك مدددع الدددزملاء أو   و    ،             بفعاليدددة وبدقدددة

                       الجدودة والدقدة والمهدارة   و    ،                                                  ء. التواصل الجيد يسدهل التعداون والتفداهم داخدل الفريدق     العملا
       القددرة   و    ،                                            مدى تحقيدق الموظدف للهدداف المحدددة فدي خطدة العمدل  و                  في تقديم الأعمال. 

                                    العمل بروح الفريق الواحد وعددم العمدل     ، و                                       على العمل الجماعي الفعال مع زملاء العمل
                                           يؤثر على معنويات الفريق ويجعل من الصعب علدى                             بشكل جيد مع الآخرين يمكن أن

                                          الاستفادة مدن التقييمدات لتحسدين الأداء والدروح   و    ،                              زملاء العمل التعاون وحل المشكلات
                                                        التدددددزام المدددددوظفين بالمسدددددؤوليات المحدددددددة لهدددددم وتحمدددددل المسدددددؤولية   و    ،               المعنويدددددة للشدددددركة

   ،             هدذه المسدؤولية                                     هذا يشمل الشجاعة وعددم الخدوف مدن تحمدل  و    ،                     الخاصة بعملية التقييم
                                                                       هدذه السدمات تعدزز الأداء المهنددي وتسدهم فدي تحقيددق الأهدداف وتحسدين الأداء والددروح   و 

                       المعنوية داخل المنظمة.
 الواقع الفعلي للأداء المهني داخل المؤسسة(13جدول رقم )

 النس بة العدد المتغير

 35.2 38                                    يحرص العاملون على تحقيق ال هداف العامة

 46.3 50 ت المطلوبة في مواعيدها المحددةالواجبا      ا نجازيتم 

 48.1 52                             ال عمال حسب التعليمات المطلوبة       ا نجازيتم 

 38.9 42                                 يرتفع مس توى ال داء يوما بعد يوم

 29.6 32                        تتسم ال عمال المنجزة بالدقة

 40.7 44                         يتم ا نجاز العمل بشكل تعاوني

       إنجاز    يتم           ؤسسة، حيث                  ء المهني داخل الم                  الواقع الفعلي للدا     إلى               الجدول السابق      أشار
                  الواجبددات المطلوبددة        إنجدداز       ، ويددتم  %    28.1                                    الأعمددال حسددب التعليمددات المطلوبددة بنسددبة 
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                                     ، ويددددتم إنجدددداز العمددددل بشددددكل تعدددداوني بنسددددبة  %    25.3                          فددددي مواعيدددددها المحددددددة بنسددددبة 
                 ، ويحدددرص العددداملون  %    38.1                                        ، ويرتفدددع مسدددتوى الأداء يومدددا بعدددد يدددوم بنسدددبة  %    20.6

                                    ، وتتسددم الأعمددال المنجددزة بالدقددة بنسددبة  %    32.5                    الأهددداف العامددة بنسددبة           علددى تحقيددق 
                                                              إن إنجددداز الأعمدددال وفدددق التعليمدددات المطلوبدددة يعدددد مدددن العوامدددل الأساسدددية    . %    51.5

             تنفيددذ المهددام   و                          تحديددد المهددام الأكثددر أهميددة         مددن خددلال        مؤسسددة،                    لتحقيددق النجدداح فددي أي 
                          حددددد للإدددمان احتدددرام المواعيدددد                          تسدددليم العمدددل فدددي الموعدددد الم  و                      وفقدددا  للخطدددة الموضدددوعة 

                                                               إنجددداز الأعمدددال حسدددب التعليمدددات المطلوبدددة يتطلدددب الفهدددم الجيدددد، التخطددديط    ، ف        النهائيدددة
                                                         باتباع هذه الخطوات، يمكن تحقيق نتائج متميدزة تلبدي توقعدات  و    ،                      الجيد، والتنفيذ الدقيق

  .       رؤسائهم        وتوقعات           العاملين
 ء المهنينمط دعم الإدارة لعملية تطوير الأدا (12جدول رقم )

 النس بة العدد المتغير

 33.3 36 كبير

 55.6 60 متوسط

 11.1 12 ضعيف

 %100.0 108       ال جمالي

      بشدددكل                                          نمدددط دعدددم الإدارة لعمليدددة تطدددوير الأداء المهندددي    عدددن              الجددددول السدددابق      كشدددف    
          بشددكل كبيددر                                              ، يليهددا دعددم الإدارة لعمليددة تطددوير الأداء المهنددي  %    22.5      بنسددبة        متوسددط
                                لعمليددة تطدوير الأداء المهندي بنسددبة         اللإدعيف                        ، بينمدا جدداء دعدم الإدارة %    33.3      بنسدبة 
                                                                      تعتبر عملية تطوير الأداء المهني للموظفين في الإدارات المحليدة أمدر ا بدالغ    . %    11.1

                     إلا أن الإدارة المحليدة    ،                                                          الأهمية لتحقيق الكفاءة والفعاليدة فدي تقدديم الخددمات للمدواطنين
     حيدث             قلدة المدوارد             ، ومدن بينهدا                     يدة تطدوير الأداء المهندي             التحدديات لعمل                تواجه العديد مدن 

   ،                                                                                 تواجه الإدارات المحلية قلدة فدي المدوارد الماليدة والبشدرية اللازمدة لتنفيدذ بدرامج التطدوير
                 قلة الوعي بأهمية             ، علاوة على                                               عيق الروتين والبيروقراطية الإدارية عملية التطوير ي   قد   و 

                                  المددوظفين والإداريددين بأهميددة التطددوير                              قددد يكددون هندداك قلددة وعددي لدددى بعددض    ، ف       التطددوير
                                                              يصددعب علددى الإدارات المحليددة مواكبددة التييددرات المتسددارعة فددي متطلبددات       ، كمددا       المهنددي
ا فددي دعددم هددذه العمليددة مددن                ، ولددذلك لابددد أن        الوظددائف                                                        تلعددب الإدارة المحليددة دور ا حاسددم 
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            ير مهدداراتهم                                                                   خددلال تددوفير البيئددة المناسددبة والمددوارد اللازمددة لتحفيددز المددوظفين علددى تطددو 
          وقدراتهم.

                                                       مدى تلقي الموظفين تدريبا  أو تطويرا  مهنيا  بشكل منتظم(15جدول رقم )
 النس بة العدد المتغير

 54.6 59 نعم

 45.4 49 ل

 %100.0 108       ال جمالي

                                                                   اتلإح من الجدول السدابق تلقدي المدوظفين تددريبا  أو تطدويرا  مهنيدا  بشدكل               
                                 تلقدي المدوظفين تددريبا  أو تطدويرا      عدم    %    22.2          ا أكد نحو       ، بينم %    22.5      بنسبة        منتظم

         المؤسسددة                                                     يعتبددر التدددريب والتطددوير المهنددي اسددتثمارا  حيويددا  لنجدداح    ،                 مهنيددا  بشددكل منددتظم
                                                            فهددو يسدداهم فددي تعزيددز أداء المددوظفين وكفدداءتهم، وتددأهيلهم لمواجهددة    ،              وتحقيددق أهدددافها

                               التييرات والتحديات المستقبلية.
 ى أهمية التدريب والتطوير في تحسين الأداء المهنيمد (16جدول رقم )

 النس بة العدد المتغير

ا  88.9 96        مهم جد 

 11.1 12 مهم

 0.0 0 غير مهم

 %100.0 108       ال جمالي

                                التدددددريب والتطددددوير فددددي تحسددددين أدائددددك    أن                       اتلإددددح مددددن الجدددددول السددددابق               
         فدي تحسدين          يعدد مهدم   ر               التددريب والتطدوي        ، يليهدا  %    88.1                    مهدم جددا  وذلدك بنسدبة         المهني

                                      أهميددددة التدددددريب والتطددددوير فددددي تحسددددين الأداء          ، وتددددأتي %    11.1      بنسددددبة               أدائددددك المهنددددي
                                        فمددن خددلال التدددريب المسددتمر، يكتسددب الموظفددون    ،                              المهنددي وتعزيددز كفدداءتهم فددي العمددل

      تحسددددين   و    ،                                                            المعددددارف والمهددددارات اللازمددددة لأداء مهددددامهم بشددددكل أفلإددددل وأكثددددر إنتاجيددددة
                                                      يساهم التدريب في تطوير مهارات الموظفين وتعزيدز قددراتهم      حيث                    المهارات والكفاءات

        يمكددن أن       ، كمددا                                                           فددي مجددالات محددددة، سددواء كانددا مهددارات فنيددة أو قياديددة أو تنظيميددة
                      تحسدددين الأداء والإنتاجيدددة   و    ،                                                يدددؤدي ذلدددك إلدددى تحسدددين أدائهدددم وتعزيدددز مسددديرتهم المهنيدددة
                          ة إنتداجيتهم. فعنددما يتلقدى                                                      التدريب المستمر يساعد الموظفين على تحسين أدائهدم وزيداد

                                                                              الموظفون التدريب المناسب، يكتسبون المعرفة والمهارات اللازمدة لأداء مهدامهم بكفداءة 
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                      توفير التدريب المناسدب   و           للمؤسسة،                                                وفعالية أكبر، مما ينعكس إيجابا  على الأداء العام 
       للوقدوع                                    فالموظفون المددربون جيددا  أقدل عرضدة   ،                                 يقلل من الأخطاء ويوفر الوقا والجهد

    .      الكثير         المؤسسة              في أخطاء تكلف 
 مدى تيثير جودة الحياة الوظيفية على الأداء المهني (17جدول رقم )

 النس بة العدد المتغير

 70.4 76 نعم

لى حد ما  18.5 20          ا 

 11.1 12 ل

 %100.0 108       ال جمالي

     نسدددبة  ب        المهندددي                                                           اتلإدددح مدددن الجددددول السدددابق تدددأثير جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة علدددى الأداء 
                                                                    ، يليهدددا تدددأثير جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة علدددى الأداء المهندددي إلدددى حدددد مدددا بنسدددبة  %    82.3
                                                                  ، بينمدددا جددداء عددددم تدددأثير جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة علدددى الأداء المهندددي بنسددددبة  %    18.2
                                                              تددؤثر جددودة الحيدداة الوظيفيددة علددى الأداء المهنددي بشددكل إيجددابي مددن خددلال   و    ، %  1.  11

                                         عندددما يشددعر الموظددف بالرضددا عددن وظيفتدده، فإندده  ف      ظيفي                          عدددة رليددات زيددادة الرضددا الددو 
ددا وإنتاجيددة                                         بيئددة العمددل الإيجابيددة تسدداهم فددي تحسددين مددزاج          ، كمددا أن                          يكددون أكثددر حماس 

              زيادة الالتزام     ، و                                                                   الموظفين وتقليل مستويات التوتر، مما يؤدي إلى زيادة التركيز والإبداع
                           لتددي تهددتم بددراحتهم وسددعادتهم،                                    يشددعر الموظفددون بددالولاء تجدداه المنظمددة ا     حيددث          التنظيمددي

                بيئددة العمدددل التدددي  ف                          تعزيدددز روح الفريددق والتعددداون   و    ،                               ممددا يددددفعهم لبددذل المزيدددد مددن الجهدددد
                                                                       تشدددجع التعددداون والتواصدددل بدددين المدددوظفين تسددداهم فدددي زيدددادة الإنتاجيدددة وتحسدددين جدددودة 

       العمل.
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الأداء تجاهات أفراد العينة حول دور جودة الحياة الوظيفية في تحسين (12جدول رقم )
 المهني

 العبارات
عدد  معارض محايد موافق

 النقاط

 الوسط

 المرجح

الوزن 

 % ك % ك % ك النس بي

                         أ شعر أ ن عملي يتيح لي تحقيق 

التوازن بين حياتي المهنية 

 والشصصية

50 46.3 46 42.6 12 11.1 254 2.35 78.4 

                              أ رى أ ن فرص التدريب والتطوير 

 المهني تحسن مهارات الموظفين
96 88.9 10 9.3 2 1.9 310 2.87 95.7 

                             أ رى أ ن فرص التطوير الوظيفي 

 متاحة ومتجددة ومس تمرة
40 37.0 60 55.6 8 7.4 248 2.30 76.5 

                              أ شعر بأ نني موضع تقدير واحترام 

 من قبل زملائي ومديري
93 86.1 13 12.0 2 1.9 307 2.84 94.8 

                             أ رى أ ن بيئة العمل في المؤسسة 

 بتار                  تشجع على ال بداع والا
41 38.0 39 36.1 28 25.9 229 2.12 70.7 

                         أ شعر أ ن عملي له معنى ويساهم 

                     في تحقيق أ هداف المؤسسة
87 80.6 17 15.7 4 3.7 299 2.77 92.3 

                           أ رى أ ن ال دارة تهتم بأ رائي 

 واقتراحاتي
69 63.9 33 30.6 6 5.6 279 2.58 86.1 

                         أ شعر بأ نني قادر على تحقيق 

 المؤسسة                    أ هدافي المهنية في هذه
57 52.8 47 43.5 4 3.7 269 2.49 83.0 

                                  أ رى أ ن بيئة العمل ا يجابية وتعزز 

 التعاون وروح الفريق
48 44.4 46 42.6 14 13.0 250 2.31 77.2 

الاهتمام بجودة حياة الموظفين يزيد 

 من ولئهم تجاه منظومة العمل
99 91.7 8 7.4 1 0.9 314 2.91 96.9 

                                               لسددابق اتجاهددات أفددراد العينددة حددول دور جددودة الحيدداة                 اتلإددح مددن الجدددول ا            
                                    الاهتمام بجودة حياة الموظفين يزيدد مدن            ، وتبين أن                               الوظيفية في تحسين الأداء المهني

  ،                                 فدي الترتيدب الأول يليده علدى التدوالي   (    15.1                                   ولائهم تجاه منظومة العمل بوزن نسدبي )
                  لمددوظفين بددوزن نسددبي                                                      وجدداء أرى أن فددرص التدددريب والتطددوير المهنددي تحسددن مهددارات ا

                                                               (، وجددداء أشدددعر بدددأنني موضدددع تقددددير واحتدددرام مدددن قبدددل زملائدددي ومدددديري بدددوزن     12.6 )
                                                           (، وجدداء أشدعر أن عملددي لدده معندى ويسدداهم فددي تحقيدق أهددداف المؤسسددة     12.8      نسدبي )
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                                                       (، وجددددداء أرى أن الإدارة تهدددددتم بدددددترائي واقتراحددددداتي بدددددوزن نسدددددبي     15.3           بدددددوزن نسدددددبي )
                                             على تحقيق أهدافي المهنيدة فدي هدذه المؤسسدة بدوزن                 أشعر بأنني قادر          (، وجاء    85.1 )

                                                     أشدددعر أن عملددي يتددديح لددي تحقيدددق التددوازن بدددين حيدداتي المهنيدددة          (، وجدداء    83.0      نسددبي )
                                        أرى أن بيئدددة العمدددل إيجابيدددة وتعدددزز التعددداون         (، وجددداء     68.2           بدددوزن نسدددبي )          والشخصدددية

                                 أرى أن فددددرص التطددددوير الددددوظيفي متاحددددة          (، وجدددداء    66.5                       وروح الفريددددق بددددوزن نسددددبي )
                                  أرى أن بيئة العمل فدي المؤسسدة تشدجع          (، وجاء    65.2                           ومتجددة ومستمرة بوزن نسبي )

                                      جودة الحياة الوظيفية تلعب دور ا مهم ا    إن    . (    60.6                               على الإبداع والابتكار بوزن نسبي )
                                            تشددمل جددودة الحيدداة الوظيفيددة جميددع العوامددل التددي   و    ،                            فددي تحسددين الأداء المهنددي للفددراد
   ،                                                 لعمدل بفعاليدة والشدعور بالرضدا والإشدباع فدي مكدان العمدل                         تؤثر على قددرة الفدرد علدى ا

ا للعمددل بجددد   و                                                                            عندددما يشددعر الموظفددون بالرضددا فددي مكددان العمددل، يكونددون أكثددر اسددتعداد 
                  تحقيددق التددوازن بددين     ، و                                              هددذا يددؤدي إلددى زيددادة الإنتاجيددة وتحسددين جددودة العمددل  و    ،        والتفدداني

              صدددددحتهم النفسدددددية                                                      العمدددددل والحيددددداة الشخصدددددية يسددددداعد المدددددوظفين علدددددى الحفدددددا  علدددددى
                                                                  هذا يؤدي إلى تقليدل التدوتر والإرهداق، ممدا يعدزز مدن قددرتهم علدى التركيدز   و    ،        والجسدية

                                           تشجع على التفاعل الاجتماعي والتعاون يمكن أن       التي     عمل  ال     بيئة    ، ف               والأداء في العمل
   ،                                           هددذا يددؤدي إلددى زيددادة الإبددداع والابتكددار فددي العمددل    ، و                             تحسددن مددن روح الفريددق والتعدداون 

                                                                     فرص للتطوير المهني والتدريب يساعد الموظفين على تحسدين مهداراتهم وزيدادة       توفير   و 
ددا فددي   و    ،             ثقددتهم بأنفسددهم                                                              عندددما يشددعر الموظفددون بددأنهم جددزء مددن فريددق وأن لهددم دور ا مهم 
         المؤسسة.

اتجاهات أفراد العينة حول إةجابيات تطبيق جودة الحياة الوظيفية على الأداء (19جدول رقم )
 المهني

 العبارات
عدد  معارض محايد موافق

 النقاط

 الوسط

 المرجح

الوزن 

 % ك % ك % ك النس بي

يؤثر شعوري بالرضا عن العمل 

                   بشكل ا يجابي على أ دائي
98 90.7 8 7.4 2 1.9 312 2.89 96.3 
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يمنح التطوير المهني الموظفين 

                            ال دوات اللازمة لتطوير أ فار 

 جديدة وحلول مبتكرة

100 92.6 6 5.6 2 1.9 314 2.91 96.9 

يساعدني الشعور بالتقدير 

على بذل المزيد من  والاحترام

 اجههد

108 
100.

0 
0 0.0 0 0.0 324 3.00 100.0 

                            شجعني بيئة العمل ال يجابية على ت 

                 تقديم أ فضل ما لدي
96 88.9 10 9.3 2 1.9 310 2.87 95.7 

                       يؤدي وجود معنى لعملي ا لى 

نتاجيتي               زيادة ا 
99 91.7 8 7.4 1 0.9 314 2.91 96.9 

                                                              اتلإددح مددن الجدددول السددابق إيجابيددات تطبيددق جددودة الحيدداة الوظيفيددة علددى             
                                                                          الأداء المهندددي، وتبدددين أن يسددداعدني الشدددعور بالتقددددير والاحتدددرام علدددى بدددذل المزيدددد مدددن 

                    ، وجاء يمنح التطدوير                                 في الترتيب الأول يليه على التوالي   (     100.0                 الجهد بوزن نسبي )
          يددؤدي وجددود    ،                                           دوات اللازمددة لتطددوير أفكددار جديدددة وحلددول مبتكددرة                  المهنددي المددوظفين الأ

           يددؤثر شددعوري          (، وجدداء    15.1 )         واحددد بلددغ                                         معندى لعملددي إلددى زيددادة إنتدداجيتي بددوزن نسدبي 
            تشجعني بيئة          (، وجاء    15.3                                                 بالرضا عن العمل بشكل إيجابي على أدائي بوزن نسبي )
              تحسين العلاقات       ،ادن   (    12.6                                                العمل الإيجابية على تقديم أفلإل ما لدي بوزن نسبي )

                                                                    الاجتماعيدددددة تسددددداهم جدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة فدددددي تعزيدددددز العلاقدددددات الاجتماعيدددددة بدددددين 
                   العلاقددات الجيدددة بددين  ف   ،                                                   المددوظفين، ممددا يددؤدي إلددى تحسددين التعدداون والعمددل الجمدداعي

             تقليدل التدوتر   و    ،                                                              الزملاء تعزز من الأداء الجماعي وتزيدد مدن فعاليدة العمدل داخدل الفدرق 
                                      يمكدن أن يقلدل مدن مسدتويات التدوتر والقلدق      حيدث                        ن جودة الحيداة الوظيفيدة           والقلق تحسي
                              مما ينعكس إيجابا  على أدائهم.              لدى الموظفين

 العقبات التي تحول دو  تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الإدارة المحلية(22جدول رقم )
 النس بة العدد المتغير

 38.9 42             تج أ و الخدمةللمن  عدم وجود اس تقرار في الهدف عند وضع الخطة

 33.3 36                            التركيز على ال هداف قصيرة ال جل

ليها في تحديد اجهدارة  66.7 72                                                                          عدم كفاءة أ نظمة تقويم ال داء للعاملين وال سس التي يستند ا 

 38.9 42                                                          حركية ال دارة بحيث يكون هناك تغيير مس تمر في القيادة ال دارية

 %100.0 108       ال جمالي
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                                               السددددابق العقبددددات التددددي تحددددول دون تطبيددددق جددددودة الحيدددداة                 اتلإددددح مددددن الجدددددول
                            عددم كفداءة أنظمدة تقدويم الأداء                          ، وتتمثل هذه العقبدات فدي:                           الوظيفية في الإدارة المحلية

            ، وعددددم وجدددود  %    55.6                                                       للعدداملين والأسدددس التددي يسدددتند إليهدددا فددي تحديدددد الجددددارة بنسددبة 
                   ة الإدارة بحيدث يكدون     حركيد  و    ،                                               استقرار فدي الهددف عندد وضدع الخطدة للمندتج أو الخدمدة
                      ، والتركيدددز علدددى الأهدددداف  %    38.1                                          هنددداك تيييدددر مسدددتمر فدددي القيدددادة الإداريدددة بنسدددبة 

                                       هنددداك عددددة عقبدددات تواجددده تطبيدددق جدددودة الحيددداة     إذن    . %    33.3                 قصددديرة الأجدددل بنسدددبة 
     ليددا،   و                                                                        الوظيفيددة فددي مؤسسددات الإدارة المحليددة، أبرزهددا: المعوقددات الإداريددة والتنظيميددة 

                                                        ة الواضددحة لتطبيددق مفهددوم جددودة الحيدداة الوظيفيددة ضددعف التخطدديط                  الرؤيددة الاسددتراتيجي
                                                                               والتنظيم اللازمين لتطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية عدم وجود هياكل تنظيمية مرندة 

                    لإعف الموارد المالية  ك                          المعوقات المادية والمالية     ، و                                 تسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارات
                              عدددم كفايددة الميزانيددات المرصددودة   و     ديددة                                       المخصصددة لتحسددين ظددروف العمددل والبيئددة الما

  ،                                       ليددددا، الحددددوافز الماديددددة المناسددددبة للعدددداملين  و                                   لتطبيددددق بددددرامج جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة 
                                              غيدددا، التشدددريعات والقدددوانين الداعمدددة لتطبيدددق مفهدددوم  ك                              المعوقدددات القانونيدددة والتشدددريعية   و 

    ضدعف   و    مل                                             عدم وضوح الأنظمة والقوانين المنظمة لعلاقات الع  و                      جودة الحياة الوظيفية 
                                                                               الرقابدددة والمتابعدددة علدددى تطبيدددق القدددوانين المتعلقدددة بجدددودة الحيددداة الوظيفيدددة لدددذا، يتطلدددب 
                                                                     تطبيددددق جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة فددددي مؤسسددددات الإدارة المحليددددة تلإددددافر الجهددددود علددددى 
                                                                                مختلف المستويات الإدارية والتنظيمية والمادية والبشدرية والقانونيدة، بمدا يلإدمن تحقيدق 

  .                                               اسبة لتحسين أداء العاملين وتعزيز ولائهم التنظيمي                  بيئة عمل محفزة ومن
 كيفية تجاوز تحدةات تحسين الأداء المهني في ظل جودة الحياة الوظيفية(21جدول رقم )

 النس بة العدد المتغير

 70.4 76 تحديد المهام والمسؤوليات والصلاحيات

 38.9 42                                                     ال فصاح والشفافية على المؤسسات الحكومية تعديل س ياساتها

 44.4 48 المهني                                             تقوم ال جهزة الحكومية بتعزيز ثقافة تقييم ال داء    أ ن 

 51.9 56               لل جهزة الحكومية والخارجية الرقابة الداخلية

 46.3 50                                                  ال جهزة من تقديم خدماتها بطريقة أ كثر كفاءة وفعاليةينكتم

 %100.0 108       ال جمالي
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                       يات تحسددين الأداء المهنددي                كيفيددة تجدداوز تحددد                       اتلإددح مددن الجدددول السددابق            
                         تحديدددددد المهدددددام والمسدددددؤوليات                ، وذلدددددك مدددددن خدددددلال:                           فدددددي ظدددددل جدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة

                                                    ، والرقابدددة الداخليدددة والخارجيدددة للجهدددزة الحكوميدددة بنسدددبة  %    60.2                والصدددلاحيات بنسدددبة 
                                                                 ، وتمكددددين الأجهددددزة مددددن تقددددديم خدددددماتها بطريقددددة أكثددددر كفدددداءة وفعاليددددة بنسددددبة  %    21.1
                                                    جهددددددزة الحكوميددددددة بتعزيددددددز ثقافددددددة تقيدددددديم الأداء المهنددددددي بنسددددددبة              ، وأن تقددددددوم الأ %    25.3
      بنسددددبة                                                           ، والإفصدددداح والشددددفافية علددددى المؤسسددددات الحكوميددددة تعددددديل سياسدددداتها %    22.2
                                                             يمكددن للمؤسسددات تحسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة مددن خددلال اتخدداذ مجموعددة    ، %    38.1

      لجاندددب           الاهتمدددام با       مدددن خدددلال    ،                         تدددوفير بيئدددة عمدددل صدددحية ورمندددة       أهمهدددا             مدددن الإجدددراءات
                بنداء علاقدات قويدة   و    ،                                                          الفيزيائي للمكان وتدوفير كدل مدا يحتاجده الموظفدون للعمدل بكفداءة

                                             تشددجيع التواصددل المفتددوح والشددفاف، وتقدددير الأفكددار        مددن خددلال                       بددين المددوظفين والإدارة
                         الاسددتثمار فددي تطددوير مهددارات   و                                 تددوفير بددرامج تدددريب وتطددوير مسددتمرة    ،               والآراء المختلفددة
                                                    نح المدددوظفين بعدددض المروندددة فدددي مواعيدددد العمدددل وطريقدددة أداء  مددد  و    ،               وقددددرات المدددوظفين

                                                           المهام. توفير حوافز مكافأة الموظفين على جهودهم وإنجازاتهم.
 مقترحات تفعيل جودة الحياة الوظيفية في تحسين الأداء المهني(22جدول رقم )

 النس بة العدد المتغير

 44.4 48  تخفيف ضغوط العمل على الموظفين

 46.3 50  لموظفين وتعاونهمدعم تماسك ا

ش باع الاحتياجات الاجتماعية والنفس ية والمادية للموظفين  66.7 72                                                  ا 

 51.9 56  تنمية الشعور بتحقيق الذات لدى الموظفين

 68.5 74 مشاركة العاملين في وضع الخطط واتخاذ القرارات المناس بة

 29.6 32  التزام العاملين بقواعد العمل واللوائح والقوانين

 38.9 42                                                        تحرير ال دارة من القيود والضغوط التي تحد من حركتها وفعاليتها

                                                                  اتلإددح مددن الجدددول السددابق مقترحددات تفعيددل جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي تحسددين 
                                    مشاركة العاملين في وضع الخطط واتخداذ                            ، وتمثلا هذه المقترحات في:             الأداء المهني

                                     لاحتياجددات الاجتماعيددة والنفسددية والماديددة           ، وإشددباع ا %    58.2                        القددرارات المناسددبة بنسددبة 
                                                ، وتنميدددددة الشددددعور بتحقيددددق الدددددذات لدددددى المددددوظفين بنسدددددبة  %    55.6               للمددددوظفين بنسددددبة 

                    ، وتخفيدف ضديوط العمدل  %    25.3                                     ، ودعم تماسك الموظفين وتعاونهم بنسدبة  %    21.1
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                                              ، وتحريددر الإدارة مددن القيددود واللإدديوط التددي تحددد مددن  %    22.2      بنسددبة               علددى المددوظفين
                                                    ، والتدددزام العددداملين بقواعدددد العمدددل واللدددوائح والقدددوانين %    38.1            ليتهدددا بنسدددبة            حركتهدددا وفعا
                                                            يعدد تحسددين جدودة حيدداة العمدل أمدر ا ضددروري ا لتحسدين الأداء المهنددي   و    ، %    51.5      بنسدبة 

                            تنفيددذ سدداعات عمدل مرنددة للسددماح                         ، ولددن يددتم ذلدك إلا مددن خدلال                     وزيدادة الرضددا الدوظيفي
                      تقديم خيارات العمل عن     ، و               هنية بشكل فعال                                       للموظفين بإدارة مسؤولياتهم الشخصية والم

                       تطوير وتنفيذ برامج صحة   و    ،                ُ                                     بعد أو العمل عن بُعد لتقليل وقا التنقل وزيادة الإنتاجية
                    وتشدددجيع المدددوظفين علدددى   ،                                               المدددوظفين، بمدددا فدددي ذلدددك إنشددداء بيئدددة عمدددل رمندددة وصدددحية

    سددات                                                                   مشدداركة مخدداوفهم وأفكددارهم وملاحظدداتهم. إجددراء اسددتطلاعات رأي للمددوظفين وجل
                           التأكددددد مددددن التصددددرف بندددداء  علددددى     ، و                                       ملاحظددددات منتظمددددة لفهددددم احتياجدددداتهم ومخدددداوفهم
                                            ملاحظات الموظفين وتنفيذها لتحسين بيئة العمل.

                      النتائج العامة للبحث:
  اتجاهات أفراد العينة حول مستوى جودة الحياة الوظيفية في                نتائج الدراسة        اتلإح من                                                       

     ( فددي     15.1                        رام المتبددادل بددوزن نسددبي )                                     الإدارة المحليددة، وتبددين وجددود جددو مددن الاحتدد
      والتدددي    (    2221                   دراسأأأة )عبأأأد الأأأرحمن،                      وتتفدددق هدددذه النتيجدددة مدددع               الترتيدددب الأول، 
                                  ّ                      أكثدددر أبعددداد جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة تدددوفّر فدددي الأجهدددزة الحكوميدددة              أشدددارت إلدددى أن 
                       يليددده علدددى التدددوالي تدددوافر    ،                                  عدددد العلاقدددات الاجتماعيدددة مدددع زمدددلاء العمدددل          ُ السدددعودية بُ 
                            (، وجدداء دعددم الإدارة لاحتياجددات     12.2                       وتطددوير مهنددي بددوزن نسددبي )            بددرامج تدددريب 

                                           (، وجددداء التعددداون والددددعم بدددين زمدددلاء العمدددل بدددوزن     15.0                    المدددوظفين بدددوزن نسدددبي )
               (، وجداء الشدعور     10.2                                     (، وجداء مروندة سداعات العمدل بدوزن نسدبي )    11.6      نسبي )

                         (، وجدددداء جددددودة التواصددددل مددددع    88.1                                    بالأمددددان الددددوظيفي والاسددددتقرار بددددوزن نسددددبي )
                                  (، وجدداء الرضددا عددن السياسددات الإداريددة     85.6                              المسددؤولين الإداريددين بددوزن نسددبي )
                                        (، وجددداء تدددوافر بيئدددة عمدددل مريحدددة ورمندددة بدددوزن     85.2                      فدددي المؤسسدددة بدددوزن نسدددبي )

  ،  (    81.2                                                (، وجاء وجود عقود عمدل واضدحة ومسدتدامة بدوزن نسدبي )    82.0      نسبي )
            سدددة )سددددعداوي،    درا  و    (    2222                 دراسأأأأة )الراشأأأدةة،                            وتتفدددق نتدددائج البحدددث مدددع نتدددائج 
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   ت                                     علدددى أن مسدددتوى جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة جددداء           والتدددي أكددددت    (    5052        ورخدددرون، 
                    )نور الأدخن، و خأرو ،       دراسة                                  بينما تختلف نتائج البحث مع نتائج    ،            بدرجة مرتفعة

                                             أن مسددتوى جددودة الحيدداة المهنيددة منخفلإددة بالمؤسسددة                 والتددي أشددارت إلددى   (     2222
  .                           العمومية منطال بولاية تلمسان

               والتدي أكددت علدى                       نظرية الإدارة العلمية                          نتائج البحث مع ما جاءت به        وتتفق          
                                                                     أن تصميم العمل وسلوك العاملين بحاجة إلى إعادة نظر من خلال اعتماد نظدام   " 

   ".                                                  جديد يقوم على تحديد فترات الراحة وتعديل نظام الأجور
  ة                                                                   كشددددف نتددددائج الدراسددددة عددددن الهدددددف مددددن تطبيددددق جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة فددددي الإدار  

  ،  %    65.5      بنسدبة                                                             المحلية، وذلك لتحسين الأداء المهني والقلإاء على البيروقراطيدة
                                                                      وتعزيز شعور الموظفين بالرضا عدن وظدائفهم مدن خدلال تدوفير مزايدا ماديدة بنسدبة 

         ، وإيجدداد  %    25.3                                                   ، وزيددادة التددزام المددوظفين بأهددداف وقدديم المنظمددة بنسددبة  %    55.6
         ، وتقليددل  %    31.2      بنسددبة           ة الإدارة                                        ضددوابط وقواعددد وهياكددل إداريددة تمددنح حددق مسدداءل

  . %    50.2      بنسبة                                معدلات الغيا، والدوران الوظيفي
  تبددين مددن نتددائج الدراسددة خصددائ  جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي الإدارة المحليددة، وفددي                                                                        

                                                                مقدمدددددة هدددددذه الخصدددددائ : قندددددوات تواصدددددل فعالدددددة بدددددين الإدارة والمدددددوظفين بنسدددددبة 
                   ، ونظددام تقيدديم أداء  %  3.  21                                     ، وتددوفير ظددروف عمددل ماديددة مناسددبة بنسددبة  %    60.2

                                               ، والالتددزام بمعدايير السددلامة والصدحة المهنيددة بنسددبة  %    22.5                 عدادل وشددفاف بنسدبة 
13.0    % .  

  ،كشددف نتددائج الدراسددة عددن مبددررات اتبدداع جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي الإدارة المحليددة                                                                          
                  ، وحصددول المدددواطنين  %    66.8      بنسددبة                                       وذلددك لتحسددين الكفدداءة الإداريددة للمؤسسددات

                        ، وعددم الخلدط بدين المهدام  %    60.2                         ل جدودة وباقدل تكلفدة بنسدبة               على خدمات بأفلإ
                       ، ودعم الحكم المحلي في  %    51.5      بنسبة                                         والمسئوليات الخاصة بالمديرين التنفيذين

                                                  ، ومتابعدة المراجعدة والتعدديل للقدوانين الحاكمدة لأداء  %    36.0                     الدولة وتعزيزه بنسبة 
        .       %    55.5      بنسبة          الإدارات
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 مؤشددرات الدالددة علددى الالتددزام بجددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي                         اتلإددح مددن نتددائج الدراسددة ال                                                   
                                                                    الإدارة المحليددة، وتتمثددل هدددذه المؤشددرات فددي: تحقيدددق مصددالح كافددة الأطدددراف ذات 

                               ، وكفدداءة وفاعليددة وكفايددة أسدداليب  %    51.1                                   المصددلحة وتحقيددق التددوازن بيددنهم بنسددبة 
    ئدددديس                            ، وسددددلامة توزيددددع المهددددام بددددين ر  %    25.2                              وإجددددراءات الرقابددددة اللازمددددة بنسددددبة 

                        ، وكفايدددة الإفصددداح عدددن كافدددة  %    33.3                                   المجلدددس المحلدددي ومدددديري الإدارات بنسدددبة 
                      ، وخبدرة أعلإداء المجدالس  %    51.5                                          المعلومات بشفافية وفي الوقا المناسب بنسدبة 

         ، ودوريددددة  %    11.2                                                        المحليددددة بطبيعددددة المسددددئولية واحتياجددددات البيئددددة المحليددددة بنسددددبة 
  ،  %    10.5          مددددددات بنسددددددبة                                                 اجتماعددددددات المجددددددالس المحليددددددة واسددددددتمرارية تدددددددفق المعلو 
  . %   1.3                                                      واستقلال اليالبية العظمى من أعلإاء الإدارة المحلية بنسبة 

  ،اتلإددح مددن نتددائج الدراسددة مميددزات وفوائددد جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي الإدارة المحليددة                                                                            
      بنسدددددبة                                                               وقدددددد تمثلدددددا فدددددي: تخفددددديض المخددددداطر المتعلقدددددة بالفسددددداد المدددددالي والإداري 

                                  س المحليدددة ومدددا يترتدددب عليددده مدددن تنميدددة                            ، ورفدددع مسدددتويات الأداء للمجدددال %    66.8
                                        ، وزيدددادة فدددرص العمدددل لأفدددراد المجتمدددع المحلدددي  %    26.5      بنسدددبة                وتقددددم اقتصدددادي

                                    ، ومراعدددداة مصددددالح بيئددددة المجتمددددع المحلددددي  %    20.6      بنسددددبة                      والمشدددداركة المجتمعيددددة
  . %    38.1      بنسبة            والعمالين

 ز وتنفيددذ                                                                  أسدفرت نتددائج الدراسدة عددن سدمات الأداء المهنددي الجيدد، وقددد تمثدل فددي: إنجدا         
                                                                        وتحقيددق أعمددال م تعهددد بهددا الموظددف أو مكلددف بتنفيددذها، النتددائج والمخرجددات التددي 

                       ، وتنفيددذ الموظددف لأعمالدده  %    22.5                                       يحققهددا الشددخ  نتيجددة الجهددد المبددذول بنسددبة 
                     ، وسدددلوك وظيفدددي هدددادف لا  %    21.1               ُ                         ومسدددئولياته التددديُ تكلفددده بهدددا المنظمدددة بنسدددبة 
  . %    32.5              فرد فقط بنسبة                                        يظهر نتيجة قوى أو ضيوط نابعة من داخل ال

  أشددارت نتددائج الدراسددة إلددى الواقددع الفعلددي لددلداء المهنددي داخددل المؤسسددة، حيددث يددتم                                                                         
                      ، ويدتم إنجداز الواجبدات  %    28.1                                          إنجداز الأعمدال حسدب التعليمدات المطلوبدة بنسدبة 

                               ، ويدتم إنجداز العمدل بشدكل تعداوني  %    25.3                                   المطلوبة في مواعيدها المحددة بنسدبة 
        ، ويحددرص  %    38.1                               مسددتوى الأداء يومددا بعددد يددوم بنسددبة          ، ويرتفددع  %    20.6      بنسددبة 
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                       ، وتتسددم الأعمددال المنجددزة  %    32.5                                       العدداملون علددى تحقيددق الأهددداف العامددة بنسددبة 
    . %    51.5             بالدقة بنسبة 

 نمددددط دعددددم الإدارة لعمليددددة تطددددوير الأداء المهنددددي بشددددكل                        كشددددفا نتددددائج الدراسددددة عددددن                                              
                 لأداء المهندددي بشدددكل                                  ، يليهدددا دعدددم الإدارة لعمليدددة تطدددوير ا %    22.5            متوسدددط بنسدددبة 
                                                 ، بينمددددا جدددداء دعددددم الإدارة اللإددددعيف لعمليددددة تطددددوير الأداء  %    33.3           كبيددددر بنسددددبة 
    . %    11.1             المهني بنسبة 

   اتلإددح مددن نتددائج الدراسددة أن التدددريب والتطددوير فددي تحسددين أدائددك المهنددي مهددم جدددا                                                                         
                                                       ، يليها التدريب والتطوير يعدد مهدم فدي تحسدين أدائدك المهندي  %    88.1           وذلك بنسبة 
  . %    11.1      بنسبة 

  اتلإددح مددن الجدددول السددابق تددأثير جددودة الحيدداة الوظيفيددة علددى الأداء المهنددي بنسددبة                                                                        
                                                                    ، يليها تأثير جودة الحياة الوظيفية على الأداء المهندي إلدى حدد مدا بنسدبة  %    82.3
                                                                  ، بينمددا جدداء عدددم تددأثير جددودة الحيدداة الوظيفيددة علددى الأداء المهنددي بنسددبة  %    18.2
11.1    % .  

 تجاهددات أفدراد العيندة حددول دور جدودة الحيدداة الوظيفيدة فددي                        اتلإدح مدن نتددائج الدراسدة ا                                                    
                                                                       تحسددين الأداء المهنددي، وتبددين أن الاهتمددام بجددودة حيدداة المددوظفين يزيددد مددن ولائهددم 

           أرى أن فدرص                          ( فدي الترتيدب الأول، وجداء    15.1                             تجاه منظومة العمل بوزن نسبي )
        ، وجدداء (    12.6                                                        التدددريب والتطددوير المهنددي تحسددن مهددارات المددوظفين بددوزن نسددبي )

   (،     12.8                                                             أشعر بأنني موضع تقدير واحترام من قبدل زملائدي ومدديري بدوزن نسدبي )
                                                             أشددعر أن عملددي لدده معنددى ويسدداهم فددي تحقيددق أهددداف المؤسسددة بددوزن نسددبي       وجدداء
        (، وجداء     85.1                                                أرى أن الإدارة تهتم بترائي واقتراحاتي بوزن نسبي )         (، وجاء    15.3 )

                         فدددي هدددذه المؤسسدددة بدددوزن نسدددبي                                           أشدددعر بدددأنني قدددادر علدددى تحقيدددق أهددددافي المهنيدددة
                                                             (، وجدددداء أشددددعر أن عملددددي يتدددديح لددددي تحقيددددق التددددوازن بددددين حيدددداتي المهنيددددة     83.0 )

                                                (، وجاء أرى أن بيئة العمل إيجابية وتعزز التعاون     68.2                    والشخصية بوزن نسبي )
                                 أرى أن فددرص التطددوير الددوظيفي متاحددة          (، وجدداء    66.5                       وروح الفريددق بددوزن نسددبي )
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                             أرى أن بيئددة العمددل فددي المؤسسددة          (، وجدداء    65.2   ي )        بددوزن نسددب                 ومتجددددة ومسددتمرة
                        وتتفدددق نتدددائج البحدددث مدددع مدددا   (.    60.6           بدددوزن نسدددبي )                          تشدددجع علدددى الإبدددداع والابتكدددار

           أن التوازن                والتي أكدت على    (    2222                       دراسة )سعداو ، و خرو ،               جاءت به نتائج 
                                                                       بدددين العمدددل والحيددداة وجدددودة العلاقدددة بدددين زمدددلاء العمدددل كدددان لهمدددا تدددأثيرات إيجابيدددة 

  .   يرة  كب
  ،اتلإح من نتائج الدراسة إيجابيات تطبيق جودة الحياة الوظيفية علدى الأداء المهندي                                                                            

                                                              يسدداعدني الشددعور بالتقدددير والاحتددرام علددى بددذل المزيددد مددن الجهددد بددوزن           وتبددين أن
                    يمدنح التطدوير المهندي                                           ( في الترتيب الأول يليه على التوالي، وجاء     100.0      نسبي )

                                            ير أفكار جديدة وحلدول مبتكدرة، يدؤدي وجدود معندى                             الموظفين الأدوات اللازمة لتطو 
                   (، وجدداء يدددؤثر شدددعوري     15.1                                             لعملددي إلدددى زيددادة إنتددداجيتي بدددوزن نسددبي واحدددد بلدددغ )

               (، وجداء تشدجعني     15.3           بوزن نسبي )                                       بالرضا عن العمل بشكل إيجابي على أدائي
   (.    12.6           بوزن نسبي )                                           بيئة العمل الإيجابية على تقديم أفلإل ما لدي

 لدراسدة العقبدات التدي تحدول دون تطبيدق جدودة الحيداة الوظيفيدة فدي        نتائج ا         اتلإح من                                                           
                                                                            الإدارة المحلية، وتتمثل هذه العقبات فدي: عددم كفداءة أنظمدة تقدويم الأداء للعداملين 

                    ، وعددم وجدود اسدتقرار  %    55.6                                              والأسس التي يستند إليها فدي تحديدد الجددارة بنسدبة 
                      الإدارة بحيث يكون هنداك                                                  في الهدف عند وضع الخطة للمنتج أو الخدمة، وحركية

                            ، والتركيدز علدى الأهدداف قصديرة  %    38.1                                     تييير مستمر في القيادة الإدارية بنسدبة 
  . %    33.3           الأجل بنسبة 

  اتلإح من الجدول السابق كيفية تجاوز تحديات تحسين الأداء المهني في ظل جودة                                                                       
    سدبة   بن                                                                  الحياة الوظيفية، وذلك مدن خدلال: تحديدد المهدام والمسدؤوليات والصدلاحيات

         ، وتمكدين  %    21.1                                                    ، والرقابة الداخلية والخارجية للجهزة الحكوميدة بنسدبة  %    60.2
           ، وأن تقدوم  %    25.3                                                        الأجهزة من تقدديم خددماتها بطريقدة أكثدر كفداءة وفعاليدة بنسدبة 
          ، والإفصددداح  %    22.2                                                      الأجهدددزة الحكوميدددة بتعزيدددز ثقافدددة تقيددديم الأداء المهندددي بنسدددبة 

  . %    38.1                  يل سياساتها بنسبة                                    والشفافية على المؤسسات الحكومية تعد
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  اتلإددح مددن نتددائج الدراسددة مقترحددات لتفعيددل جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددي تحسددين الأداء                                                                         
                                                                     المهنددي، وتمثلددا هددذه المقترحددات فددي: مشدداركة العدداملين فددي وضددع الخطددط واتخدداذ 

                                      ، وإشدددددباع الاحتياجدددددات الاجتماعيدددددة والنفسدددددية  %    58.2      بنسدددددبة                    القدددددرارات المناسدددددبة
                                          ، وتنميدة الشدعور بتحقيدق الدذات لددى المدوظفين  %    55.6     نسدبة                    والمادية للمدوظفين ب

         ، وتخفيددددف  %    25.3                                     ، ودعددددم تماسددددك المددددوظفين وتعدددداونهم بنسددددبة  %    21.1      بنسددددبة 
                          ، وتحريددددددر الإدارة مددددددن القيددددددود  %    22.2                              ضدددددديوط العمددددددل علددددددى المددددددوظفين بنسددددددبة 

                          ، والتدزام العداملين بقواعدد  %    38.1                                           واللإيوط التي تحد من حركتها وفعاليتها بنسدبة 
  . %    51.5                         واللوائح والقوانين بنسبة       العمل 
      والتدي                             مبأادئ نظريأة الإدارة العلميأة                                  وتتفق هدذه المقترحدات مدع مدا جداءت بده           

                                                             استخدام الحدوافز الماديدة لحدث العداملين علدى أداء العمدل بالطريقدة              أكدت على أن "
   ".                                   المطلوبة وبالسرعة أو المعدل المطلو،

              توصيات البحث:
                                                   التددددي توصددددلا إليهددددا الدراسددددة الميدانيددددة حددددول جددددودة الحيدددداة                   بندددداء  علددددى النتددددائج               

                                                                            الوظيفيدددة وتأثيرهدددا علدددى تطدددوير الأداء المهندددي لددددى العددداملين بدددالإدارة المحليدددة، يمكدددن 
                        تقديم التوصيات التالية:

             توصيات عامة:
ددا كبيددر ا                                الاهتمأأام بجأأودة الحيأأاة الوظيفيأأة:                                                 يجددب علددى الإدارة المحليددة أن تددولي اهتمام 

ا فددي تحسددين الأداء وزيددادة           بجددودة الحيدد                                                                     اة الوظيفيددة للعدداملين، باعتبارهددا عنصددر ا حاسددم 
          الإنتاجية.

                                            إجددددراء دراسددددات دوريددددة لتحديددددد احتياجددددات المددددوظفين                           دراسأأأأة احتياجأأأأات المأأأأوظفين:
                                            وتوقعاتهم، والاستماع إلى ررائهم واقتراحاتهم.

         ، وتدوفير                                    العمدل علدى تدوفير بيئدة عمدل صدحية ورمندة                           توفير بيئأة عمأل صأحية و منأة: 
                                                 التسهيلات اللازمة لراحة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم.
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                                            الاسدددتثمار فدددي بدددرامج التددددريب والتطدددوير المسدددتمرة                               تطأأأوير بأأأرامج التأأأدريب والتطأأأوير: 
                                                 للموظفين، لمساعدتهم على تطوير مهاراتهم وقدراتهم.

                                             وضع سياسات حوافز عادلة وشاملة، تشجع المدوظفين                           تطبيق سياسات حوافز عادلة: 
                                          لى بذل المزيد من الجهد وتحقيق نتائج أفلإل. ع

                                                     تشجيع بناء علاقات عمل قوية بين الإدارة والموظفين، وبين                      بناء علاقات عمل قوية: 
                                                    الموظفين أنفسهم، لخلق جو من التعاون والعمل الجماعي.

              توصيات محددة:
                                     التواز  بين الحياة العملية والشخصية:

                             بدين حيداتهم العمليدة والشخصددية،                                     تشدجيع المدوظفين علدى تحقيدق تدوازن صدحي -
                                                      من خلال توفير مرونة في ساعات العمل وتشجيع أخذ الإجازات.

                                                                 تنظيم برامج توعية حول أهمية التوازن بين الحياة العملية والشخصية. -
                  تطوير بيئة العمل:

                                                               تحسدددين التصدددميم المدددادي للمكاتدددب والمسددداحات المشدددتركة، لخلدددق بيئدددة عمدددل  -
              مريحة ومحفزة.

                                                  نولوجيا اللازمة لتحسين كفاءة العمل وتسهيل التواصل.          توفير التك -
                                الاعتراف والإشادة بالأداء المتميز:

                                                                إقامدددددة حفدددددلات تكدددددريم وتقددددددير للمدددددوظفين المتميدددددزين، وتقدددددديم مكافدددددتت ماليدددددة  -
         ومعنوية.

                                                                نشر قص  النجاح للموظفين، لتشجيع الآخرين على بذل المزيد من الجهد. -
                              تطوير مهارات القيادة والإدارة:

                                                                                  توفير بدرامج تدريبيدة للمددراء والمشدرفين، لتعزيدز مهداراتهم فدي القيدادة والإدارة، وتحسدين 
                                قدرتهم على التعامل مع الموظفين.
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                          بناء مسارات وظيفية واضحة:
                                                               تحديددد مسددارات وظيفيددة واضددحة للمددوظفين، وتددوفير فددرص للتطددوير الددوظيفي  -

         والتقدم.
         المنظمة.                                           ربط التطوير الوظيفي بأداء الموظف واحتياجات  -

 

 مراجع البحث
                         أولا  : المراجع العربية :

                                                          (: الأداء الإداري المتميز، المجموعدة العربيدة للتددريب والنشدر،     5010                      أبو النصر، مدحا محمد )  ( 1
         القاهرة.

                                                                   ( السدددلوك التنظيمدددي )مددددخل بنددداء المهدددارات(، مركدددز التنميدددة الإداريدددة، كليدددة     1112           أحمدددد مددداهر )  ( 5
                          التجارة، جامعة الإسكندرية.

                                           , مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع, القاهرة, مصر. 1                   (: الإدارة العامة, ط    5008           اعيل، رضا )   إسم  ( 3
              كلية التربية.  -                 ، جامعة المنوفية   33                                                        إطار التأهل والاعتماد الأكاديمي، مجلة كلية التربية، المجلد  ( 2
     برات                          الخطط التنفيذية، مركز الخ     إلى             الاستراتيجية                        (: الإدارة بالعمليات: من     5011             إلياه، طارق )  ( 2

                         المهنية للإدارة، القاهرة.
  .                                              (: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ، مكتبة لبنان    1166                بدوى، احمد زكى )  ( 5
                                                            (: أبعاد جودة الحياة الوظيفيدة ودورهدا فدي تحسدين الأداء الدوظيفي     5053                    بن عزة، محمد الأمين )  ( 6

           م الإنسددددانية                                                                        فددددي الجامعددددة الجزائريددددة: دراسددددة حالددددة هيئددددة التدددددريس بجامعددددة سددددعيدة، مجلددددة العلددددو 
    .   5       قسنطينة  -                        ، جامعة عبد الحميد مهري  5       ، العدد 1                  والاجتماعية، المجلد

                                                       (:علاقددة جددودة الحيدداة الوظيفيددة بالمواطنددة التنظيميددة: دراسددة     5053                       الثددويني، يوسددف بددن محمددد )    ( 8
                                                                              اسددتطلاعية لأعلإدداء هيئددة التدددريس جامعددة حائددل، مجلددة اتحدداد الجامعددات العربيددة للبحددو  فددي 

                           ، اتحاد الجامعات العربية.  2       ، العدد  23      المجلد                 التعليم العالي،
                                    موضوعات وتراجم وبحدو  إداريدة متقدمدة،   –                   (: السلوك التنظيمي     5002                    جاد الر،، سيد محمد )  ( 1

                       القاهرة، مطبعة العشري.
                                                        (: علدددم الدددنفس الإداري، دار القلدددم للطباعدددة والنشدددر والتوزيدددع،     5015                    الحريدددري، محمدددد سدددرور )    (  10

       بيروت.
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                                                             جودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحسدين جدودة الخددمات الصدحية: دراسدة    (:     5050           خان، أحلام )  (  11
  ،                       أبحددا  اقتصددادية وإداريددة   ،     بسددكرة  –                                                   ميدانيددة بالمؤسسددة العموميددة للصددحة الجواريددة سدديدي عقبددة 

                                      كليددة العلددوم الاقتصدددادية والتجاريددة وعلدددوم   -                      جامعدددة محمددد خيلإددر بسدددكرة    ، 3       ، العدددد  12      المجلددد
  .       التسيير

                                               (: جددودة الحيدداة الوظيفيددة لشددا لي الوظددائف الإداريددة     5053         مان علددي )                     الخليددوي، لينددا بنددا سددلي  (  15
                                                                                 المسدداعدة: دراسددة حالددة علددى جامعددة الملددك سددعود بالريددا ، مجلددة الزرقدداء للبحددو  والدراسددات 

                    عمادة البحث العلمي.  -                ، جامعة الزرقاء  1       ، العدد  53                الإنسانية، المجلد
                                        المحلية ودورها في تحقيق التنمية المحلية                             ( "رليات تطوير أداء الإدارة    5015                  الخمديسي، مقدداد )  (  13

  . 6       ، مجلد  1                                                                المستدامة"، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر، عدد
                                                      (: الرقابددة السياسددة والقلإددائية علددى أعمددال الإدارة المحليددة     5008                         الديددداموني ورخددرون، محمددد )  (  12

   ة.                                                        دراية مقارنة، دار الفكر القانون للنشرو التوزيع، المنصور 
                                     (: جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة وعلاقتهددددا بددددبعض     5052                                الراشدددددية، رمنددددة بنددددا محمددددد بددددن ناصددددر)      (  12

                                                                                المتييددرات: دراسدددة تطبيقيدددة علدددى أعلإددداء هيئدددة التدددريس بجامعدددة السدددلطان قدددابوه، مجلدددة كليدددة 
              كلية التربية.  -              ، جامعة أسيوط  1       ، العدد  20               التربية، المجلد

                                         ي المؤسسددات العامددة بددين النظريددة والتطبيددق،                           (: نظددام التسدديير بالأهددداف فدد    5050            رايددس، وفدداء )  (  15
                                           دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان.

                                                                 ( اتجاهدددات المدددرأة العاملدددة نحددو جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة: دراسدددة ميدانيدددة     5052           سدداكر، هددددى )      (  16
                                                                               بالمؤسسدددة العموميدددة الاستشدددفائية للشدددهداء سددداعد قدددرم    السدددعودي   عمدددار   أحميددددة لولايدددة 

     مخبددر   -                    ، جامعددة قاصدددي مربدداح  1       ، العدددد  16                                جلددة دراسددات نفسددية وتربويددة، المجلددد         سددكيكدة، م
                                   تطوير الممارسات النفسية والتربوية.

                                                   (: مسددددتوى جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة لدددددى عمددددال شددددركة الإسددددمنا     5052                سددددعداوي، ورخددددرون )      (  18
SCIBS   05                                                             بولايدددددة عددددددين تموشدددددنا، مجلددددددة دراسدددددات إنسددددددانية واجتماعيدددددة، جامعددددددة وهددددددرات   ،  
  . 5       ، العدد  13      المجلد

                                                     ( نظدددام التخطدديط فدددي المملكددة العربيدددة السددعودية، العبيكدددان     1112                         السددلوم، يوسددف بدددن إبددراهيم )  (  11
               للنشر، الريا .

                                                     (: التدددفق النفسددي وعلاقتدده بجددودة الحيدداة الوظيفيددة والأداء     5018                       سددويد، جيهددان علددي السدديد )      (  50
                      لاعتماد الأكاديمي، مجلدة                                                                المهني لدى أعلإاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية في إطار التأهل وا

             كلية التربية  -                 ، جامعة المنوفية   33                    كلية التربية، المجلد
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                                                   (، تحسدددين جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة لمعلمدددي مددددراه التعلددديم     5016                 سدددامح السددديد محمدددد )   ،     السددديد  (  51
  ،  1                                                                                     الثانوي العام في ضوء مددخل الإدارة بالمشداركة، مجلدة كليدة التربيدة، جامعدة المنوفيدة، العددد 

   .   55    مجلد
                                                 (: جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة ودورهددددا فدددي تطدددوير المهددددارات     5051                      بدددد الدددرحمن، طدددارق عطيددددة ) ع  (  55

                                                                                   الإداريددة للعدداملين فددي الأجهددزة الحكوميددة السددعودية مددن وجهددة نظددر متدددربي معهددد الإدارة العامددة 
           ،  الريا .    5030                                                   بالريا ، مؤتمر التنمية الإدارية في ضوء رؤية المملكة 

                                                          وارد البشدرية: المدنهج الحدديث لإدارة الإفدراد، دار زهدران للنشدر            ( إدارة المد    1111            علاقي, مددني )  (  53
            والتوزيع.  

                                                           ( إدارة الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،     5050                      العنزي، سعد علي حمود )  (  52
5050    .  

        : دراسدة       الأخلاقدي                                    أثدر جدودة الحيداة الوظيفيدة علدى السدلوك    (:     5055 )                      عواد، عمرو محمد أحمدد  (  52
                                                                  بالهيئدددة العامدددة للبنيدددة التعليميدددة، المجلدددة العلميدددة للاقتصددداد والتجدددارة،           العددداملين             تطبيقيدددة علدددي

              كلية التجارة.  –                ، جامعة عين شمس  2     العدد
                                                       (: تمكددين المددوارد البشددرية وعلاقتده بجددودة الحيدداة الوظيفيددة،     5051                         فدواتيح، محمددد الأمددين أحمدد )  (  55

            كليددددة العلددددوم   -         يلإددددر بسددددكرة              ، جامعددددة محمددددد خ 5       ، العدددددد  12                              أبحددددا  اقتصددددادية وإداريددددة، المجلددددد
                                   الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

                                                         (: التنميددة المسددتدامة فددي ظددل تحددديات الواقددع مددن منظددور إسددلامي،     5001                  قاسددم، عبددد العزيددز )  (  56
                                دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.

                                                                    ( تقيدديم كفداءة وفاعليددة الآليددات المحليددة لصدناعة القددرار فددي إدارة العمددران     5003           قلإدب، حسددام )  (  58
                                                                             الحلإددري، المددؤتمر العربددي الإقليمددي، تحسددين الظددروف المعيشددية مددن خددلال التنميددة الحلإددرية 

  .    ٣٠٠٢                  المستدامة، ديسمبر 
                                                   (: تقددددويم الأداء المهنددددي للخصددددائيين الاجتمدددداعيين بجمعيددددات     5006                   مدددددبولي، صددددفاء عددددادل )  (  51

   (.  51 )   5                                          حماية المرأة، مجلة كلية الآدا، بجامعة حلون،
                                                    الإدارة المحليدددة، مؤسسدددة شدددبا، الجامعدددة للطباعدددة والنشدددر و   (     1185                   المصدددري، أحمدددد محمدددد )  (  30

              التوزيع، مصر.
                                                                      معلوف، لويس )،.ت(: المنجد في اللية، المطبعة الكاثوليكية بيروت، لبنان.  (  31
                                                         (: جددددودة خدددددمات الرعايدددة الصددددحية فددددي المؤسسددددات الاستشددددفائية، دار     5050              مليكدددة،  ددددواري )  (  35

                                       اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان.
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                                                                    (: البلديات والمحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومة، المنظمدة العربيدة     5001         ح، خالد )     ممدو   (  33
                  للتنمية، القاهرة.

                                                   (: تحدددديث الإدارة المحليددة فدددي مصددر، مكتبدددة زهددراء الشدددرق،     5002                       ندداجي، أحمددد عبدددد الفتدداح )  (  32
         القاهرة.

        المكتبددددددة                                     (: الإدارة المتقدمددددددة أفلإددددددل الممارسددددددات،    5006                             النجددددددار ورخددددددرون، نبيددددددل الحسدددددديني )  (  32
                  العصرية، القاهرة.

                                                       (: جدودة الحيداة المهنيدة لددى العامدل الجزائدري فدي ظدل متييدر     5052                        نور الددين، ندورا ورخدرون )  (  35
                                     العموميدددة منطدددال تلمسدددان، مجلدددة الروائدددز، -                                               الخبدددرة، والرتبدددة المهنيدددة دراسدددة ميدانيدددة بالمؤسسدددة 

  . 1       ، العدد 8      المجلد
                                       اة الوظيفيدة علدى الاحتدراق الدوظيفي: دراسدة                  (:  أثر جودة الحي    5050                       الهدا،، تيريد بنا حمد )  (  36

                                                                                     ميدانيدة علددى عينددة مددن الموظفددات الإداريددات فددي الإدارة العامددة للتعلدديم بمنطقددة الريددا ، المجلددة 
                                   ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 3       ، العدد  20                      العربية للإدارة، المجلد
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