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        مستخلص:  ال
                                                                                      هدفت الدراسة الراهنة إلى التعرف على العلاقةة بةين الصةراع التنظيمةي أو الصةراع داتةل التنظةيم 
                                                                                     وبةةين بعةةك مشةةكلات العمةةل التةةي تتمةةةل فةةي مشةةكلة التغيةة  عةةن العمةةلو ومشةةكلة دورا  العمةةلو ومشةةكلة 

                                                                وتعد هذه الدراسة بمةابة دراسةة وفةةية تحليليةةو وقةد اعتمةدت الدراسةة                       مشكلة انخفاض الإنتاج.         العنفو و 
                                                                                      علةةى مةةنلم المسةةم الاجتمةةاعي بالعينةةةو  مةةا اعتمةةدت علةةى المةةنلم المقةةار و حيةةث قارنةةت الدراسةةة بةةين 
  ة                                                                                   مجموعةةةة مةةةن العةةةاملين الةةةذ ور ومجموعةةةة مةةةن العةةةاملات الإنةةةاى. وقةةةد اعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى اسةةةتمار 

                                                                                             الاسةةتايا و وجماعةةة المناقشةةة الااريةةة (المر ةةزةاو وتحليةةل السةةجلات  ةةندوات لجمةةط الايانةةات التةةي تتطلالةةا 
         الدراسة.

                                                                                 وقةةد توفةةلت الدراسةةة إلةةى أ  الصةةراع بةةين الإدارة والعمةةاع مةةن اهةةم الصةةراعات الموجةةودة داتةةل 
                           الوسائل التي تستخدم لتسوية                                                                     التنظيمو وأ  المفاوضات الجمعية بين ممةلي أفحاب العمل والعماع من أهم 

                                                      أ  وجود الصراعات داتةل التنظةيم مةن أهةم أسةباب حةدوى مشةكلات                   ما  شفت الدراسة                   الصراع التنظيمي.
                     و               ضةعف الانتاجيةةا. وأتيةراو توفةلت الدراسةة   –      العنةف   –            دورا  العمةل   –                                العمل المختلفة (التغي  عن العمل 

                          ناجمة عن الصراع التنظيمي.                                      مشكلة العنف تعد  من أهم مشكلات العمل ال   أ       إلى
  .                                     الصراع التنظيميو مشكلات العملو التنظيم                   الكلمات المفتاحية: 

 
Organizational Conflict and Work Problems: A Field Research 

Abstract: 
The current study aimed to identify the relationship between organizational 

conflict or conflict within the organization and some work problems, which are repre-

sented by the problem of absenteeism from work, the problem of work turnover, the 

problem of violence, and the problem of low productivity. 

This study is considered an analytical descriptive study. The study relied on 

the sample social survey method, and also relied on the comparative approach, as the 

study compared a group of male workers and a group of female workers. The study 

relied on a questionnaire, focus groups discussion and analysis of records as tools for 

collecting the data required by the study. The study sample consisted of 300 male and 

female workers at the Angel Yeast Egypt Co. factory. Ltd., and they were selected 

using a stratified random sampling Technique. 

The study concluded that the conflict between management and workers is 

one of the most important conflicts within the organization, and that collective negoti-

ations between representatives of employers and workers are one of the most im-

portant means used to settle organizational conflict. The study also revealed that the 

presence of conflicts within the organization is one of the most important reasons for 

the occurrence of various work problems (absenteeism from work - work turnover - 

violence - Low productivity). Finally, the study concluded that the problem of violence 

is one of the most important work problems resulting from organizational conflict. 

Keywords: Organizational Conflict, Work Problems, Organization. 
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 -       مقدمة :
شغل موضوع الصراع المفكرين والكتاب الاجتماعيين قال نشنة علم الاجتماع 
بوقت طويل. وقد ظلت تصورات مار س عن تناقك المصالم والاستغلاع والصراع الطبقي 
والصراع الناشئ عن علاقات الملكية والتحكم في مجاع العمل هو المحور الأساسي 

 ا  مار س يرى أ  الصراع الطبقي يعد من الملامم  لاهتمامات  ةير من الملتمين. وقد
الأساسية للمجتمطو  ما أنه يعد القوة المحر ة للتاريخ. وفي المجتمط الرأسمالي يكو  
الصراع أساسا بين الطبقة الاورجوازية التي تمتلك قوة الإنتاج وبين الطبقة العاملة أو 

 .(Thio, 1998: 10)الاروليتاريا التي لا تملك هذه القوى 
وقد اتتلف العلماء في تفسيرهم لوظيفة الصراع داتل التنظيماتو الصراع على 
اعتبار أنه عامل يقوي روابط العلاقات الاجتماعيةو ويادي إلى نتائم إيجابيةو وتحقيق 
أعلى درجة من الفائدة بالنسبة لكل من الطرفين المتصارعين. ويرى أفحاب هذا المنظور 

لحيوية المتجددة على الاناء الاجتماعي سواء على مستوى أ  الصراع قوة تضفي ا
المجتمطو أو على مستوى التنظيم. وعلى سايل المةاعو نجد أ  الصراع بين العماع والإدارة 
قد يكو  ظاهرة نافعة للمجتمط أو التنظيمو حيث أ  حصوع العماع على حقوقلم في نلاية 

إلى تحوع العماع من قوة ناقمة إلى قوة الصراع بصورة مرضية لكل طرفي الإنتاجو يادي 
 ا.102-101: 1996منجزة تلاقة داتل المجتمط (لطفيو 

 -وهو أحد ممةلي نظريات الصراع الحديةة – Lewis Coserويرى لويس  وزر 
أ  الصراع له وظائف إيجابيةو وأنه قد يحدى على امتداد عدد  اير من المحاورو وأ  هذا 

تقرار والنمو لمجتمط مفتوح وتعددي. ومعنى ذلك أ  الدلالة الصراع يمكن أ  يدعم الاس
الانائية للصراع تتوقف على نوع الاناء الاجتماعي والسياسي الذي يجري فيه الصراعو 
فالمجتمعات المفتوحة يمكنلا أ  تسمم بالصراع وتستفيد منه بطريقة لا تقدر عليلا 

غلاله وتوظيفه بصورة نموذجية المجتمعات المغلقة. ويرى  وزر أ  الصراع يمكن است
داتل التنظيمات  المختلفة بحيث يادي إلى توليد أفكار وبواعث جديدة للإفلاح التدريجي 

او ونجد أ  الصراعات التي تقط في جوان  669-668: 2014(إدجار وسيد جويكو 
 ا.57: 1986مختلفة من المجتمط قد تسا  الاستقرار واللدوء (ميتشلو 
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ه أفحاب منظور الصراعو نجد أ  أفحاب المنظور الوظيفي وعلى عكس ما يرا
يختلف تفسيرهم لوظيفة الصراع في المجتمط بوجه عام أو في التنظيمات بوجه تاصو 
حيث ينظرو  إلى الصراع على اعتبار أنه يعني تفكك في الأنساق الاجتماعيةو وبالتالي 

م الصراع يادي إلى ظلور العديد فإ  الصراع يادي إلى نتائم سلاية ضارةو نظرا لأ  احتدا
من المشكلات الاجتماعية في المجتمط بوجه عامو  ما يادي إلى ظلور  ةير من 

 مشكلات العمل داتل تنظيمات العملو وتافة مشكلة العنف.
 أولا: إشكالية البحث وإطاره المنلجي

 إشكالية البحث -أ
الملمة والمعقدة تعتار ظاهرة الصراع في تنظيمات العمل الحديةة من الظواهر 

والتي تتسم بالتلاحم الشديد ولا يمكن للإدارة اهماللا لأ  التعامل معلا وإدارتلا جزء لا 
يتجزأ من عمللاو إلى جان  أ  الصراعات من أهم تحديات العمل فاذا لم يتم إدارتلا 
ا بالطريقة الأمةل والأنس  فإنلا تستللك جلد الإدارة ووقتلا في التعامل معلاو ومط م

يترت  عليلا أو ما يصاحالا من مشكلات العمل المختلفة التي تادي في النلاية إلى 
 ضعف فاعلية و فاءة تنظيمات العمل في تحقيق أهدافلا. 

يعتار الصراع التنظيمي وما يترت  عليه من مشكلات وضغوط في العمل تواجه و 
آثار سلاية  يترت  عليهحيث  ومات من أهم المشاكل في العصر الحديثينظتفي ال عاملينال

على الإنجاز والإبداع وتحقيق  عاملينتحد من قدرة الو  ومن الناحية النفسية والسلو ية
الأفراد  ىعل ياثر سلبامما  وقلل من دافعيتلم تجاه العمليومن ثم  تنظيموأهداف ال

 ا.85: 2007(حرز اللهو  مات بصورة تافة والمجتمط بصورة عامةينظتوال
ق تتلخص مشكلة الدراسة الراهنة في محاولة الوقوف على وفي ضوء ما سا

أسباب الصراع التنظيمي وأنماطهو وعلاقته ببعك مشكلات العمل (المتمةلة في مشكلة 
 التغي  عن العملو ومشكلة دورا  العملو ومشكلة العنفو ومشكلة انخفاض الإنتاجا.

 أهمية الدراسة:   -ب
واحدو ويمكن تحديد أهمية هذه الدراسة  للذه الدراسة أهمية علمية وعملية في آ 

 على النحو التالي:
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 الأهمية العلمية  -1
                                                                    و         فمن الناحية العلمية تارز أهمية الدراسة الراهنة من  ونلا تتناوع متغير ا يعد من 
أهم المتغيرات في الدراسات التنظيمية وهو متغير الصراع التنظيمي. و ذلك فإ  الدراسة 

تنظيمي بمشكلات العملو وهو من الموضوعات التي لم تحظ تتناوع علاقة الصراع ال
باهتمام  اف في دراسات علم اجتماع التنظيم وتافة الدراسات العربية وبذلك فإ  هذه 

 الدراسة يمكن أ  تسلم بإسلامات بسيطة في إثراء المكتبة العربية في هذا المجاع. 
ع محاولتلا اتتبار فحة كما تارز الأهمية العلمية أو النظرية للدراسة من تلا 

بعك التعميمات أو القضايا التي وردت في بعك المداتل النظرية التي تانتلا الباحةة 
 لتوجيه الدراسة الراهنة.

 الأهمية العملية -2
تارز أهمية الدراسة من الناحية العملية أو التطايقية في تزويد المسئولين ببعك 

يسلم في وضط مقترحات تساهم في التخةيف  النتائم عن مسابات الصراع التنظيميو مما
من حدة الصراع داتل التنظيماتو الأمر الذي يادي في النلاية إلى زيادة فاعلية هذه 

 التنظيمات في تحقيق أهدافلا.
ومن جلة أترىو فإ  نتائم هذه الدراسة يمكن أ  توفر بعك الايانات عن 

عن العملو ومشكلة دورا  العملو أسباب بعك مشكلات العمل الملمة مةل مشكلة التغي  
ومشكلة العنفو ومشكلة انخفاض الإنتاجو الأمر الذي يساعد المسئولين عن تنظيمات 
العمل المختلفة على وضط بعك السياسات أو الاستراتيجيات اللازمة لعلاج هذه 

 المشكلات.
 
 
 

 أهداف الدراسة -ج
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وأسباب الصراع يتمةل اللدف الرئيسي للذه الدراسة في التعرف على أنماط 
التنظيمي وعلاقته بمشكلات العمل. ويناةق من هذا اللدف الرئيسي مجموعة من الأهداف 

 الفرعية على النحو التالي:

                                                                الكشف عن أنماط الصراع التنظيميو وأهم أطراف الصراع داتل التنظيم. - 1

                                                                      الكشةف عةن اتجاهةةات الصةراع داتةل التنظةةيمو وهةل ينتةذ اتجةةاه الصةراع الرأسةةي أم  - 2
                ه الصراع الأفقي.    اتجا

                                                             التعرف على أسباب الصراعات الرسمية وغير الرسمية داتل التنظيم. - 3

                                                                         الوقوف على أهم الوسائل التةي يقةوم بلةا العمةاع لتحقيةق مطةالالمو وأهةم الوسةائل  - 4
                                                                     التي يقوم بلا أفحاب العمل لفرض إرادتلم في حالة وجود الصراع التنظيمي.

                                     تةل التنظةيمو وأهةم الوسةائل التةي تسةتخدم                                    إبراز  يةية حةل الخلافةات والصةراعات دا - 5
                              لحل أو تسوية الصراع التنظيمي.

                                                                   التعرف على بعك مشةكلات العمةل الملمةة داتةل التنظةيمو  مةا تتمةةل فةي مشةكلة  - 6
                                                                 التغيةة  عةةةن العمةةلو ومشةةةكلة دورا  العمةةلو ومشةةةكلة العنةةفو ومشةةةكلة انخفةةةاض 

            ذه المشكلات.                                                      الإنتاجو وإبراز العلاقة بين الصراع التنظيمي وبين  ل من ه

 تساؤلات الدراسة   -د
تحاوع هذه الدراسة الإجابة على تساؤع رئيسي ماداه:  "ما أهم أنماط وأسباب 

 الصراع التنظيميو وما علاقته بمشكلات العمل المختلفة ؟"
وترى الباحةة أ  هذا التساؤع الرئيسي السابق يناةق منه تسعة تساؤلات فرعية 

 على النحو التالي:

                                                      اط الصراع التنظيميو ومن هم أطراف الصراع داتل التنظيم؟          ما أهم أنم - 1

                                                                 ما أهم اتجاهات الصراع التنظيميو وهةل ينتةذ اتجةاه الصةراع الرأسةي بةين  - 2
                                                             أطةةراف تنتمةةي إلةةى مسةةتويات تنظيميةةة مختلفةةةو أم ينتةةذ اتجةةاه الصةةراع 

                                                    الأفقي الذي يحدى بين أطراف تقط في مستوى تنظيمي واحد؟
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                                      لرسةةمية الظةةاهرة والمعلنةةة التةةي تحةةدى بةةين                        مةةا أهةةم أسةةباب الصةةراعات ا - 3
                           ممةلي العماع وأفحاب العمل؟

                                                                ما أهم أسباب الصراعات غيةر الرسةمية وغيةر المعلنةة الناجمةة عةن تةنثير  - 4
                                                         الجماعات غير الرسمية وممارستلا لسلوك مضاد لإدارة التنظيم؟

                                                               ما أهةم الوسةائل التةي يقةوم بلةا العمةاع لتحقيةق مطةالالم والحصةوع علةى  - 5
                              في حالة وجود الصراع التنظيمي؟        حقوقلم

                                                              مةةا أهةةم الوسةةائل التةةي يقةةوم بلةةا أفةةحاب العمةةل لفةةرض إرادتلةةم فةةي حالةةة  - 6
                      وجود الصراع التنظيمي؟

                                                                   مةةا نمةةط الةقافةةة التنظيميةةة السةةائد داتةةل التنظةةيمو وهةةل يةةاثر نمةةط الةقافةةة  - 7
                                                              التنظيميةةة علةةى الطةةرق التةةي يتخةةذها التنظةةيم لحةةل الخلافةةات والصةةراعات 

   م؟           داتل التنظي

                                                         مةةةةا أهةةةةم الوسةةةةائل التةةةةي يسةةةةتخدملا التنظةةةةيم لحةةةةل أو تسةةةةوية الصةةةةراع  - 8
          التنظيمي؟

                                                      هةةةل هنةةةاك علاقةةةة بةةةين الصةةةراع التنظيمةةةي وبةةةين بعةةةك مشةةةكلات العمةةةل  - 9
                                                                  الموجودة داتل التنظيمو والتةي تتمةةل فةي مشةكلة التغية و ودورا  العمةلو 

                              ومشكلة العنفو وانخفاض الإنتاج؟

 فروض الدراسة  -ه
ي للذه الدراسة ماداه: "هناك علاقة طردية بين الصراع يمكن فياغة فرض رئيس

 التنظيمي وبين مشكلات العمل داتل التنظيم"
 ويناةق من هذا الفرض الرئيسي سبعة فروض فرعية على النحو التالي:

يعد الصراع بين الإدارة والعماع من أهم أنماط الصراعات الموجودة داتل  -1
 التنظيم.
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من أهم أسباب الصراعات الرسمية التي  يعد تعارض المصالم والأهداف -2
 تحدى بين الإدارة والعماع.

تعد عملية تقييد الإنتاج من أهم الوسائل التي يستخدملا العماع لتحقيق  -3
 مطالالم في حالة وجود الصراع التنظيمي.

يادي التدتل الشخصي من الرؤساء في أعلى مستويات السلطة إلى حل  -4
 ظيمي.الخلافات الشخصية والصراع التن

تعد المفاوضات الجمعية بين ممةلي أفحاب العمل والعماع من أهم  -5
 الوسائل التي تستخدم لتسوية الصراع التنظيمي.

 يعد وجود الصراعات داتل التنظيم من أهم أسباب حدوى مشكلات العمل. -6
 تعد مشكلة العنف من أهم مشكلات العمل الناجمة عن الصراع التنظيمي. -7

 الدراسات السابقة  -و
 - :                                                                 سم التراى البحةيو تاين وجود عدة دراسات تناولت الصراع التنظيمي مةل  بم

  ا     2021                     و التةةي أجريةت فةةي عةةام ( ا      بوضرسةةة       و زهيةر       رانة ق شةة          (أم الخيةةر        دراسةة -
                                                                       بعنةةةوا : " الةقافةةةة التنظيميةةةة والصةةةراع التنظيمةةةي: دراسةةةة ميدانيةةةة بابتةةةدائيات 

              راسةةة إلةةى وجةةود                وتلصةةت نتةةائم الد   و                بلديةةة سةةيد لعجةةاع"   1                  المقاطعةةة التربويةةة 
                                                                       علاقة بين الةقافة التنظيمية والصراع التنظيمي في التنظيمةات التربويةةو حيةث 
                                                                  تةةاثر الةقافةةة التنظيميةةة علةةى ظلةةور تطةةور والحةةد مةةن الصةةراعو أمةةا بالنسةةبة 
                                                                     للقيم الإحصائية بين محور القيم التنظيميةة والصةراع التنظيمةي فتسةاوت للةذا 

                                غيةةراتو  مةةا  شةةفت الدراسةةة عةةن وجةةود                                  كانةةت العلاقةةة متوسةةطة القةةوة بةةين المت
                      التنظيمةةي فةةي التنظيمةةات                                               علاقةةة ارتباطيةةة بةةين التوقعةةات التنظيميةةة والصةةراع

  . ا   263-   245  :    2021         وبوضرسةو          (شقرانة          التربوية

          ا بعنةةوا :     2020                                               دراسةةة (أحمةةد رشةةاد رجةة  محمةةداو التةةي أجريةةت فةةي عةةام ( -
                الأزهريةة بمحافظةة                                                       مقترحات تطوير أنماط إدارة الصراع التنظيمي فةي المعاهةد "

                                                           وقةةد توفةةلت الدراسةة إلةةى عةةدد مةةن النتةائم منلةةا: أ  نمطةةي التسةةوية   و  "      المنيةا
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                                                                   والتعاو  يتحققا  بدرجة  ايةرة بالإضةافة إلةى قصةور اسةتخدام نمطةي الليمنةة 
    ا.   72-  39  :    2020       (محمدو                                    ننماط لإدارة الصراع التنظيمي      والتجن

          ا بعنةوا :     2020        فةي عةام (           التي أجريةت    ا       و زملائه  Mukhtar      مختار        دراسة ( -
                                                                  "تةةنثير القيةةادة التحويليةةة والتوافةةل بةةين الأشةةخاص والصةةراع التنظيمةةي علةةى 

                                                   وتوفةلت الدراسةة إلةى أ  القيةادة التحويليةة  انةت الأكةةر   و                    الفعالية التنظيميةة"
       و                                                          استخدامواو يليلا التوافل بين الأشةخاص و و شةفت نتةائم الدراسةة عةن وجةود 

                                    تحويليةةةة والتوافةةةل بةةين الأشةةةخاص مةةةن جلةةةة                            علاقةةة طرديةةةة بةةةين  القيةةادة ال
                                                                 والصةةراع التنظيمةةي مةةن جلةةة أتةةرى و  مةةا أبةةرزت الدراسةةة وجةةود علاقةةة  بةةين  
                                                               القيةةةادة التحويليةةةة والتوافةةةل بةةةين الأشةةةخاص والصةةةراع التنظيمةةةي مةةةن جلةةةة  

ةا                                       و                           والفعالية التنظيميةة مةن جلةة أتةرىو وأتيةرواو اتتلفةت الفعاليةة التنظيمية      و  ة وفقو
   .  اMukhtar, et al. , 2020: 1-17 (         والاتصاع               لعوامل القيادة 

                           راع التنظيمةةي ومشةةكلات العمةةلو                                      كمةةا تاةةين وجةةود عةةدة دراسةةات ربطةةت بةةين الصةة
 - :   مةل

  ا     2023                      او التةي أجريةت فةي عةام (Joseph Antwi                   دراسة (جوزيف أنتةوي    -
                                                                    بعنةةوا : "أثةةر الصةةراع التنظيمةةي علةةى إنتاجيةةة المةةوظفينو والتغيةة  عةةن العمةةل 

                                                      وتلصةةت نتةةائم الدراسةة إلةةى أ  الصةةراع لةه تةةنثيرا سةةلايا علةةى   و              ودورا  العمةل"
                          لةةةى التغيةةة  عةةةن العمةةةل ودورا                                         أداء المةةةوظفين وإنتةةةاجلمو  مةةةا يةةةاثر سةةةلبا ع

  .(Antwi, 2023: 38-51)      العمل

                و التةي أجريةت فةي M.Miranda)    ا د     ميرانة S.Siswanto                دراسة (سيسةوانتو -
              ورا  العمةةةةل فةةةةي                                       ا بعنةةةةوا : "الصةةةةراع التنظيمةةةةي وأثةةةةره علةةةةى د    2020     عةةةةام (

                                  وتلصةةةةت نتةةةةائم الدراسةةةةة إلةةةةى أ  الصةةةةراع   و                           الشةةةةر ات الصةةةةناعية العائليةةةةة"
                                                                 التنظيمةةي لةةه تةةنثير طةةردي علةةى دورا  العمةةلو وفةةي الوقةةت نفسةةه فةةإ  الةةولاء 
                                                                    التنظيمي لا ياثر على دورا  العمةلو وبالمةةلو فةإ  المشةار ة فةي العمةل لةيس 

                      ا انعكاسةةات إداريةةة علةةى                                              للةةا دور  متغيةةر وسةةيطو وإ  نتةةائم هةةذه الدراسةةة للةة
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                                لتنظيمةةةةةي حتةةةةةى لا يحةةةةةدى دورا  للعمةةةةةل                              الجلةةةةةود الماذولةةةةةة لإدارة الصةةةةةراع ا
(Siswanto & Miranda, 2020: 2902-2909).  

  ا     2015                      او التي أجريت في عةام (Milton Gwakwa                     دراسة (ميلتو  جواكوا  -
                                                                   بعنةةوا : "مقاومةةة الصةةراع والعنةةف فةةي بيئةةة العمةةلو أثةةر الصةةراع والعنةةف علةةى 

                               وتلصةت نتةائم الدراسةة إلةى انتشةار   و                                    داء الفردي والتنظيمي في زيمبةابوي"  الأ
                                                                   الصراع في التنظيمات بدولةة زيمبةابويو وأ  هنةاك علاقةة طرديةة بةين الصةراع 
                                                             التنظيمةةةي  والعنةةةفو  مةةةا أ  هنةةةاك علاقةةةة عكسةةةية بةةةين الصةةةراع التنظيمةةةي 

 (Gwakwa, 2015: 231-257).                               نف وبين الأداء الفردي والتنظيمي    والع

            وسةةيلار سةةعيد   Abdul Ghafoor A. Wan                      دراسةةة (عاةةد الغفةةور وا   -
Sehar Saeed) ا بعنةةوا : "إدارة الصةةراع     2015                      او التةةي أجريةةت فةةي عةةام                        

                           وتلصةت نتةائم الدراسةة إلةى أ     "                                تنظيمي: دراسة حالة لانك العسكري          والأداء ال
                                                                   التعلةةةيم لةةةيس لةةةه أي تةةةنثير علةةةى رأي أفةةةراد العينةةةة حةةةوع اسةةةتراتيجيات إدارة 

                                                             لصةةةراعو وبالمةةةةلو لا توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين آراء الةةةذ ور  ا
                                                                 والإنةةاى فةةي أسةةباب الصةةراعو ومةةط ذلةةكو هنةةاك تةةنثير  ايةةر للصةةراع علةةى أداء 

-A wan & Saeed, 2015: 88 (                                لعةاملين و ةذلك أداء التنظةيم  كةل ا
  . ا102

 تطة الدراسة الميدانية -ز
 :مجالات الدراسة -1

                                                   راسةةة إلةةى ثةلاى أقسةةام المجةةاع الجغرافةةي والبشةةرى والزمنةةي                    تنقسةم مجةةالات هةةذه الد
 -                 على النحو التالي:

                                                                        المجاع الجغرافي: ينحصر المجاع الجغرافي للذه الدراسةة داتةل نطةاق مدينةة بنةي    -
                                                                  سةويف الجديةدة التابعةة لمحافظةةة بنةي سةويف و حيةث يتواجةةد مصةنط انجةل ييسةةت 

              لإنتةاج الخميةرة   Angel Yeast Egypt Co. Ltd                           ايجياةت للتكنولوجيةا الحيويةة 
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                اسةةةترد فانيليةةةا   –         محسةةةن تاةةةز   –            بيكةةةنم بةةةاودر   –                      ومشةةةتقاتلا (مكسةةةبات طعةةةم 
    .        .......ا

                                                                 المجةةاع البشةةري: يضةةم المجةةاع البشةةري جميةةط العةةاملين فةةي مصةةنط انجةةل ييسةةت  -
                              لإنتةاج الخميةرة ومشةتقاتلاو وذلةك   Angel Yeast Egypt Co. Ltd       ايجياةت 

   مةةن      533    و       عةةاملاوو مةةنلم      884                 الي عةةدد العةةاملين                              بعةةد اسةةتبعاد الإدارة. ويالةة  إجمةة
          من الإناى.     351         الذ ور و 

                                                                      المجاع الزمنى: استغرقت عملية جمط الايانات حةوالي شةلرينو حيةث بةدأت عمليةة  -
                              و وانتلت فى نلاية شلر مايو مةن     2024                                    جمط الايانات في بداية شلر أبريل عام 

            نفس العام. 

 نوع الدراسة ومناهجلا -2
                                                    بمةابةةة دراسةةة وفةةةية تحليليةةةو وقةةد اعتمةةدت الدراسةةة بشةةكل                  تعةةد هةةذه الدراسةةة

                                                                     أساسةةي علةةةى مةةةنلم المسةةم الاجتمةةةاعي بنسةةةلوب العينةةةة. وبالإضةةافة إلةةةى مةةةنلم المسةةةم 
                                                                               الاجتماعي بالعينةو فقد اعتمةدت الدراسةة علةى المةنلم المقةار و حيةث قارنةت الدراسةة بةين 

                       و ولاشةةك أ  هةةذه المقارنةةة                                                   مجموعةةة مةةن العةةاملين الةةذ ور ومجموعةةة مةةن العةةاملات الإنةةاى
  .                     و      و                         سوف تكس  الدراسة قدراو  ايراو من العمق والدقة المنلجية

             جمط الايانات       أدوات  - 3
                                                                         اعتمدت الدراسة على عدة أدوات لجمط الاياناتو وتمةلت هذه الادوات في اسةتمارة 

                         الاستايا و وتحليل السجلات.
                         تحليل الايانات وتفسيرها   - 4

                                               الايانات عن طريق استمارة الاسةتايا  قامةت الباحةةة                           بعد الانتلاء من عملية جمط
                                                                                 بمراجعة الايانات وذلك لضما  فةدق واكتمةاع الايانةاتم ثةم قامةت الباحةةة بعةد ذلةك بإدتةاع 

                                                   . تةةم اسةةتخراج الجةةداوع البسةةيطة والمزدوجةةةو وإجةةراء بعةةك   SPSS                    الايانةةات علةةى برنةةامم 
                              ئويةةةم واتتبةةار دلالةةة الفةةروق بةةين                                                  العمليةات الإحصةةائيةم مةةةلم حسةةاب التكةةرارات والنسةة  الم

                                                     . الأمر الذى ساعد الباحةة على التحليل الكمي للايانات.     ²                            المتغيرات باستخدام اتتبار  ا
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           عينة البحث  - 5
 Social                                                        اعتمةدت الباحةةةة فةةي هةةذه الدراسةةة علةةى مةةنلم المسةم الاجتمةةاعي 

Survey  تلم مةن تةلاع الحصةر                    و                                   عن طريق العينة نظراو لكةرة أعداد العاملين واستحالة دراس                 
                                                                               الشةةاملم وقةةد قامةةت الباحةةةة باتتيةةار مفةةردات عينةةة الدراسةةة بالاعتمةةاد علةةى أسةةلوب العينةةة 

                           و لا  الدراسةةة سةةوف تقةةار  بةةين Stratified Random Sample                  الطبقيةةة العشةةوائية 
                                                                              العةةاملين الةةذ ور والإنةةاىو الأمةةر الةةذي يتطلةة  تمةةةيللم فةةي العينةةةو ويحةةتم ضةةرورة اتتيةةار 

                                نسلوب العينة الطبقية العشوائية.        العينة ب
                                                                        وتستخدم العينة الطبقيةة العشةوائية فةي حالةة مةا إذا  انةت مفةردات مجتمةط البحةث 
                                                                           و معروفة لدى الباحث ولكنلا غيةر متجانسةة فةي الصةفات التةي يدرسةلاو  ةن  يكةو  منقسةماو 

      طبقيةة                                                                              إلى فئات من حيث السن أو النوع أو الموطن أو الدين أو الملنة. وتعةد هةذه العينةة
    و                                                                      نظةةراو لأنلةةا تاةةدأ بتصةةنيف مجتمةةط البحةةث إلةةى طبقةةات أو فئةةات متجانسةةةو  مةةا أنلةةا تعةةد 
            و                                                                     عشوائية نظراو لأنه يتم اتتيار المفردات بطريقة عشةوائية مةن بةين هةذه الفئةات المتجانسةةو 
                                                                         بحيةةث تتمةةةل فةةي العينةةة الفئةةات المختلفةةة بنسةة  وجودهةةا فةةي المجتمةةط الأفةةلي (لطفةةيو 

   ا.   151  :     2010
    و        عةةاملاو و مةةنلم      884                و                             بةةدأت الباحةةةة أولاو بحصةةر مجتمةةط البحةةث والةةذي يالةة      وقةةد 

  ا  %  40                مةن الإنةاى بنسةبة (     353                   ا مةن مجتمةط البحةث و  %  60                 من الةذ ور بنسةبة (     531
                من مجتمط البحث.

                   لتحديةةةد الحجةةةم الأمةةةةل   Morgan        ومورجةةةا    Krejcie                   ووفقةةةا لجةةةدوع  ريجسةةةي 
     عةاملا      884                         مةن مجتمةط البحةث الةذي يالة                                             للعينةو فإ  الحد الأدنى لحجم العينةة المناسة  

  . (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610)      و مبحوثاو      269   هو 
      و مبحوثةاو      300     و                                                        ووفقاو لما ساق قامت الباحةة باتتيار عينة طبقيةة عشةوائية قواملةا 

                                                                                  (وهو عدد أكار من الحد الأدنى لحجم العينة المناس او وتم تقسيم العينةة إلةى فئتةين وهمةا 
    نسةة                                                             ورو والعةةاملات الإنةةاىو بحيةةث يةةتم تمةيةةل الفئتةةين فةةي العينةةة بةةنفس             العةةاملين الةةذ 

                          وجودهما في المجتمط الأفلي.
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 الإطار النظري للبحث:      و ثانيا  
 المفلومات الأساسية للبحث -1
 مفلوم الصراع التنظيمي -

                                           بننه "عملية اجتماعية يعمل فيلا طةرف علةى حجة         الصراع   Kenan       ينا        يعرف
ا لمنط جلود شخص مةن أجةل المنافسةة                         وتعطيل تحقيق أهداف طرف                  و                                أتر؛ حيث يعمل عمدو

                                                                         علةةى المةةواردو الأمةةر الةةذي سةةيادي إلةةى إحبةةاط الشةةخص الأتةةر لتحقيةةق أهدافةةه أو تلايةةة 
  . اKenan, 2013: 106 (  "       مصالحه

       بننةةه "   Boulding        بولةةدين                                                وقةةد تعةةددت تعريفةةات الصةةراع التنظيمةةيو حيةةث يعرفةةه
                                      رعة التنةةاقك فةةي فةةرص الحصةةوع علةةى المراكةةز              الأطةةراف المتصةةا                  سةةياق يةةدرك مةةن تلالةةه 

                                         ل                                القياديةةة المسةةتقاليةو ويسةةعى  ةةل طةةرف بشةةكل فعلةةاع لتحقيةةق الموقةةط الةةذي يتعةةارض مةةط 
   ا. 4   :    2015                          تطلعات الطرف الآتر" (شلابيو 

   و                   وبةةين العمةةاع والإدارة   و                                  بننةةه " الخةةلاف بةةين العمةةاع فيمةةا بيةةنلم         الةةدراجي       وأضةةاف
                                            لقةةيم والةقافةةات وتةةداتل الأدوار وتعةةارض المصةةالم           لاتةةتلاف فةةي ا ل   ة                   ويحةةدى  نتيجةةة مباشةةر 

    وفةةي    و                                              ويحةةدى هةةذا الصةةراع فةةي التنظةةيم الرسةةمي وغيةةر الرسةةمي        تنظةةيمو   وال        عةةاملين      بةةين ال
                                                                               الاتجاه الأفقي والعموديو وله نتائجةه السةلاية والإيجابيةةو مةن حيةث الإتةلاع بةالتواز  بةين 

  . ا  72  :     2017          (الدراجيو   "                      مدتلات ومخرجات التنظيم
                                                          عةةةرف الصةةةراع التنظيمةةةي بننةةةه "الخةةةلاف الةةةذي ينشةةةن عنةةةد التعةةةارض بةةةين        و ةةةذلك ي

                                                                             جماعات العمل في الأهداف والمصالم والقيمو وفي هذه الحالة يحاوع  ل طرف من أطةراف 
   ا.  26  :  ب      2017                                             الصراع إلحاق الفشل بجلود الطرف الآتر" (عاد اللهو 

–       لدراسةةة                                                          وفةةي ضةةوء مةةا سةةاقو يمكةةن تحديةةد مفلةةوم الصةةراع التنظيمةةي فةةي هةةذه ا
                                                                    على اعتبار أنه شكل من أشكاع التوتر أو الخلاف أو النزاع بةين الأفةراد أو   -              تحديدا إجرائيا

                                                                                جماعةةات العمةةلو أو بةةين الأقسةةام والوحةةدات الفرعيةةة داتةةل التنظةةيم أو بةةين العمةةاع والإدارة 
                                                                           نتيجةةة تعةةارض المصةةالم أو الأهةةداف واتةةتلاف القةةيم والمعتقةةدات ووجلةةات النظةةرو وتةةداتل 

                                                                              دوار والاعتماد المتبادع بينلمةا فةي أنشةطة العمةلو أو الرفبةة فةي الحصةوع علةى المكانةة   الأ
                                                                               والمراكةةز القياديةةةو والمنافسةةة علةةى امةةتلاك المةةواردو الأمةةر الةةذي يةةادي إلةةى إحبةةاط الطةةرف 

                                                                  الآتر في النزاع وإلحاق الضرر بجلوده وعجزه عن تحقيق مصالحه وأهدافه.
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                                         ن هما الصراع الرسةمي الظةاهر الةذي يحةدى بةين                              ويادو الصراع التنظيمي في شكلي
                                                                               العةاملين أو ممةلةةيلم وبةةين الإدارةو والصةةراع غيةةر الرسةمي وهةةو الصةةراع غيةةر الظةةاهر الةةذي 
                                                                          يوضةةم تةةنثير الجماعةةات غيةةر الرسةةمية.  مةةا يتخةةذ الصةةراع التنظيمةةي اتجةةاهينو أحةةدهما 

                 لاتجةةاه الأفقةةي الةةذي                                                             الاتجةةاه الرأسةةي بةةين أطةةراف تنتمةةي إلةةى مسةةتويات تنظيميةةة مختلفةةةو وا
                                                                      يحدى بين أطراف تنتمي إلى جماعة أو وحدات تنظيمية في مستوى تنظيمي واحد.

 
 

 مفلوم مشكلات العمل -
                                                                   عرف عاةد البةاري والصةباغ مشةكلات العمةل بننلةا "المشةكلات التةي قةد تقةط بسةا   ي

                                                                          تعةةارض مصةةالم وأهةةداف طرفةةي الصةةراع المتمةلةةين فةةي الفةةرد والتنظةةيم فكلاهمةةا يرغةة  فةةي 
                                                                           لوفوع الي أهدافه الخافة ومن ثم يظلر الصراع بين الطرفين في فورة مشةكلات تعرقةل  ا

                                                                           سةةير العمةةلو فمشةةكلات العمةةل هةةي العقبةةات التةةي تحةةوع دو  وفةةوع التنظةةيم الةةي أهدافةةه"
  .   ا   304  :     2002          (الشويكيو 

        جملةةة مةةن  "    إلةةى                                   بتعريةةف مشةةكلات العمةةل علةةى أنلةةا تشةةير    Alter             وقةةد قةةام آلتةةر 
                                                             بات التةةةي قةةةد يواجللةةةا العةةةاملو  فةةةي بيئةةةة العمةةةل أثنةةةاء أداء ملةةةاملم                 التحةةةديات والصةةةعو 

                                                                          و اليوميةةة. وتشةةمل هةةذه المشةةكلات مجموعةةة متنوعةةة مةةن العوامةةل التةةي يمكةةن أ  تةةاثر سةةلباو 
 ,Alter)  "                                                                 علةةى الأداء الفةةردي والجمةةاعي وعلةةى جةةودة العمةةل ورضةةا العةةاملين فةةي العمةةل

     ا.72 :2013
                                      حالةةة يوجةةد عليلةةا النظةةام داتةةل التنظةةيم لا                               و ةةذلك تعةةرف مشةةكلات العمةةل بننلةةا "

                                                                                تتوافق مط الحالةة المرغةوب أ  يكةو  عليلةا فةي الوقةت الةراهن أو فةي المسةتقال" (الطةائيو 
   ا.  13  :     2015

                      و                                             وتعرف مشةكلات العمةل أيضةاو بننلةا "فةعوبات تعتةرض الأداء داتةل التنظةيم تحةوع 
   ا. 9  :     2015            ة" (الطائيو                                                      دو  تحقيق الاستخدام الأمةل للقوى البشرية والموارد الأولي

       تحديةةةدا –                                                         وقةةةد قامةةةت الباحةةةةة بتحديةةةد مفلةةةوم مشةةةكلات العمةةةل فةةةي هةةةذه الدراسةةةة 
                                                                    علةةى أنةةه يشةةير إلةةى مجموعةةة العقبةةات أو الصةةعوبات أو المظةةاهر السةةلاية التةةي   -       إجرائيةةا
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                                                                                    تظلر ويواجللا العاملو  أثناء أداء ملاملم اليومية في بيئة العملو والتي تاثر سةلبا علةى 
                                                      نتاج ونوعيتهو وتحوع دو  تحقيق التنظيم لأهدافه الأساسية.        معدع الإ 

                                             دراسةتلا علةى تنةاوع أربعةة مشةكلات مةن مشةكلات العمةل     في                   وقد اقتصرت الباحةة 
                                                                            نظرا لخطورة هذه المشكلات التي تمةةل عقبةات ملمةة تحةوع دو  تحقيةق التنظةيم لأهدافةهو 

                       لمشةةكلات التةةي تصةةاح  وجةةود                                                   ونظةةرا لأ  الباحةةةة تتوقةةط أ  هةةذه المشةةكلات تعةةد مةةن أهةةم ا
                                                                              الصةةراع التنظيمةةي. وتتمةةةل مشةةكلات العمةةل التةةي نتناوللةةا فةةي الدراسةةة الراهنةةة فةةي مشةةكلة 

                                                                          التغي  عن العملو ومشكلة دورا  العملو ومشكلة العنفو ومشكلة انخفاض الإنتاج. 
                              النظريات المفسرة لموضوع البحث - 2

                       ةةةة مةةن انتقةةاء مجموعةةة مةةن                                                 بتحليةةل المنظةةورات والنظريةةات المختلفةةةو تمكنةةت الباح
   -                                                                         القضايا أو الأفكار المفسرة للصراع التنظيمي ومشكلات العملو على النحو التالي:

                                                                      من وجلة النظر الوظيةيةو يعد الصةراع التنظيمةي مةن مظةاهر الخلةل الةوظيفي فةي  -
                                                                      التنظيماتو ويعد من المشكلات الخطيةرة التةي تظلةر داتةل التنظيمةات وتةاثر علةى 

                                                    تنظةةةةيم و  مةةةةا تةةةةاثر علةةةةى ثباتةةةةه واسةةةةتقراره. وتظلةةةةر المشةةةةكلات               النظةةةةام داتةةةةل ال
                                                                 الاجتماعيةةة فةةي المجتمةةط أو النسةةق الاجتمةةاعي عنةةدما يكةةو  المجتمةةط أو بعةةك 
                                                                       أجزائه في حالة تفكك أو عةدم تنظةيم اجتمةاعيو ويتضةمن التفكةك أو سةوء التنظةيم 

      مكنلةةا                                                               الاجتمةةاعي انليةةار الانةةاء الاجتمةةاعيو بحيةةث تصةةبم اجزائةةه المختلفةةة لا ي
                                                                          العمل والتعاو  مط بعضلا البعكو وتفقةد القةيم والمعةايير تنثيرهةا علةى الجماعةات 
                                                                    والأفةةرادو ويةةرى الوظيفيةةو  أ  هةةذا التفكةةك وسةةوء التنظةةيم الاجتمةةاعي يةةنجم عةةن 
                                                                 سرعة عملية التغير الاجتمةاعيو لةذا فةإ  عةلاج هةذه المشةكلات يكةو  عةن طريةق 

 & Coleman)                       مختلفةة للنسةق الاجتمةاعي                                     العمل على إعادة التواز  بين الاجةزاء ال

Cressey, 1980: 12-13).      و                                            وطبقاو للنظرية الوظيةية فإ  الصةراع يعنةي حةدوى تفكةك     
                                                           و          في الانسةاق الاجتماعيةةو وبالتةالي فةإ  الصةراع داتةل الصةناعة عمومةاوو أو داتةل 
                                                        و           التنظةةيم الصةةناعي بوجةةه تةةاص يةةادي إلةةى نتةةائم سةةلاية ضةةارةو نظةةراو لأ  احتةةدام 

   (.   541   ب:     7002       )لطفي،                      يادي إلى ظلور العنف       الصراع 

                                                                     ير ز منظور الصراع بشكل أساسي على الصراع الاجتماعي أو التغير الاجتمةاعيو  -
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                                                                    حيث ير ز علةى دراسةة المصةالم التةي تقسةم أعضةاء المجتمةط وتةادي إلةى التغيةر 
                                                                  الاجتماعي. ويرى منظور الصةراع أ  المجتمةط يتكةو  مةن جماعةات متصةارعة  ةل 

                                                     تحقيةةق مصةةالحلا الخافةةةو حيةةث يتصةةف النظةةام الاجتمةةاعي العةةام             منلةةا يحةةاوع
                                                                بوجةةةود جماعةةةات المصةةةلحة المتنافسةةةة التةةةي تحةةةاوع  ةةةل منلةةةا تحقيةةةق مصةةةالحلا 
                                                                     الخافةةة. ويا ةةد المنظةةور علةةى أ  الحفةةاا علةةى النظةةام الاجتمةةاعي العةةام يةةتم مةةن 

  ت                                                                 تةةلاع الاجبةةار أو القلةةر و حيةةث يةةتم فةةرض النظةةام الاجتمةةاعي مةةن قاةةل الجماعةةا
                          . ويةرى أفةحاب منظةور الصةراع (Thio, 1998: 17)                           القوية على الجماعات الضةعيفة

 ,Zanden)                             علةى الصةراع وقةوة القلةر والاجبةار                                 و أ  التفاعل الاجتماعي يعتمد أساساو 

                                                    ويةةرى مةةار س أ  المجتمةةط يتكةةو  مةةن طبقةةاتو ويوجةةد فةةي جميةةط      .(37 :1990
                   لانتةةاج هةةي التةةي تحةةدد                                                المجتمعةةات طبقتةةا  رئيسةةيتا و وعلاقةةة النةةا  بوسةةائل ا

                                                                    الطبقةةة التةةي ينتسةةاو  اليلةةاو فالطبقةةة الاقةةوى هةةي التةةي تملةةك وسةةائل الانتةةاجو 
                                                                    والطبقة الأضعف هي التي تايط قوة عمللةا مةن أجةل لقمةة العةيي. وفةي المجتمةط 
                                                                         الرأسةةمالي تكةةو  الطبقةةة الرأسةةمالية هةةي الطبقةةة الحاكمةةةو وتكةةو  الطبقةةة العاملةةة 

                                               الخاضعة. وتسعى  ل طبقة إلى تحقيق مصالحلاو الأمةر                           (الاروليتارياا هي الطبقة
                                                                       الذي قد يادي إلى الصراع بينلةا وبةين الطبقةات الأتةرىو ويةرى مةار س أ  الطبقةة 
                                                                       هي أسا  القوةو فبعك الطبقات تحوز على قدر أكار من الملكية والةةروةو الأمةر 

       )لطفيي،     يةه                             ن حماية ما تحةوزه والمحافظةة عل                                  الذي يزودها بالوسائل التي تمكنلا م

                                                ويفسةةر منظةةور الصةةراع أسةةباب ظلةةور المشةةكلات الاجتماعيةةة       (.   531-   531  :     7075
              ة مةةن الجماعةةات                                                   نتيجةةة الاسةةتغلاع والقلةةر الةةذي تتعةةرض لةةه الجماعةةات الضةةعيف

                    وتعةد مشةكلة العنةف مةن     . (Coleman & Cressey, 1980: 12)                   القويةة فةي المجتمةط
                       ظةةر أفةةحاب نظريةةة الصةةراعو                                           ابةةرز المشةةكلات الناجمةةة عةةن الصةةراعو ومةةن وجلةةة ن

                                                                      فإنه يمكن حل مشكلة العنف من تلاع إتاحة فةرص المسةاواة بةين أفةراد المجتمةطو 
                                                                        والعمل على عدم استغلاع فئة لأترىو وإتاحة الفرص للمشار ة العادلةة فةي الةةروة 

   (.   563  :     7075       )لطفي،         والقوة

    ضةةوء                                                                 وفةةي ضةةوء منظةةور التفاعليةةة الرمزيةةةو يمكةةن تفسةةير الصةةراع التنظيمةةي فةةي -
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                                                                         التفاعةةل والعلاقةةات بةةين الأفةةراد داتةةل التنظةةيم وتافةةة العةةاملين والإدارةو حيةةث يةةتم 
                                                                    حل جميط المشكلات من تلاع المفاوضةات بةين الأفةراد الةذين يحةاولو  فلةم أفعةاع 
                                                                       الآترين وردود أفعاللمو حيةث يةرى أفةحاب التفاعليةة الرمزيةة أ  المجتمةط يتكةو  

 :Thio, 1998)                            هم لسلوك الآتةرين فةي المجتمةط     فسير                             من أفراد تعتمد أفعاللم على ت

                                                                  وتعةةد المشةةكلات المختلفةةة نتاجةةا للعلاقةةات الاجتماعيةةة للفةةرد داتةةل التنظةةيمو    .(17
      منحةرف                                                            وتظلر مختلف المشكلات من تلاع وجةود التةدعيم الاجتمةاعي  للسةلوك ال

  .(Coleman & Cressey, 1980: 12)                          أو اللاوظيفي داتل الجماعة

                                                           رة العلمية على الجان  الفيزيقي لايئة العملو حيث قةدمت نمةوذج                ر زت نظرية الإدا -
                                                                  التنظةةيم الآلةةيو وأكةةدت علةةى أ  الوفةةوع إلةةى أفضةةل المخرجةةات التنظيميةةة وحةةل 
                                                                      مشكلات العمل يتطل  تحسين الظروف الفيزيقية مةل الإضةاءة والتلويةة والرطوبةة 

           ء العمةةل مةةن                                                           وعةةدد سةةاعات العمةةل وفتةةرات الراحةةةو و ةةذلك تحفيةةز العمةةاع علةةى أدا
             و       و                                                  تلاع منحلم أجروا إضافيوا عند زيادة الإنتةاج عةن المسةتوى المحةددو والوفةوع إلةى 
                                                                       أقصى درجة من تقسيم العمل للوفوع إلى الطريقة المةلةى لأداء العمةل بنةاء علةى 
                                                                           الدراسات والتحليلات العلميةو و توفير التدري  والتطةوير المسةتمر للعمةاع لتحسةين 

                       دقيق علةةةى العمةةةاع مةةةن قاةةةل                   و فضةةةلا عةةةن الإشةةةراف الةةة                       ملةةةاراتلم وزيةةةادة  فةةةاءتلم
   (.  14  :  ب      7052        )عبد الله،           المشرفين

                                                                           قدم ماكس فيار نموذجا مةاليا للتنظيم الايروقراطي ويتميز هةذا النمةوذج بمجموعةة  -
                                                                   سمات هةي: التةدري  المتخصةص للعةاملين داتةل التنظةيمو وجةود درجةة عاليةة مةن 

                          جةةةود بنةةاء هرمةةةي للسةةةلطة يوضةةةم                                        التخصةةص وتقسةةةيم العمةةةلو واحتكةةار الخاةةةرةو و 
                                                                  واجبةةات ومسةةئوليات الموظةةف أثنةةاء أدائةةه للعمةةل و ونسةةق غيةةر شخصةةي للعلاقةةات 
                                       ل                                    بين أعضاء التنظيم و وتحديد العضةوية وفقةال للمقةدرة والخاةرة الفنيةةو والفصةل بةين 
                                                                          الملكيةةة والإدارةو والاعتمةةاد علةةى الرسةةميات والقواعةةد المكتوبةةةو وتعيةةين المةةوظفين 

                                                   أعلةةةى ولةةيس عةةن طريةةق الانتخةةةابو  مةةا أ  العةةاملين يتمتعةةةو               مةةن قاةةل سةةلطة
                                                                        باسةةتمرارية وظةةائفلم طيلةةة حيةةاتلمو وبارتفةةاع مكةةانتلمو  مةةا أنلةةم يتلقةةو  رواتةة  
                                                                      ثابتةو ومعاشات تقاعدو و ذلك حةق العةاملين فةي الترقةي علةى أسةا  الأقدميةة أو 
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   .(Scott & Marshall, 2005 : .35)                                ت التةةي يحصةةلو  عليلةةا فةةي الاتتبةةار      الةةدرجا
                                                                         ويرى فيار أ  هذه السمات تزيةد مةن فةرص اتخةاذ القةرارات الرشةيدة داتةل التنظةيمو 
                                                                       وتادي إلى الكفاءة التنظيمية والقضاء على الكةير من مشكلات العمةلو وذلةك عةن 
                                                                   طريةةق اسةةتبعاد العلاقةةات الشخصةةية والعاطةيةةة لأعضةةاء التنظةةيم و وتعريةةف هةةالاء 

     قسةيم                                        التنظةيم وبالرسةميات والقواعةد المتعلقةة بت                              الأعضاء بالمواقف المختلفة داتةل 
   (.  11   أ:       7002       )لطفي،                            العملو والتباين في السلطة

                                                                   كشةةةفت نظريةةةة العلاقةةةات الإنسةةةانية عةةةن دور الدافعيةةةة والةةةروح المعنويةةةة وتةةةنثير  -
                                                                     جماعةات العمةل غيةةر الرسةمية علةةى الإنتاجيةة. وقةةد أكةدت النظريةةة علةى ا  العمةةل 

                                              لتقدير والأمن والشةعور بالانتمةاء للةا أهميةة  ايةرة                            نشاط جمعيو وأ  الحاجة إلى ا
                                                                          في تحديد الروح المعنوية للعمةاع وانتةاجيتلم مةن الظةروف الفيزيقيةة التةي يعملةو  
                                          و        و                فةةي ظللةةاو وأ  الشةةكوى لا تكةةو  بالضةةرورة تقريةةراو موضةةوعياو للحقةةائق فلةةي فةةي 

   ية                                                                  الغال  عرض يفصم عن اضطراب في مكانة الفرد و وأ  الجماعةات غيةر الرسةم
                 العمةةل و واتجاهةةات                             و         و     و          تمةةار  داتةةل مكةةا  العمةةل ضةةبطاو اجتماعيةةاو قويةةاو علةةى عةةادات

                                 وتا د نظريةة العلاقةات الإنسةانية علةى    .(Miller & Form, 1980: 187)              العامل الفرد
                                                                        ضرورة اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية للعاملين.  ما أكةد هةذا المةدتل علةى 

                                   سةةةين فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات و وعلةةةى اهميةةةة                                  أهميةةةة أنمةةةاط الإشةةةراف وإشةةةراك المرؤو 
   يم                                                               التقةةدير مةةن الرؤسةةاءو وأنةةه يمكةةن عةةلاج  افةةة مشةةكلات العمةةل عةةن طريةةق تةةدع

   (.(Watson, 1995:52-54                            عملية الاتصالات داتل التنظيم

                                                                        تا ةةد نظريةةة الةقافةةة التنظيميةةة أ  أفكةةار العةةاملين داتةةل التنظيمةةاتو وشةةعورهمو  -
                         عةانيو ومعتقةدات للةا طايعةة               طريةق أفكةارو وم                                 وقيملمو وأفعةاللم يةتم توجيللةا عةن

                                            وأ  التنظيمةات الاجتماعيةة يمكةن أ  تعمةل بطريقةة    .(Alvesson, 2013: 1)        ثقافيةة
                                                                        أفضل إذا  ا  هناك ثقافةة تنظيميةة إيجابيةة و ةا  هنةاك توافةق بشةكل متبةادع بةين 

 ,Grint)                                الاجتماعيةة وأعضةاء هةذه التنظيمةات                                معتقدات وأفعاع وأهداف التنظيمةات 

                                                            وتصةةف الةقافةةة التنظيميةةة التوقعةةات السةةلو ية المشةةتر ة والمعةةايير    .(126 :2005
                                                                            التي تميز السلوك وتوجله في بيئة العمل. والةقافة التنظيمية ملمة بسا  تنثيرهةا 
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          ةيةةةة فلملةةةم                                                             علةةةى  يةيةةةة تحديةةةد أولويةةةات العةةةاملين وتنفيةةةذ الملةةةام الوظيةيةةةةو و ي
                           وتعمةةل الةقافةةة  قةةوة تنظيميةةة     (.   513  :  4   707        )عبييد الله،                         للأحةةداى فةةي بيئةةة عمللةةم

                                                و                    تةةتحكم فةةي سةةلوك أعضةةاء التنظةةيم. ونجةةد أ  هنةةاك أنماطةةاو متعةةددة مةةن الةقافةةات 
                                                                  التنظيميةةة التةةي تختلةةف مةةن تنظةةيم إلةةى آتةةرو ووفقةةا لرؤيةةة هاريسةةو  وسةةتو س 

      ثقافةةةة   –           ثقافةةةة الةةةدور  –                                                   توجةةةد أربعةةةة أنمةةةاط للةقافةةةة التنظيميةةةة هةةةم: ثقافةةةة القةةةوة 
                                                                ة الدعما. وتعد الةقافة التنظيمية من المتغيرات الأساسية التةي تعمةل     ثقاف  –      الإنجاز

                                                                      على تشكيل السلوك التنظيميو وهي وثيقة الصةلة بمسةتوى الأداء وتحقيةق فاعليةة 
                                                                          و فاءة التنظيم. ونجد أ  الةقافة التنظيمية تعمةل علةى توجيةه الأنظةار نحةو الأداء 

                                 اع درجة الالتزام والةولاء التنظيمةيو                                             المميزو ووضوح الرؤيا لدى قادة التنظيمو وارتف
                                                                     وبالتةةالي زيةةادة مجلةةودات الأفةةراد فةةي العمةةل وانخفةةاض مشةةكلات العمةةل المختلفةةة. 

           بننلةةةا بيئةةةة   Support Culture                                 ويعةةةرف هاريسةةةو  وسةةةتو س ثقافةةةة الةةةدعم 
                                                                         تنظيميةةة مسةةتندة علةةى الةقةةة المتبادلةةة بةةين الفةةرد والتنظةةيمو وبةةين الأفةةراد بعضةةلم 

                                                     ن التنظةةيمو حيةةث يشةةعر العةةاملو  داتةةل التنظةةيم بكةةونلم بشةةر                 الةةبعك وبيةةنلم وبةةي
                                                                       يتعةةاملو  بإنسةةانية وليسةةوا مجةةرد عةةاملين فقةةطو وبةةذلك يسةةود داتةةل التنظةةيم منةةا  
                                                                          من الاهتمام والود بين أعضاء التنظيم. وتقوم ثقافة الدعم على افتةراض مةاداه أ  

                 ختلةةف ثقافةةة الةةدعم                            و                          الإحسةةا  بالانتمةةاء يخلةةق إحساسةةاو بةةالالتزام تجةةاه التنظةةيم. وت
                                                                    عةن ثقافةةة الإنجةةاز فةةي درجةة الاعتمةةاد علةةى الرسةةميات. وتلةدف ثقافةةة الةةدعم إلةةى 
                                                             و           التنكيةةد علةةى روح الفريةةق داتةةل التنظةةيم. وقةةوة العلاقةةات بيةةنلمو نظةةراو لأنلةةا تةةامن 
                                                                           بنهمية الفرد ودوره داتل التنظيم. وتظلر ثقافة الدعم عادة فةي التنظيمةات فةغيرة 

             و                                         لا الأفةراد معةاو لفتةرة طويلةة مةن الةزمنو وتنمةو بيةنلم علاقةات                    الحجمو والتي يعمل ب
                                                               طيبةةة وقويةةةو وتظلةةر تصةةائص ثقافةةة الةةدعم فةةي انخفةةاض درجةةة المر زيةةة مةةط 
                                                                انخفةةاض درجةةة الاعتمةةاد علةةى الرسةةمياتو حيةةث تسةةود الجوانةة  والعلاقةةات غيةةر 

  .(Harrison & Stokes, 1992: 114-120)                         الرسمية في تعاملات الأفراد 

                 على أسةا  أ  هنةاك   Multiple View                            تذ الباحةة بوجلة نظر تعددية        وسوف تن
     و                                                                          و تكاملاو بين النظريةات المختلفةةو حيةث أ  هةذه النظريةات فةي مجمللةا يمكنلةا أ  تقةدم إطةاراو 
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       و                                   تصورياو يمكن الاستفادة به في توجيه الدراسة.

      و                          ثالةا : مناقشة أهم نتائم الدراسة
                         يمكةةن عرضةةلا فةةي ضةةوء تسةةاؤلات                                     توفةةلت الدراسةةة إلةةى مجموعةةة مةةن النتةةائم   

 -                         الدراسة على النحو التالي:
                                                                        التساؤع الفرعي الأوع : ما أهم أنماط الصراع التنظيميو ومةن هةم أطةراف الصةراع  -

              داتل التنظيم؟

                                                                   تاةةةين مةةةن الدراسةةةة أ  الصةةةراع بةةةين الإدارة والعمةةةاع هةةةو أهةةةم أنمةةةاط الصةةةراعات 
                               ين الأقسةةام والوحةدات الفرعيةةو ثةةم                                                 الموجةودة داتةل المصةةنط محةل الدراسةة. يليلةةا الصةراع بة

                                                   و                    ن جماعةةات العمةةلو ثةةم الصةةراع بةةين أفةةراد التنظةةيمو وأتيةةراو الصةةراع الطبقةةي. وقةةد          الصةةراع بةةي
                                                                           كشفت الدراسة عن عدم وجود فةروق جوهريةة بةين الةذ ور والانةاى فةي رؤيةتلم لأهةم أنةواع 
                                                                             الصةراعات الموجةودة بالمصةنطو حيةث يا ةد  ةةل مةن الةذ ور والانةاى أ  الصةراع بةةين الإدارة 

                                   ت الموجودة داتل المصنط محل الدراسة                            والعماع هو أهم أنواع الصراعا
                                                                     وتايد هذه النتيجة فحة ما ورد في منظةور الصةراعو حيةث أكةد المنظةور علةى أ  
                                                                            الصراع يحدى بةين أي جماعةات فةي المجتمةط ينقصةلا الشةعور بالمسةاواة.  مةا أ  الصةراع 
                                                                           يحدى نتيجة اتتلاف المصالم ووجود جماعات المصةلحة المتنافسةة التةي تحةاوع  ةل منلةا 

  .(Thio, 1998: 17)                     تحقيق مصالحلا الخافة 
                                                                        وتايد النتيجة السابقة فحة الفرض الفرعي الأوع الذي تم فةياغته للةذه الدراسةة 
                                                                                والذي ماداه: "يعةد الصةراع بةين الإدارة والعمةاع مةن اهةم أشةكاع الصةراعات الموجةودة داتةل 

          التنظيم".
                  يو وهةةل ينتةةذ اتجةةاه                                                      التسةةاؤع الفرعةةي الةةةاني : مةةا أهةةم اتجاهةةات الصةةراع التنظيمةة -

                                                                        الصراع الرأسي بين أطةراف تنتمةي إلةى مسةتويات تنظيميةة مختلفةةو أم ينتةذ اتجةاه 
                                                           الصراع الأفقي الذي يحدى بين أطراف تقط في مستوى تنظيمي واحد؟

                                                                اتضةةةم مةةةن نتةةةائم الدراسةةةة أ  الصةةةراع ينتةةةذ الاتجةةةاه الرأسةةةي بةةةين اطةةةراف مةةةن 
                             الأفقةةي بةةين اطةةراف تقةةط فةةي مسةةةتوى                                           مسةةتويات تنظيميةةة مختلفةةةو بشةةكل يفةةوق الاتجةةاه
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                                                                             تنظيمي واحد. وقد تاين عدم وجود فروق جوهريةة بةين الةذ ور والانةاى فةي رؤيةتلم لاتجةاه 
                                                                              الصراع داتل المصنطو حيث يا د  ل من الةذ ور والانةاى أ  الصةراع ينتةذ الاتجةاه الرأسةي 

         اطةةراف فةةي                                                                 بةةين اطةةراف مةةن مسةةتويات تنظيميةةة مختلفةةةو بشةةكل يفةةوق الاتجةةاه الأفقةةي بةةين 
                   مستوى تنظيمي واحد.

                                                                        وتتسق هذه النتيجة مط النتيجة السابقة والتةي  شةفت عةن أ  الصةراع بةين الإدارة 
                                                                               والعماع هو أهم أنواع الصراعات الموجودة داتةل المصةنط محةل الدراسةةو وهةذا الصةراع هةو 
                                                                         فةةراع رأسةةي و بمعنةةى أنةةه يحةةدى بةةين جماعةةات أو وحةةدات إداريةةة تنتمةةي  إلةةى مسةةتويات 

                                                                            يمية مختلفة و ويحدى هةذا الصةراع نتيجةة تفةاوت القةوة  واتةتلاف المصةالم بةين الإدارة    تنظ
         والعماع.

                                                                     وتايد هذه النتيجة فحة ما ورد في منظةور الصةراعو حيةث أكةد المنظةور علةى أ  
                                                                            الصراع يحدى بةين أي جماعةات فةي المجتمةط ينقصةلا الشةعور بالمسةاواة.  مةا أ  الصةراع 

                                                    م ووجود جماعات المصةلحة المتنافسةة التةي تحةاوع  ةل منلةا                        يحدى نتيجة اتتلاف المصال
  .(Thio, 1998: 17)                     تحقيق مصالحلا الخافة 

                                                                           التساؤع الفرعي الةالث: ما أهم أسةباب الصةراعات الرسةمية الظةاهرة والمعلنةة التةي  -
                                    تحدى بين ممةلي العماع وأفحاب العمل؟

                 م أسةباب الصةراعات                                                      تاين من نتائم الدراسة أ  تعارض المصالم والأهةداف تعةد أهة
                                                                               الرسمية التي تحدى بين ممةلي العماع وأفحاب العمل داتةل المصةنط محةل الدراسةةو يليلةا 
                                                                               نةةدرة المةةواردو ثةةم عةةدم فاعليةةة الاتصةةالاتو يليلةةا الاعتمةةاد المتبةةادع فةةي أنشةةطة العمةةلو ثةةم 
                           و                                                فيةةاب أو غمةةوض القواعةةد وأتيةةراو اتةةتلاف القةةيم والمعتقةةداتو وقةةد تاةةين عةةدم وجةةود فةةروق 

                                                                           وهرية بين الذ ور والاناى فةي رؤيةتلم لأهةم أسةباب الصةراعات الرسةمية التةي تحةدى بةين  ج
                                                                         ممةلةةي العمةةاع وأفةةحاب العمةةلو حيةةث يا ةةد  ةةل مةةن الةةذ ور والانةةاى أ  تعةةارض المصةةالم 
                                                                         والأهةةداف تعةةد أهةةم أسةةباب الصةةراعات الرسةةمية التةةي تحةةدى بةةين ممةلةةي العمةةاع وأفةةحاب 

                               العمل داتل المصنط محل الدراسة.
                                                                 وتايةةد هةةذه النتيجةةة فةةحة مةةا ورد فةةي منظةةور الصةةراعو حيةةث ير ةةز علةةى دراسةةة 
                                                                             المصالم التي تقسم أعضاء المجتمط وتادي إلى التغيةر الاجتمةاعي. ويةرى منظةور الصةراع 
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                                                                       أ  المجتمةةط يتكةةو  مةةن جماعةةات متصةةارعة  ةةل منلةةا يحةةاوع تحقيةةق مصةةالحلا الخافةةةو 
                                   ات المصةلحة المتنافسةة التةي تحةاوع  ةل                                          حيث يتصف النظام الاجتماعي العام بوجود جماعة

                                                                               منلةةا تحقيةةق مصةةالحلا الخافةةة والسةةيطرة علةةى المةةوارد التةةي تتسةةم بالنةةدرةو لةةذا فةةإ  نةةدرة 
  .(Thio, 1998: 17)                                        و الموارد تعد من بين أهم أسباب الصراع أيضاو 

                                                                    وفيمةةا يتعلةةق بعةةدم فاعليةةة الاتصةةالات فقةةد أكةةدت نظريةةة العلاقةةات الإنسةةانية علةةى 
                                                                 نظام اتصةاع جيةد فةي التنظةيمو وأ  يةتم الاتصةاع مةن أعلةى إلةى أسةفلو بحيةث             أهمية وجود

                                                                   و                 يتم نقل المعلومات من  بار المسئولين في التنظيم (الإدارة العليةاا وفةولاو إلةى أدنةى مرتبةةو 
                                                                              و ذلك من أسفل إلةى أعلةىو لأ  العةاملين بحاجةة إلةى تقةديم مطةالالمو ويجة  أتةذ أفكةارهم 

                                                      وقد أكدت النظرية على أنه يمكن علاج  افة مشةكلات العمةل عةن                       وتصوراتلم في الاعتبارو 
   ا.   189-   188  :     2024                                             طريق تدعيم عملية الاتصالات داتل التنظيم (عادالله: 

                                                                          وتايد النتيجة السابقة فحة الفرض الفرعي الةاني الذي تم فياغته للةذه الدراسةة 
                 عات الرسةمية التةي                                                            والذي مةاداه: " يعةد تعةارض المصةالم والاهةداف مةن أهةم اسةباب الصةرا

                          تحدى بين الإدارة والعماع".
                                                                      التسةةاؤع الفرعةةي الرابةةط: مةةا أهةةم أسةةباب الصةةراعات غيةةر الرسةةمية وغيةةر المعلنةةة  -

                                                                 الناجمةةةة عةةةن تةةةنثير الجماعةةةات غيةةةر الرسةةةمية وممارسةةةتلا لسةةةلوك مضةةةاد لإدارة 
         التنظيم؟

   مةن                                                                     اتضم من نتائم الدراسة أ  رفك بعك الإجراءات أو التعليمات الرسمية يعةد
                                                                           أهةةم أسةةباب الصةةةراعات غيةةر الرسةةمية وغيةةةر المعلنةةة داتةةل التنظةةةيم والناجمةةة عةةن تةةةنثير 
                                                                               الجماعات غير الرسمية وممارستلا لسلوك مضاد لإدارة التنظيمو يليلا الاعتراض علةى نقةل 
                                                                          أحد الرؤساء أو الاشخاصو ثةم الافةرار علةى اتبةاع طةرق قديمةة فةي العمةلو وأتيةرا رفةك 

                                                   سةةمية لةةرئيس معةةين. وقةةد تاةةين عةةدم وجةةود فةةروق جوهريةةة بةةين                      جماعةةات العمةةل غيةةر الر 
                                                                              الذ ور والاناى في رؤيتلم لأهم أسباب الصراعات الرسةمية التةي تحةدى بةين ممةلةي العمةاع 
                                                                            وأفحاب العملو حيث يا د  ل من الذ ور والاناى أ  تعارض المصالم والأهةداف تعةد أهةم 

                            اع وأفةحاب العمةل داتةل المصةنط                                                أسباب الصةراعات الرسةمية التةي تحةدى بةين ممةلةي العمة



 

 م(2024ديسمبر –كتوبر )أ73عجامعة بني سويف                            –مجلة كلية الأداب          

 البحوث الاجتماعية                                                                                                                     

                                                               

       

 433 

 

                                                                             محل الدراسةة الناجمةة عةن تةنثير الجماعةات غيةر الرسةمية وممارسةتلا لسةلوك مضةاد لإدارة 
         التنظيم.

                                                                   وتوضةةم هةةذه النتيجةةة تةةنثير الجماعةةات غيةةر الرسةةميةو وممارسةةتلا لسةةلوك مضةةاد 
    رزت                                                                        لإدارة المصةةنطو ويتفةةق ذلةةك مةةط مةةا توفةةلت إليةةه نظريةةة العلاقةةات الإنسةةانيةو حيةةث أبةة

                                                          و         و     و     النظرية أ  الجماعات غير الرسةمية داتةل مكةا  العمةل تمةار  ضةبطاو اجتماعيةاو قويةاو علةى 
           . حيةث تا ةد (Miller & Form, 1980: 187)                                   عةادات العمةلو واتجاهةات العامةل الفةرد 

                                                                          النظريةةة علةةى منطةةق المشةةاعر الةةذى يحكةةم سةةلوك العمةةاع. فالمشةةاعر ومةةا يةةرتبط بلةةا مةةن 
                 قد يكو  له أهةداف   Informal Structure             ناء غير رسمي                           معايير لجماعة العمل تخلق ب

                       والةةذى يةةتم إمةةلاؤه مةةن تةةلاع   Formal Structure                             تختلةةف عةةن أهةةداف الانةةاء الرسةةمي 
   ا.  76  :     2023                                             منطق الإدارة الذى يلتم بالكفاءة (لطفي وعاد اللهو 

                                                                     وتختلةةف هةةذه النتيجةةة مةةط مةةا ورد فةةي نظريةةة الايروقراطيةةةو  حيةةث يةةرى فياةةر أ  
                                                                          المةالي للتنظيم الايروقراطي يعد مةن أفضةل نمةاذج التنظيمةات التةي تحقةق الكفةاءة          النموذج

                                                                         التنظيميةةةةو وذلةةةك عةةةن طريةةةق اسةةةتبعاد العلاقةةةات الشخصةةةية والعاطةيةةةة لأعضةةةاء التنظةةةيمو 
                                                                               وتعريةف هةةالاء الأعضةةاء بةالمواقف المختلفةةة داتةةل التنظةيم وبالرسةةميات والقواعةةد المتعلقةةة 

                                                      السةةلطةو ويفتةةرض النمةةوذج المةةةالي للتنظةةيم الايروقراطةةي أ                             بتقسةةيم العمةةلو والتبةةاين فةةي
                                                                                 الاناء التدرجي المحدد للوظةائف هةو الةذي يقةدم أفضةل الوسةائل لتحقيةق الكفةاءة التنظيميةة 

   ا.  99   أ:       2007       (لطفيو 
                                                                          التساؤع الفرعي الخامس: ما أهم الوسائل التي يقوم بلةا العمةاع لتحقيةق مطةالالم  -

                      وجود الصراع التنظيمي؟                            والحصوع على حقوقلم في حالة

                                                                       كشفت نتائم الدراسة عن أ  تقييةد الإنتةاج يعةد مةن أهةم الوسةائل التةي يسةتخدملا 
                                                                             العماع لتحقيق مطةالالم والحصةوع علةى حقةوقلم فةي حالةة وجةود الصةراع التنظيمةيو يليلةا 
  م                                                        و                       التباطا في العملو ثم التلديد بالإضرابو ثم الإضرابو وأتيةراو اتةلاف الآلات. وقةد تاةين عةد

                                                                              وجود فروق جوهرية بين الذ ور والاناى في رؤيتلم لأهةم الوسةائل التةي يسةتخدملا العمةاع 
                                                                لتحقيق مطالالم والحصوع على حقوقلم في حالة وجود الصراع التنظيمي.
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                                                                   وتوضةةم هةةذه النتيجةةة تةةنثير الجماعةةات غيةةر الرسةةميةو وممارسةةتلا لسةةلوك مضةةاد 
                                 ظريةةة العلاقةةات الإنسةةانيةو حيةةث أبةةرزت                                           لإدارة المصةةنطو ويتفةةق ذلةةك مةةط مةةا توفةةلت إليةةه ن

                                                          و         و     و     النظرية أ  الجماعات غير الرسةمية داتةل مكةا  العمةل تمةار  ضةبطاو اجتماعيةاو قويةاو علةى 
           . حيةث تا ةد (Miller & Form, 1980: 187)                                   عةادات العمةلو واتجاهةات العامةل الفةرد 

     ا مةةن                                                                      النظريةةة علةةى منطةةق المشةةاعر الةةذى يحكةةم سةةلوك العمةةاع. فالمشةةاعر ومةةا يةةرتبط بلةة
                 قد يكو  له أهةداف   Informal Structure                                       معايير لجماعة العمل تخلق بناء غير رسمي 

                       والةةذى يةةتم إمةةلاؤه مةةن تةةلاع   Formal Structure                             تختلةةف عةةن أهةةداف الانةةاء الرسةةمي 
   ا.  76  :     2023                                             منطق الإدارة الذى يلتم بالكفاءة (لطفي وعاد اللهو 

                           ع مسةةتوى الإنتاجيةةة يعتمةةد علةةى                                              وتا ةةد النظريةةة علةةى أ  الكفةةاءة التنظيميةةة وارتفةةا
                                                                             القةةوى الاجتماعيةةةو وتافةةة العلاقةةات غيةةر الرسةةمية بةةين العةةاملين. وتةةرى هةةذه النظريةةة أ  

        و وإنمةا F. W. Tylor                                                          زيةادة الإنتاجيةة لا تعتمةد علةى التنظةيم الرسةمي  مةا يةدعي تةايلور 
                   الةذى يتشةةكل عةن طريةةق   Informal Organization                             تعتمةد علةى التنظةةيم غيةر الرسةةمي 

  .(Thio, 1998: 110)                                          الجماعات غير الرسمية والعلاقات بين أعضائلا 
                                                                     وتختلةةف هةةذه النتيجةةة مةةط مةةا ورد فةةي نظريةةة الايروقراطيةةةو  حيةةث يةةرى فياةةر أ  
                                                                                  النموذج المةالي للتنظيم الايروقراطي يعد مةن أفضةل نمةاذج التنظيمةات التةي تحقةق الكفةاءة 

                               شخصةةةية والعاطةيةةةة لأعضةةةاء التنظةةةيمو                                           التنظيميةةةةو وذلةةةك عةةةن طريةةةق اسةةةتبعاد العلاقةةةات ال
                                                                               وتعريةف هةةالاء الأعضةةاء بةالمواقف المختلفةةة داتةةل التنظةيم وبالرسةةميات والقواعةةد المتعلقةةة 
                                                                                بتقسةةيم العمةةلو والتبةةاين فةةي السةةلطةو ويفتةةرض النمةةوذج المةةةالي للتنظةةيم الايروقراطةةي أ  

                  الكفةاءة التنظيميةة                                                                الاناء التدرجي المحدد للوظةائف هةو الةذي يقةدم أفضةل الوسةائل لتحقيةق 
   ا.  99   أ:       2007       (لطفيو 

                                                                          وتايد النتيجة السابقة فحة الفرض الفرعي الةالث الذي تم فياغته للذه الدراسةة 
                                                                                 والذي ماداه: " تعد عملية تقييةد الانتةاج مةن اهةم الوسةائل التةي يسةتخدملا العمةاع لتحقيةق 

                                       مطالالم في حالة وجود الصراع التنظيمي".
                                              ما أهم الوسةائل التةي يقةوم بلةا أفةحاب العمةل لفةرض                          التساؤع الفرعي الساد :  -

                                      إرادتلم في حالة وجود الصراع التنظيمي؟
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                                                                    توفلت الدراسة إلةى أ  التفةاوض يعةد مةن أهةم الوسةائل التةي يسةتخدملا أفةحاب 
                                                                                العمل لفرض إرادتلم في حالة وجود الصراع التنظيميو يليلةا التلديةد بفصةل بعةك العمةاعو 

                                                          تنظيم. وقد تاةين عةدم وجةود فةروق جوهريةة بةين الةذ ور والانةاى فةي       و                وأتيراو التلديد بغلق ال
                                                                              رؤيتلم لأهم الوسائل التي يستخدملا أفحاب العمل لفرض إرادتلم في حالةة وجةود الصةراع 

          التنظيمي.
                                                                      وتختلف هذه النتيجة مط ما ورد في منظور الصراعو حيث يا د المنظةور علةى أ  

                                    مةةن تةةلاع الاجبةةار أو القلةةرو حيةةث يةةتم فةةرض                                      الحفةةاا علةةى النظةةام الاجتمةةاعي العةةام يةةتم 
 :Thio, 1998)                                                            النظام الاجتمةاعي مةن قاةل الجماعةات القويةة علةى الجماعةات الضةعيفة 

                                                         و            . ويةةرى أفةةحاب منظةةور الصةةراع أ  التفاعةةل الاجتمةةاعي يعتمةةد أساسةةاو علةةى الصةةراع (17
  .(Zanden, 1990: 37)                   وقوة القلر والاجبار 

                                           الةقافةةة التنظيميةةة السةةائد داتةةل التنظةةيمو وهةةل                               التسةةاؤع الفرعةةي السةةابط: مةةا نمةةط  -
                                                                     يةةاثر نمةةط الةقافةةة التنظيميةةة علةةى الطةةرق التةةي يتخةةذها التنظةةيم لحةةل الخلافةةات 

                        والصراعات داتل التنظيم؟

                                                                          كشفت نتائم الدراسة عن أ  التنظيم يسوده ثقافة الدعمو ويةاثر هةذه الةقافةة علةى 
                                  عات داتةل التنظةيمو حيةث يةتم حللةا مةن                                             الطرق التي يتخذها التنظةيم لحةل الخلافةات والصةرا

                                                      تلاع التدتل الشخصي من الرؤساء في أعلى مستويات السلطةو 
                                                                      وقد تاين من الدراسة  عدم وجود فةروق جوهريةة بةين الةذ ور والانةاى فةي رؤيةتلم 
                                                                          لكيةيةةة حةةل الخلافةةات والصةةراعات داتةةل التنظةةيمو حيةةث يا ةةد  ةةل مةةن الةةذ ور والانةةاى أ  

                                                        اتل التنظيم يتم حللا من تةلاع التةدتل الشخصةي مةن الرؤسةاء فةي                    الخلافات والصراعات د
                                                                        أعلةةةى مسةةةتويات السةةةلطةو ثةةةم تجنةةة  الصةةةراعات مةةةن تةةةلاع الالتةةةزام بالقواعةةةد والاجةةةراءات 
                                                                       و         الرسميةو يلي ذلك معالجة الصراعات عن طريق النقاش اللادف إلةى الحةلو وأتيةراو التفاعةل 

                         عدم الحاق الضرر بالآترين.                                           مط الصراعات بطريقة تحافظ على علاقات العمل و 
                                بوجةةود علاقةةات وثيقةةة بةةين العةةاملينو   Support Culture                  وتتسةةم ثقافةةة الةةدعم 

                                                                                واتخاذ القرارات بشكل جماعيو واهتمةام الرؤسةاء بالاحتياجةات الشخصةية للعةاملينو وتسةتند 
     مجةرد                                                                                     ثقافة الدعم على الةقة المتبادلة بين العاملين والتنظيمو والنظر للعاملين بةانلم ليسةوا
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                                                                                 آلات وإنما بشر بحاجة إلى الرعاية والدعمو ويشعر العةاملو  بةانلم جةزء مةن التنظةيم (عاةد 
                                                ا. ويةةةرى هاريسةةةو  وسةةةتو س أ  ثقافةةةة الةةةدعم  تلةةةدف إلةةةى    195  -   194  :     2024   اللهو 

                                                             و                        التنكيد على روح الفريق داتل التنظيم. وقوة العلاقات بينلمو نظراو لأنلا تامن بنهميةة الفةرد 
                                                                    لتنظيم. وتظلر ثقافةة الةدعم عةادة فةي التنظيمةات فةغيرة الحجةمو والتةي يعمةل             ودوره داتل ا

              و                                                                 بلا الأفراد معاو لفترة طويلة من الزمنو وتنمو بينلم علاقات طيبة وقويةةو وتظلةر تصةائص 
                                                                             ثقافة الدعم في انخفاض درجة المر زية مط انخفاض درجة الاعتماد على الرسةمياتو حيةث 

 ,Harrison & Stokes)                        لرسةمية فةي تعةاملات الأفةراد                            تسةود الجوانة  والعلاقةات غيةر ا
1992: 114-120).  

                                                                      وتختلف هذه النتيجة مط ما ورد في منظور الصراعو حيث يا د المنظةور علةى أ  
                                                                         الحفةةاا علةةى النظةةام الاجتمةةاعي العةةام يةةتم مةةن تةةلاع الاجبةةار أو القلةةرو حيةةث يةةتم فةةرض 

 :Thio, 1998)             اعةات الضةعيفة                                                النظام الاجتمةاعي مةن قاةل الجماعةات القويةة علةى الجم
                                                         و            . ويةةرى أفةةحاب منظةةور الصةةراع أ  التفاعةةل الاجتمةةاعي يعتمةةد أساسةةاو علةةى الصةةراع (17

  .(Zanden, 1990: 37)                  وقوة القلر والاجبار
                                                                ويايةةةد ذلةةةك مةةةا ورد فةةةي نظريةةةة العلاقةةةات الإنسةةةانيةو والتةةةي  شةةةفت عةةةن أهميةةةة 

                              يجة  معالجةة الصةراع أو الخةلاف أو                                                    العلاقات الإنسانية في بيئة العملو وأكدت النظرية أنه
                                                                             سةةةوء التفةةةاهم بةةةين الإدارة والعةةةاملينو وبةةةين العةةةاملين وبعضةةةلمو فالعمةةةاع لا يرغاةةةو  فةةةي  
                                                                         الصةةراع أو أي شةةيء مةةن شةةننه أ  يةةاثر علةةى عمللةةمو ويجةة  علةةى الإدارة محاولةةة تسةةوية 

   ا.   189-   188  :     2024                       ذلك بكل الوسائل (عاداللهو 
                                             رض الفرعي الرابط الذي تم فةياغته للةذه الدراسةة                              وتايد النتيجة السابقة فحة الف

                                                                          والذي ماداه: "يادي التةدتل الشخصةي مةن الرؤسةاء فةي أعلةى مسةتويات السةلطة إلةى حةل 
                                   الخلافات الشخصية والصراع التنظيمي".

                                                                         التساؤع الفرعي الةةامن: مةا أهةم الوسةائل التةي يسةتخدملا التنظةيم لحةل أو تسةوية  -
                 الصراع التنظيمي؟

                                                           سة إلى المفاوضات الجمعيةة بةين ممةلةي أفةحاب العمةل والعمةاع تعةد            توفلت الدرا
                                                                           مةةن أهةةم وسةةائل تسةةوية الصةةراع الصةةناعيو ثةةم مشةةار ة العمةةاع فةةي اتخةةاذ القةةرارات داتةةل 
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                                                                                   التنظيمو يليلا الوساطة والتحكيم لفك المنازعات والصراعات داتل التنظيم و يليلةا تحسةين 
                          و               ء الشةر ات المسةاهمةو وأتيةراو عمليةة التةةنميم                                        الظةروف الماديةة للعمةلو ثةم التوسةط فةةي انشةا

                                                                           وتدتل الحكومة في القطةاع الاقتصةادي. وقةد تاةين عةدم وجةود فةروق جوهريةة بةين الةذ ور 
                                                  والاناى في رؤيتلم لأهم وسائل تسوية الصراع التنظيمي.

                                                                       وتختلف هذه النتيجة مط ما ورد في منظور الصراعو حيةث تشةير النتيجةة السةابقة 
                                                             عي يتم تسةويته مةن تةلاع المفاوضةات الجماعيةة ثةم المشةار ة فةي اتخةاذ                أ  الصراع الصنا

                                                                                القراراتو بينما يا د المنظور علةى أ  الحفةاا علةى النظةام الاجتمةاعي العةام يةتم مةن تةلاع 
                                                                        الاجبةةار أو القلةةرو حيةةث يةةتم فةةرض النظةةام الاجتمةةاعي مةةن قاةةل الجماعةةات القويةةة علةةى 

                                ى أفةةحاب منظةةور الصةةراع أ  التفاعةةل       . ويةةر (Thio, 1998: 17)                 الجماعةةات الضةةعيفة 
  .(Zanden, 1990: 37)                    و                              الاجتماعي يعتمد أساساو على الصراع وقوة القلر والاجبار

                                                                    بينمةةةا تايةةةد هةةةذه النتيجةةةة فةةةحة مةةةا ذ ةةةره منظةةةور التفاعليةةةة الرمزيةةةةو حيةةةث أكةةةد 
                                                                     المنظةةةور علةةةى أ  حةةةل جميةةةط المشةةةكلات يةةةتم مةةةن تةةةلاع المفاوضةةةات بةةةين الأفةةةراد الةةةذين 

                                                               أفعةةةاع الآتةةةرين وردود أفعةةةاللمو حيةةةث يةةةرى أفةةةحاب التفاعليةةةة الرمزيةةةة أ               يحةةةاولو  فلةةةم
                                                                         المجتمةةةط يتكةةةو  مةةةن أفةةةراد تعتمةةةد أفعةةةاللم علةةةى تفسةةةيرهم لسةةةلوك الآتةةةرين فةةةي المجتمةةةط 

(Thio, 1998: 17).  
                       و                                             وتختلةةف هةةذه النتيجةةة أيضةةاو مةةط مةةا ورد فةةي نظريةةة الإدارة العلميةةةو حيةةث أكةةدت 

                                             شةةكلات العمةةل يتطلةة  تحسةةين الماديةةة الفيزيقيةةة مةةةل                              النظريةةة أ  الوفةةوع لحةةل لجميةةط م
   ا.  94  :     2017                                                                الإضاءة والتلوية والرطوبة وعدد ساعات العمل وفترات الراحة (عاد اللهو 

                                                                ويايةةةد ذلةةةك مةةةا ورد فةةةي نظريةةةة العلاقةةةات الإنسةةةانيةو والتةةةي  شةةةفت عةةةن أهميةةةة 
                 صةراع أو الخةلاف أو                                                                العلاقات الإنسانية في بيئة العملو وأكدت النظرية أنه يجة  معالجةة ال

                                                                             سةةةوء التفةةةاهم بةةةين الإدارة والعةةةاملينو وبةةةين العةةةاملين وبعضةةةلمو فالعمةةةاع لا يرغاةةةو  فةةةي  
                                                                         الصةةراع أو أي شةةيء مةةن شةةننه أ  يةةاثر علةةى عمللةةمو ويجةة  علةةى الإدارة محاولةةة تسةةوية 
                                                                                   ذلك بكل الوسائل. وقد أكدت النظرية على أهمية مشار ة العاملين فةي اتخةاذ القةرارات  نحةد 

                                                                       وسةةائل الملمةةة لتسةةوية الصةةراع الصةةناعيو حيةةث ينبغةةي علةةى الإدارة أ  تسةةمم وترحةة    ال
                                                                            بمشار ة العمةاع فةي تخطةيط محتةوى عمللةمو ووسةائل وعمليةات العمةل. فمشةار ة العةاملين 



 م(2024ديسمبر –)أكتوبر 73جامعة بني سويف                           ع –مجلة كلية الأداب           

 ...الصراع االتنظيمي ومشكلات العمل                                     تغريد مصطفى حسن ، طلعت إبراهيم لطفي، محمد حمزة أمين           
 

  438 

 

                                                                        فةةةي فةةةنط القةةةرارات التةةةي تلملةةةم يسةةةلم فةةةي تسةةةوية الصةةةراع الصةةةناعي وزيةةةادة الإنتاجيةةةة 
   ا.   189-   188  :     2024       (عاداللهو 

                                                          تيجةةة السةةابقة فةةحة الفةةرض الفرعةةي الخةةامس  الةةذي تةةم فةةياغته للةةذه          وتايةةد الن
                                                                                 الدراسة والذي ماداه: "تعد المفاوضات الجمعية بين ممةلي أفحاب العمل والعماع مةن اهةم 

                                              الوسائل التي تستخدم لتسوية الصراع التنظيمي". 
                                                                 التسةةاؤع الفرعةةي التاسةةط: هةةل هنةةاك علاقةةة بةةين الصةةراع التنظيمةةي وبةةين بعةةك  -

                                                                   ت العمل الموجودة داتةل التنظةيمو والتةي تتمةةل فةي مشةكلة التغية و ودورا      مشكلا
                                     العملو ومشكلة العنفو وانخفاض الإنتاج؟

                                                                    شفت نتائم الدراسة عن وجود علاقة طردية بةين الصةراع التنظيمةي وبةين بعةك   
                                                                              مشةةكلات العمةةل الموجةةودة داتةةل التنظةةيمو والتةةي تتمةةةل فةةي مشةةكلة التغيةة و ودورا  العمةةلو 

                                                                          كلة العنفو وانخفاض الإنتاج؟ وأبرزت الدراسة عدم وجةود فةروق جوهريةة بةين الةذ ور    ومش
                                                               والاناى في تنكيدهم على ارتباط الصراع التنظيمي ببعك مشكلات العمل.

                                                                      ويرى المنظور الوظيفي أ  الصةراع التنظيمةي يعةد مةن مظةاهر الخلةل الةوظيفي فةي 
                                داتةةل التنظيمةةات وتةةاثر علةةى النظةةام                                              التنظيمةةاتو ويعةةد مةةن المشةةكلات الخطيةةرة التةةي تظلةةر 

                                                                             داتةةل التنظةةيمو  مةةا تةةاثر علةةى ثباتةةه واسةةتقراره وتةةادي إلةةى ظلةةور العديةةد مةةن المشةةكلات  
-Coleman & Cressey, 1980: 12)                                     نتيجةة التفكةك أو سةوء التنظةيم الاجتمةاعي 

       و                                                                 . وطبقةاو للنظريةةة الوظيةيةةة فةةإ  الصةةراع يعنةي حةةدوى تفكةةك فةةي الانسةةاق الاجتماعيةةةو (13
                                     و                                        بالتالي فإ  الصراع داتل الصناعة عموماوو أو داتل التنظيم الصناعي بوجةه تةاص يةادي   و 

   ا.   145   ب:     2007                            إلى نتائم سلاية ضارة (لطفيو 
                                                                   و يا ةةد منظةةور الصةةراع علةةى أ  الحفةةاا علةةى النظةةام الاجتمةةاعي العةةام يةةتم مةةن 

          لقويةة علةى                                                                   تلاع الاجبار أو القلرو حيث يتم فرض النظام الاجتمةاعي مةن قاةل الجماعةات ا
                                     . ويةةرى أفةةحاب منظةةور الصةةراع أ  التفاعةةل (Thio, 1998: 17)                 الجماعةةات الضةةعيفة 

  . (Zanden, 1990: 37)                    و                               الاجتمةاعي يعتمةد أساسةاو علةى الصةراع وقةوة القلةر والاجبةار 
 .Donald R              ودونالةةد  ريسةةي   James W. Coleman                  ويفسةةر جةةيمس  ولمةةا  

Cressey   جلةة منظةور الصةراعو حيةث تظلةر                                   أسباب ظلةور المشةكلات الاجتماعيةة مةن و                           
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                                                                            هذه المشكلات في المجتمط أو النسق الاجتماعي نتيجة الاستغلاع والقلر الذي تتعرض لةه 
 ,Coleman & Cressey)                                               الجماعةات الضةةعيفة مةةن الجماعةات القويةةة فةةي المجتمةط 

1980: 12) .   
 .Donald R              ودونالد  ريسةي   James W. Coleman                  ويفسر جيمس  ولما  

Cressey  اب ظلةةةور المشةةةكلات الاجتماعيةةةة المختلفةةةة مةةةن وجلةةةة نظةةةر التفاعليةةةة    أسةةةب                                                         
  Social Relations                                                        الرمزيةو حيث أ  هةذه المشةكلات هةي نتةاج للعلاقةات الاجتماعيةة 

                                                                          للفةرد داتةل المجتمةةطو وتظلةر المشةةكلات الاجتماعيةة مةةن تةلاع وجةةود التةدعيم الاجتمةةاعي  
Social Support     ي                           للسةلوك المنحةرف أو اللاوظيفة   Deviant or dysfunction 

behavior     داتل الجماعة             (Coleman & Cressey, 1980: 12) ويا ةد المنظةور .                
                                                                         علةى أ  حةةل جميةةط المشةةكلات يةةتم مةةن تةلاع المفاوضةةات بةةين الأفةةراد الةةذين يحةةاولو  فلةةم 
                                                                                أفعاع الآترين وردود أفعاللمو حيث يرى أفحاب التفاعلية الرمزية أ  المجتمةط يتكةو  مةن 

  .(Thio, 1998: 17)                                                  تعتمد أفعاللم على تفسيرهم لسلوك الآترين في المجتمط        أفراد
                                                                   ومن وجلة نظةر أتةرىو يمكةن القةوع بةن  نظريةة العلاقةات الإنسةانية ر ةزت بشةكل 
                                                                            كاير على العلاقات الاجتماعية في بيئة العملو حيث تةرى أ  مشةكلات العمةل تظلةر نتيجةة 

      . ومةن (Watson, 1995:52-54)           ل التنظيمو                                    سوء العلاقات الاجتماعية والإنسانية دات
                                و                                           ثةةم فةةإ  الصةةراع التنظيمةةي يعةةد مظلةةراو مةةن مظةةاهر سةةوء العلاقةةات الاجتماعيةةة والإنسةةانيةو 

                                               وبالتالي فإنه يادي إلى العديد من مشكلات العمل. 
                                                                        وتا د هذه النتيجة فحة مةا ورد فةي نظريةة الةقافةة التنظيميةةو حيةث تتسةم ثقافةة 

                                                     بوجةةود علاقةةات وثيقةةة بةةين العةةاملينو واتخةةاذ القةةرارات بشةةكل   Support Culture      الةةدعم 
                                                                           جمةةاعيو واهتمةةام الرؤسةةاء بالاحتياجةةات الشخصةةية للعةةاملينو وتسةةتند ثقافةةة الةةدعم علةةى 
                                                                                      الةقة المتبادلة بين العاملين والتنظيمو والنظةر للعةاملين بةانلم ليسةوا مجةرد آلات وإنمةا بشةر 

  :     2024                                 لو  بةةانلم جةةزء مةةن التنظةةيم (عاةةد اللهو                                      بحاجةةة إلةةى الرعايةةة والةةدعمو ويشةةعر العةةام
                                                                ا. ويةةرى هاريسةةو  وسةةتو س أ  ثقافةةة الةةدعم  تلةةدف إلةةى التنكيةةد علةةى روح    195  -   194

                                             و                                   الفريةةق داتةةل التنظةةيم. وقةةوة العلاقةةات بيةةنلمو نظةةراو لأنلةةا تةةامن بنهميةةة الفةةرد ودوره داتةةل 
                        و التي يعمل بلا الأفةراد معةاو                                                             التنظيم. وتظلر ثقافة الدعم عادة في التنظيمات فغيرة الحجمو و 

                                                                            لفترة طويلة من الةزمنو وتنمةو بيةنلم علاقةات طيبةة وقويةةو وتظلةر تصةائص ثقافةة الةدعم 
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                                                                      فةةي انخفةةاض درجةةة المر زيةةة مةةط انخفةةاض درجةةة الاعتمةةاد علةةى الرسةةمياتو حيةةث تسةةود 
                                                                             الجوانة  والعلاقةةات غيةةر الرسةةمية فةةي تعةةاملات الأفةرادو وتةةادي  ثقافةةة الةةدعم إلةةى انخفةةاض 

  .(Harrison & Stokes, 1992: 114-120)            شكلات العمل  م
  –                                                                    وقد اتضم من النتائم أ  أهم أسباب مشكلات العمل الأربط (التغية  عةن العمةل 

                                                        انخفةاض الانتةاجا هةو وجةود الصةراعات داتةل التنظةيمو وتايةد هةذه   –     العنف  –            دورا  العمل 
                       اسة والذي مةاداه: " يعةد                                                           النتيجة فحة الفرض الفرعي الساد   الذي تم فياغته للذه الدر 

                                                           وجود الصراعات داتل التنظيم من أهم أسباب حدوى مشكلات العمل".
    Joseph Antwi                                                     وتتفق هذه النتيجة مط ما توفةلت إليةه دراسةة جوزيةف أنتةوي 

 ,Antwi)              ودورا  العمةل                                   و                     والتي  شفت عن أ  الصراع ياثر سلايوا علةى التغية  عةن العمةل
2023: 38-51).  

   S.Siswanto                                      نتيجةة مةط مةا توفةلت إليةةه دراسةة سيسةوانتو               كمةا تتفةق هةذه ال
                                                      و والتةةي تلصةةت إلةةى أ  الصةةراع التنظيمةةي لةةه تةةنثير طةةردي علةةى   M.Miranda         وميرانةةدا 

  .(Siswanto & Miranda, 2020: 2902-2909)            دورا  العمل 
 Milton                                                    تتفةةق هةةذه النتيجةةة مةةط مةةا  شةةفت عنةةه دراسةةة ميلتةةو  جواكةةوا      كةةذلك 

Gwakwaعةةن وجةةود علاقةةة طرديةةة بةةين الصةةراع التنظيمةةي  والعنةةف               و والتةةي  شةةفت                                               . 
(Gwakwa, 2015: 231-257).  

 Abdul                                                         كمةةا تتفةةق هةةذه النتيجةةة مةةط مةةا  شةةفت عنةةه دراسةةة عاةةد الغفةةور وا  
Ghafoor A. Wan     وسةيلار سةعيد            Sehar Saeed و والتةي أبةرزت وجةود تةنثير  ايةر                              

 :A wan & Saeed, 2015)                                                للصةراع علةى أداء العةاملين و ةذلك أداء التنظةيم  كةل 
    ا. 88-102

                                                                    كما  شفت الدراسة عن أ  العنةف يعةد أبةرز مشةكلات العمةل الناجمةة عةن الصةراع 
                                                           و                     التنظيميو يليه مشكلة التغي و ثةم مشةكلة انخفةاض الانتةاجو وأتيةراوو مشةكلة دورا  العمةل. 

    عمةل                                                                       وقد اتضم عدم وجود فروق جوهرية بين الذ ور والانةاى فةي رؤيةتلم لأهةم مشةكلات ال
                                                                              الناجمة عن الصراع التنظيمي و حيث يرى غالاية الذ ور والانةاى أ  العنةف أبةرز مشةكلات 

                                  العمل الناجمة عن الصراع التنظيمي.
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                                                                        وتايد النتيجةة السةابقة فةحة مةا ورد فةي  النظريةة الوظيةيةةو حيةث تا ةد النظريةة 
       ع داتةةةل                                                                 أ  الصةةةراع يعنةةةي حةةةدوى تفكةةةك فةةةي الانسةةةاق الاجتماعيةةةةو وبالتةةةالي فةةةإ  الصةةةرا

             و                                                              الصناعة عمومةاوو أو داتةل التنظةيم الصةناعي بوجةه تةاص يةادي إلةى نتةائم سةلاية ضةارةو 
   ا.   145   ب:     2007    و                                             نظراو لأ  احتدام الصراع يادي إلى ظلور العنف (لطفيو 

                                                                 وير ةةد منظةةور الصةةراع أ  مشةةكلة العنةةف تعةةد مةةن ابةةرز المشةةكلات الناجمةةة عةةن 
                              نه يمكةن حةل مشةكلة العنةف مةن تةلاع                                            الصراعو ومن وجلة نظر أفحاب نظرية الصراعو فإ

                                                                             إتاحة فةرص المسةاواة بةين أفةراد المجتمةطو والعمةل علةى عةدم اسةتغلاع فئةة لأتةرىو وإتاحةة 
   ا.   163  :     2021                                                الفرص للمشار ة العادلة في الةروة والقوة ( لطفيو 

                                                                   وتايةةد النتيجةةة السةةابقة فةةحة الفةةرض الفرعةةي السةةابط  الةةذي تةةم فةةياغته للةةذه 
                                                         : " تعةةد مشةكلة العنةةف مةن أهةةم مشةكلات العمةةل الناجمةة عةةن الصةةراع                    الدراسةة والةةذي مةاداه

           التنظيمي".
                                                                     ومن تلاع ما  شفت عنه من نتائمو فقد تاةين أ  الصةراع التنظيمةي يعةد مةن أهةم 
                                                                       أسةةباب مشةةكلات العمةةلو وقةةد تاةةين وجةةود علاقةةة طرديةةة بةةين الصةةراع التنظيمةةي ومشةةكلات 

                                      حة الفرض الرئيسي  الذي تةم فةياغته للةذه                                            العمل داتل التنظيم. وتايد النتيجة السابقة ف
                                                                            الدراسةةة والةةذي مةةاداه: "هنةةاك علاقةةة طرديةةة بةةين الصةةراع التنظيمةةي ومشةةكلات العمةةل داتةةل 
                                                                         التنظةةيم". ومةةن تةةلاع العةةرض السةةابق يمكةةن القةةوع بننةةه قةةد تمةةت الإجابةةة علةةى التسةةاؤع 

            و ومةةا علاقتةةه                                                                  الرئيسةةي للدراسةةة والةةذي مةةاداه: "مةةا أهةةم أنمةةاط وأسةةباب الصةةراع التنظيمةةي
                         بمشكلات العمل المختلفة ؟"

 النتائم العامة للدراسة وتوفياتلا
 -                                                         كشفت الدراسة عن مجموعة من النتائم يمكن إيجازها في التالي:

                                                                   تاةةين مةةن الدراسةةة أ  الصةةراع بةةين الإدارة والعمةةاع هةةو أهةةم أنمةةاط الصةةراعات  - 1
           م والوحةدات                                                         الموجودة داتةل المصةنط محةل الدراسةة. يليلةا الصةراع بةين الأقسةا

                                                                        و الفرعيةو ثم الصراع بين جماعات العملو ثم الصراع بين أفةراد التنظةيمو وأتيةراو 
                الصراع الطبقي. 
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                                                                اتضةةم مةةن نتةةائم الدراسةةة أ  الصةةراع ينتةةذ الاتجةةاه الرأسةةي بةةين اطةةراف مةةن  - 2
                                                                مستويات تنظيمية مختلفةةو بشةكل يفةوق الاتجةاه الأفقةي بةين اطةراف تقةط فةي 

                    مستوى تنظيمي واحد. 
                                                        مةةةن نتةةةائم الدراسةةةة أ  تعةةةارض المصةةةالم والأهةةةداف تعةةةد أهةةةم أسةةةباب       تاةةةين - 3

                                                              الصةةراعات الرسةةمية التةةي تحةةدى بةةين ممةلةةي العمةةاع وأفةةحاب العمةةل داتةةل 
                                                                     المصنط محل الدراسةةو يليلةا نةدرة المةواردو ثةم عةدم فاعليةة الاتصةالاتو يليلةا 
                                                                 و الاعتمةةاد المتبةةادع فةةي أنشةةطة العمةةلو ثةةم فيةةاب أو غمةةوض القواعةةد وأتيةةراو 

                         اتتلاف القيم والمعتقداتو 
                                                                   اتضم من نتائم الدراسة أ  رفك بعك الإجراءات أو التعليمات الرسمية يعةد  - 4

                                                                     من أهم أسباب الصراعات غير الرسمية وغير المعلنة داتةل التنظةيم والناجمةة 
                                                                  عةن تةةنثير الجماعةةات غيةةر الرسةمية وممارسةةتلا لسةةلوك مضةةاد لإدارة التنظةةيمو 

                                         د الرؤساء أو الاشخاصو ثةم الافةرار علةى اتبةاع                         يليلا الاعتراض على نقل أح
                                                              طةةرق قديمةةة فةةي العمةةلو وأتيةةرا رفةةك جماعةةات العمةةل غيةةر الرسةةمية لةةرئيس 

       معين. 
                                                              كشةةةفت نتةةةائم الدراسةةةة عةةةن أ  تقييةةةد الإنتةةةاج يعةةةد مةةةن أهةةةم الوسةةةائل التةةةي  - 5

                                                               يسةتخدملا العمةةاع لتحقيةةق مطةالالم والحصةةوع علةةى حقةوقلم فةةي حالةةة وجةةود 
                                              ليلةةةا التبةةةاطا فةةةي العمةةةلو ثةةةم التلديةةةد بالإضةةةرابو ثةةةم                   الصةةةراع التنظيمةةةيو ي

               و            الإضرابو وأتيراو اتلاف الآلات. 
                                                              توفةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أ  التفةةةاوض يعةةةد مةةةن أهةةةم الوسةةةائل التةةةي يسةةةتخدملا  - 6

                                                                     أفحاب العمل لفرض إرادتلم في حالة وجود الصراع التنظيمةيو يليلةا التلديةد 
                          و                      بفصل بعك العماعو وأتيراو التلديد بغلق التنظيم.

                                                                      كشفت نتائم الدراسة عن أ  التنظيم يسةوده ثقافةة الةدعمو ويةاثر هةذه الةقافةة  - 7
                                                                  علةةى الطةةرق التةةي يتخةةذها التنظةةيم لحةةل الخلافةةات والصةةراعات داتةةل التنظةةيمو 
                                                             حيث يتم حللا من تلاع التةدتل الشخصةي مةن الرؤسةاء فةي أعلةى مسةتويات 

         السلطةو 
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                    أفةحاب العمةل والعمةاع                                               توفلت الدراسة إلى المفاوضات الجمعيةة بةين ممةلةي  - 8
                                                                 تعةد مةن أهةم وسةائل تسةوية الصةراع الصةناعيو ثةم مشةار ة العمةاع فةي اتخةةاذ 
                                                                      القرارات داتةل التنظةيمو يليلةا الوسةاطة والتحكةيم لفةك المنازعةات والصةراعات 
                                                                    داتل التنظيم و يليلةا تحسةين الظةروف الماديةة للعمةلو ثةم التوسةط فةي انشةاء 

                               لتةةةنميم وتةةةدتل الحكومةةةة فةةةي القطةةةاع                         و        الشةةةر ات المسةةةاهمةو وأتيةةةراو عمليةةةة ا
           الاقتصادي. 

                                                               كشةةفت نتةةائم الدراسةةة عةةن وجةةود علاقةةة طرديةةة بةةين الصةةراع التنظيمةةي وبةةين  - 9
                                                            بعةةةك مشةةةكلات العمةةةل الموجةةةودة داتةةةل التنظةةةيمو والتةةةي تتمةةةةل فةةةي مشةةةكلة 

                                                     التغي و ودورا  العملو ومشكلة العنفو وانخفاض الإنتاج؟ 
                         ت العمةةل الأربةةط (التغيةة  عةةن                                  اتضةةم مةةن النتةةائم أ  أهةةم أسةةباب مشةةكلا -  10

                                     انخفاض الانتاجا هو وجود الصةراعات داتةل   –     العنف  –            دورا  العمل   –      العمل 
                                                                   التنظيمو  ما  شفت الدراسة عن أ  العنةف يعةد أبةرز مشةكلات العمةل الناجمةة 
                                                               عةةن الصةةراع التنظيمةةيو يليةةه مشةةكلة التغيةة و ثةةم مشةةكلة انخفةةاض الانتةةاجو 

       و                     وأتيراوو مشكلة دورا  العمل. 
                                                               ي ضوء ما  شفت عنه الدراسة من نتةائم يمكةن وضةط مجموعةة مةن التوفةيات   وف

                                                                              التي من شننلا التخةيف من حدة الصراع التنظيميو وبالتةالي معالجةة العديةد مةن مشةكلات 
                              العملو وذلك على النحو التالي:

                                                          التةةدتل الشخصةةي مةةن الرؤسةةاء فةةي أعلةةى مسةةتويات السةةلطة مةةن أجةةل حةةل  - 1
              مشاكل العماع.

                                                      لمفاوضةات الجمعيةة بةين ممةلةي أفةحاب العمةل والعمةاع مةن أجةل           الاهتمام با   - 2
                                القضاء على أية تلافات أو فراعات.

                                                      العمل على تدعيم نمط القيادة الديمقراطية داتل التنظيم.   - 3
                                                               تةةوفير جةةو مةةن الحريةةة والديمقراطيةةة داتةةل التنظةةيم عةةن طريةةق العمةةل علةةى  - 4

                 القةةرارات مةةن جانةة                                                      مشةةار ة العةةاملين فةةي اتخةةاذ القةةراراتو حتةةى لا يةةتم اتخةةاذ
                                                  واحدو من أجل تدعيم العلاقات الإنسانية داتل التنظيم.
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                                                                العمةةل علةةى تةةدعيم عمليةةة الاتصةةاع داتةةل التنظةةيم و وأ  يتخةةذ الاتصةةاع شةةكل  - 5
                          الاستشارات أكةر من الأوامر.

                                                               ضرورة العمل على تدعيم العلاقات الإنسانية بين الرؤساء والمرؤوسين. - 6
 قائمة المراجط

        العربية              أولا: المراجط
                                  موسةوعة النظريةة الةقافيةة: المفةاهيم    او     2014                              إدجارو أنةدرو وسةيد جويةكو بيتةر ( - 1

                                                      و ترجمة هناء الجوهريو القاهرة: المر ز القومي للترجمة.                  والمصطلحات الأساسية
                                     مةةدى مشةةار ة معلمةةي المةةدار  الةانويةةة فةةي    او     2007                   حةةرز اللهو أشةةرف ريةةاض  ( - 2

                                    و رسةالة ماجسةتير غيةر منشةورةو الجامعةة                                     اتخاذ القرارات وعلاقته برضاهم الوظيفي
                         ا. "أنمةةةاط السةةةلطة والصةةةراع     2017                                    الإسةةةلاميةو غةةةزةو فلسةةةطين.الدراجيو زريةةةق (

 .  84-  70      او ص ص  10                                             التنظيمي"و مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعيةو (ع
            مجلةةةة الحكمةةةة                                     ا. "أنمةةةاط السةةةلطة والصةةةراع التنظيمةةةي"و     2017               الةةةدراجيو زريةةةق ( - 3

 .  84-  70      او ص ص  10  (ع                     للدراسات الاجتماعيةو
                              ا. "الةقافةةةةة التنظيميةةةةة والصةةةةراع     2021                                شةةةةقرانةو أم الخيةةةةر وبوضرسةةةةةو زهيةةةةر ( - 4

                  بلديةةةة سةةةيد لعجةةةاع".    1                                                     التنظيمةةي: دراسةةةة ميدانيةةةة بابتةةةدائيات المقاطعةةةة التربويةةةة 
  .   263-   245       او ص ص  2 (  12  و                            مجلة أنسنة للبحوى والدراسات

     عةةالم           المنظمةةة"و                                        ا. "الصةةراع التنظيمةةي وأسةةالي  إدارتةةه فةةي    2015            شةةلابيو زهيةةر ( - 5
  .  11- 1      و ص ص   52   و ع  16   و         التربية

                                  و دار أسامة للنشر والتوزيطو عما و              المعجم الإداري    او     2002               الشويكيو سمير ( - 6
                                 المشةةةكلات الإداريةةةة التةةةي تواجةةةه رؤسةةةاء    ا.     2015                      الطةةةائيو عمةةةر أزهةةةر علةةةي (   - 7

  و                                                                   الأقسةةام العلميةةة فةةي  ليةةات جةةامعتي بغةةداد والمستنصةةرية ومقترحةةات وعالجتلةةا
                                                                اجسةةتير غيةةر منشةةورةو  ليةةة التربيةةة للعلةةوم الصةةرفة ابةةن الليةةةمو جامعةةة        رسةةالة م

       بغدادو
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                                          أاو "المنةا  التنظيمةي والاحتةراق الةوظيفي لةدى     2017                       عاد اللهو محمد حمزة أمةين ( - 8
                      جلةةة  ليةةة الآدابو جامعةةة                                              الاطبةةاء: بحةةث ميةةداني بمستشةةفى بنةةي سةةويف العةةام"و م

  .   152-  77       او ص ص  3 (  77  و        القاهرة
                              بحةةةث مرجعةةةي فةةةي الاتجاهةةةات الحديةةةةة     با.     2017         ةةةةةةةةةة (   ةةة                                                   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة               ةةةةةةةةةةةةةةة - 9

                                   و مقدمةةة إلةةى اللجنةةة العلميةةة الدائمةةة                                     والمعافةةرة فةةي بحةةوى علةةم اجتمةةاع التنظةةيم
  .  26- 1                                     للترقيات بالمجلس الأعلى للجامعاتو ص ص 

                                     او " الايئةةةةة الاجتماعيةةةةة للعمةةةةل والاغتةةةةراب     2024         ةةةةةةةةةةة (   ةةة                              ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة-  10
      و عةةدد                                مجلةةة  ليةةة الآدابو جامعةةة بنةةي سةةويف                            الةةوظيفي: بحةةث ميةةداني مقةةار "و 

   ا. 1 (    70
                    و القةةاهرةو دار غريةة                     علةةم الاجتمةةاع الصةةناعي   او     1996                    لطفةةيو طلعةةت إبةةراهيم (  -  11

                         للطباعة والنشر والتوزيط.
                    و القةةةاهرةو دار غريةةة                    علةةةم اجتمةةةاع التنظةةةيم    أاو     2007 (                           ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  - 1 2

                للنشر والتوزيط.
                 و القةةةاهرة: مكتبةةةة                    علةةةم الاجتمةةةاع الصةةةناعي    باو     2007 (                           ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -  13

      غري .
           و القةةةاهرة:                             أسةةةالي  وأدوات البحةةةث الاجتمةةةاعي   او     2010 (                           ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                        ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة          ةةةةةةةةةة  -  14

          دار غري .
                      و الأرد و دار المسيرة.                  النظريات الاجتماعية   او     2021 (                           ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -  15
          التنظيمةةةةات    او     2023                         وعاةةةةد الله و محمةةةةد حمةةةةزة أمةةةةين (                           ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةة                              ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -  16

                              الشارقة و الإماراتو دار الآفاق.            الاجتماعيةو
                                     ا. "مقترحةةةات تطةةةوير أنمةةةاط إدارة الصةةةراع     2020                     محمةةةدو أحمةةةد رشةةةاد رجةةة  (  -  17

                         مجلةةة جامعةةة الفيةةوم للعلةةوم                                              التنظيمةةي فةةي المعاهةةد الأزهريةةة بمحافظةةة المنيةةا". 
  .  72-  39       او ص ص  2 (    14  و                  التربوية والنفسية

                            و ترجمة إحسةا  محمةد الحسةينيو                 معجم علم الاجتماع   او     1986              ميتشلو دينكن (  -  18
 .                  بيروتو دار الطليعة
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