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  :المسخخلص
في أنماط العمل داخل الهيكمية والاستراتيجية المرونة  مستوىالتعرف عمي يستهدف هذا البحث       

 .كفاءة التنظيمات أثير ذلك عمى تحقيقوتمحل الدراسة،  التنظيمين
عددن طريددق العي نددة، كمددا  Social Surveyعمددى مددنهم المسددم الاجتمدداعي  الدراسددةاعتمدددت قددد و 

صددحيفة عمددى  ؛ وقددد تددمع الاعتمددادComparative Methodاسددتعانتا الباحثددة بددالمنهم المقددارن 
كددأدوات لجمددب البيانددات، السددج ت  والوثددا ق  المركددزةو وتحميددلالمقابمددة وجماعددات المناقلددة الب ريددة  

 هيدروفودز.ديكا و ر و مبحوثاً منَ العاممين في مصنعي نو 343  وتكونت عينة البحث من
الهيكميددة وقددد توصددمت الدراسددة ولددى وجددود فددروق جوهريددة ذات دلالددة وحصددا ية فددي مسددتوى المرونددة 

فدددي مصدددنب  سدددتراتيجيةالهيكميدددة والاالمروندددة  بدددين المصدددنعين، حيدددث يرتفدددب مسدددتوىوالاسدددتراتيجية 
الهيكميددة دهيدددروفودز عندد  فددي مصددنب نوريكددا، كمددا تبددين أن هندداك ع قددة قويددة بددين تددوافر المرونددة 

 وتحقيق كفاءة التنظيمات.والاستراتيجية 
 ، التنظيمالكفاءة التنظيمية ، المرونة الاستراتيجية،،ةهيكميالمرونة ال المفخاحيت: الكلواث
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Abstract: 

The current research aims to identify the level of Structural and Strategic Flex-

ibility, in Work Patterns within the two organizations under study, and the im-

pact of this on achieving effieciency of organizations . 

The study relied on the Social Survey method based on sampling, and it relied 

on the use of the Comparative Method, as well as on the Interview Sheets, fo-

cus group discussion, and analysis of documents and records were relied upon 

as tools for data collection. The research sample consisted of 384 Respondents 

from Workers in Norica and Dahydrofoods Factories. 

The study concluded that there are significant differences with statistical sig-

nificance in the level of Structural and Strategic Flexibility between the two 

Factories, where the level of Structural and Strategic Flexibility is higher in 

Dahydrofoods Factory than in Norica Factory, and the study proved a signifi-

cant relation between Structural and Strategic Flexibility, and achieving 

effieciency of organizations. 

key words: Structural Flexibility, Strategic Flexibility, Organizational Effi-

ciency, organization. 
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 المقذهت
تعمللا تنتيماملللي تناللبي ةللر عا للت يللواعت تنتلاللو ب،للذاذ  تنميلةيللتر ب نلل  يتا للت تنتلاللوتي 
تنحلصلل ت ةللر تنمحللائ تنعا للر تنللذبنر بتنتئللبوتي تنتريبنب اللت تنيللواعت  لصللت ملل  م للبو 

ةللر طللذ  م للللاير ةهللر مللا تلل   تنتحللبلاي  تلاقتصلللذ تنوقمللر بمللل يللت  طيللت ملل  تئللبوتي
أصلعحي تنتيمامللي تبت لت تحلذالي أرعلو أتم لل تيلب  بتعلذذ إحتال للي تنععلب  بتئ علتللتر 
ةضلللعن طللل  حلللذ  تنميلةيلللت ةلللر تهيلللبتار مملللل ا ع  لللل ةلللر حلنلللت ت تللل  قصلللب  نمبت  لللت 

تمري ل م   تنتحذالي م   عا تلإمرليلي تنتر تمت ر ل بتنتر تعتعو أحذ أتي تنعبتما تنتر
تن ،لللللنرر عللللذوت ر ) تحقاللللا أذتم متماللللعر بنعللللا أتللللي تلللل   تلإمرليلللللي تنموبيللللت تنتيماماللللت 

0202 :49) 
بتعتعو تنموبيت أحذ  تنيملي تنضلوبوات ةلر طم الت تنت ئلائ تلايلتوتتا ر بطلملا حليلي 
  نت تاا تنتيمامللي نعا لت تيلةيلات تتيلي عللنتلاو تنميلتمور بتعرلن تنموبيلت تنتيمامالت تنقلذو 

ط للر تلااللو تلات للل  عيللوطتر حاللب أي للل تعتعللو مصللذو م للي ن حصللبا ط لل  ماللع  تيلةيللاتر 
بتلللر عمةلعلللت أذت  لإذتو  حلللللاي تنتلالللو تنيلللوا  بتنقلللذو  ط للل  تلاالللو تهبضلللل  ذت لللا عا لللت 

 (Vladimir, 2012: 280تنتيماي  )
 الذراست إشكاليت

تئللبوتي تنتللر ،لل ذتل لا ،لل  أ  تنتلااللو أصللع  يللعاع لا ميللل  ميللت  لصللت ةللر مللا تن 
تلاقتصلذ تنعلنمر م    ت بم بو تريبنب ال تنمع بمللي بحلذ  تنميلةيلت مل    لت أ لو ر 
بط اللت ةللق  عقلللم تنتيماملللي بتيللتموتوتل بتئبوتللل ةللر م لللا ي،لللئ ل أصللع  موتعئللل عمللذ  
 قذوت ل تلايتعلقات ط   تبق  تنتلاوتي تنميتقع ات عمحائ ل تنتيلةير بتنر لر بتلايلت لعت ن لل

يللب  ملل  قللذو  تنترالل    ار اللت بتلايللتوتتا اتذب  تلل ةاو  نلل  ط لل  أتللذتة لر بتعللذ تنموبيللت تن
بملل   ملل  تنتلاللوتي تنتللر تحللذب ذت للا تنتيمللاير بتنتللر ن للل تلل ةاو حليللي ط لل  أذتم تنتيمللاي 

تيل تع بوي م،ر ت تنذوتيت تنتر امر  ت  اص ل ةر تنتيلؤا تنتللنر: ملل تنلذبو تنل ع ت ععلت 
  ةر تععاع رهلم  تنتيماملي؟ر ات بتلايتوتتا ات تن اتنموبيت 
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 البحث أهويت
ن    تنذِّوتيت أتماَّت يمواَّت بتئعاقاَّت ةر آ  بتحذ؛ ةم  تنيلحاَّت تنيمواَّت ت ذ  ت   تنذِّوتيلت 
إن  إعوتع أةو متلاوا  م ما  ةر حال  تنتيماملي عصلهت طلملت بتنتيملاي تنصليلطر ع،لرا 

برهللللم  تنتيمامللللير بتنر،للل  طللل   تنععقلللت   الللت بتلايلللتوتتا اتتنموبيلللت تن ار لللل  بتملللل 
عاي مللل  بملل ن تنيلحاللت تنتئعاقاَّللتر تتَّضلل  أتماَّللت تنذِّوتيللت ربي للل أبا ذوتيللت لللللللل ط لل  حللذِّ ط للي 
تنعلحةت لللللل تُ ون  ذت لا تنتيمامللي تنصليلطات تنمصلوات مةلا مصلي  يبوارلل ب ذتالذوبةبذع 

نمتبقلل  أ  تيلللتي تلل   تنذوتيللت ةللر تحيللا  بتععاللع تنموبيللت بملل  تعمحلةمللت عيللر يللبا   
بتععاع رهلم  تنمصلي  علنمحلةمتر بم ن تنميت ذ  أ  تُي ي يتلل     ار ات بتلايتوتتا اتتن

تنذِّوتيت تنوَّتتيت ةر نهي أيملو صيل  تنقوتو إن  أتمات تئعاا أععلذ تنموبيت تنتيمامات نمل 
 ي  ذت ا تنمحلةمت ن ل م  أةو ةر تععاع رهلم  تنمصل

 وحساؤلاحه البحث أهذاف
ر ةلر تن ار ات بتلايتوتتا اتت ذ  ت   تنذِّوتيت عب ت طليٍّ إن  تنر،  ط  ميتب  تنموبيت 

ةبذع تنمب للبذا  عمحلةمللت عيللر يللبا   بتلل ةاو لئ تنعمللا عمصلليعر يبوارللل ب ذتاللذوب أيملل
  ن  ط   تحقاا رهلم  تنتيماملي تنصيلطات محا تنذوتيت 

 :يتالآح ثالخساؤلا ػلى الإجابت البحث فويسخهذ
 ةر تنتيماما  محا تنذوتيت؟تن ار ات بتلايتوتتا ات مل ميتب  تنموبيت  -
بتحقاا رهلم  تنتيماملي ةر تن ار ات بتلايتوتتا ات تا تب ذ طعقت عا  تبتةو تنموبيت  -

 تنمصيعا  محا تنذوتيت؟
 البحث وضفر

مللللل  حالللللب إي هللللللل ذو لللللت تنويلللللمات -يماملللللرتلللللؤذع موبيلللللت تن ارلللللا تنتتنهلللللول تهبا: 
 إن  تحقاا رهلم  تنتيماملي  -بتنمورعات بتنتعقاذ
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اللؤذع توتهللل  ذو للت ترالل  تنمصللي  ملل  تنتلاللوتي تنيللواعت ب اللو تنمتبقعللت تنهللول تنةلللير: 
 ةر يبا تنعما بتنعا ت تن لو ات إن  تحقاا رهلم  تنتيماملي 

تنةقلةللي تنتيمامالت تنتلر تلؤذع إنل  تحقالا  تعذ ةقلةت تنذطي م  أتي أيمللئ :تنةلنبتنهول 
 رهلم  تنتيماملي 

 البحث هفاهين
 STRUCTURAL FLEXIBILITY الهيكليت المرونت هفهىم -1

ع ي للللل تنموبيللللت ةللللر تنتبعالللل  تنهع للللر ن ميللللؤنالي بتنيلللل ئلي ةللللر تن ارللللا تنتيمامللللر تُعللللو  
م اتلللر تنتييلللاا تهيليلللرر برللل ن  تنت ئلللائ بأيمملللت تنلللتحرير بنلللبت   صلللي  تنقلللوتوتير بط

 ( Weerdt,et.al,2012:110بتنتيها  ط   حذ تنيبتم )
امر  تعوا  تنموبيلت تن ار الت إ وت انلل ةلر تل   تنذوتيلت ع ي لل تنموبيلت ةلر تنتبعال  تنهع لر ب 

ن ميؤنالي بتني ئلي ةر تن ارلا تنتيماملر ذت لا تنمصليعا  محلا تنذوتيلتر برل ن  نلبت   
نتيهال  ط ل  حلذ تنيلبتمر بتت يلذ تنموبيلت تن ار الت ةللر صلي  تنقلوتوتير بطم اتلر تنتييلاا بت

تمللللتع  تنمصللللي  ن ارللللا تيمامللللر مللللو  ملللل   للللعا تللللبتةو ذو للللت مي هضللللت ملللل  تنويللللمات 
بتنمورعالللت بتنتعقالللذر ب نللل  رملللل تللليعرن ةلللر تنمؤ،ِّلللوتي تنتلنالللتر تي هللللل ذو لللت تنويلللمات 

مل  تلإذتو  تنع الل ذب  بتنمورعات بتنتعقاذ ةر تن ارا تنتيمامر ن مصلي ر بيل بنت تلاتصللا 
تتعل  تنتي يا تلاذتوعرإمرليات إي للع ععلل م للي تنعملا  للور إئللو تلإ لوتمتي بتنقبتطلذ 

 تنويمات 
 STRATEGIC FLEXIBILITY الاستراحيجيت المرونت هفهىم -2

تتمةلللا ةلللر قلللذو  تنتيمامللللي ط للل  تنتراللل  عيلللوطت مللل  تنتلالللوتي تنعا الللت بمبت  لللت تنعا للللي 
عت تنتللر تحللائ ع لللر بتنتعلمللا ملل  تهعملللي تلاقتصلللذاتر عللإضلللةت إنلل  تنتيلةيللات تنمضللئو 

قلللللللذوت ل ط للللللل  تعلللللللذاا حصلللللللت ل تنيلللللللبقاتر بت  لللللللوتم تعلللللللذاا ذايللللللللمارر عللللللللنتوراع ط للللللل  
 (Verdu& Gomez-Gras,2009:671تيتوتتا ات ل )

تعو  تنموبيلت تلايلتوتتا ات إ وت انلل ةلر تل   تنذوتيلت ع ي لل قلذو  تنمصليعا  محلا تنذوتيلت ب 
   تنتعلما م  تنتلاوتي تنتر لا امر  تنتيعؤ ع ل م  ئ علي تنعمعمر بب بذ تنميلةيا ر ط
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بطبتما تنيبا ته و ر بط اتر ةق  تنذبو تنو اير ن موبيت تلايلتوتتا ات اتمةلا ةلر إطللذ  
ت،لللراا ملللبتوذ تنتيمامللللي ن تراللل  مللل  عا لللت تهطمللللا تنتيلةيلللاتر ب نللل  رملللل تللليعرن ةلللر 

رقللللذو  تنتيمللللاي ط للل  تنتحللللبا ملللل   ئللللت إنللل  أ للللو  رليللللت لعت ن ئ علللللي تنمؤ،ِّلللوتي تنتلنات
بتنهللو  بتنميلةيللت ةللر يللبا تنعمللا بتنعا للت تن لو اللتر بب للبذ يمللئ ملل  تلا،للوت  اتورللع 
 با تنعلم ا  أرةو م  تورع  حبا تنعما بتلايتلرر بب بذ ةقلةلت تيمامالت ت،ل   تنعللم ا  

ي للل م للللا ن ميلةيللت ا للذذ تنتماللع ب لللبذ  ط لل  تنيمللو إنلل  تنعا للت تن لو الللت ط لل  تطتعلللو أ
 تلايتلر 

      ORGANIZATIONAL EFFICIENCY الخنظيويت الكفاءة هفهىم -3
تنملبتذ  -اُبص  تنتيماي ع يللللت ر م إ ت رلل  عقمرليلت تيلت ذتي تنملذ عي تنمة ل  ) تنتر هلت

مئ لللب  مللل  طللذذ تنعمللللا( علنييلللعت تنمة لل  لايتللللر تنميللتب  تن -تلالاي بتنمعلللذتي -تن لللي
 &Henni Aminaتنم و لي ) تني   بتن ذملي(ب ن  ةر بقي محذذ  بتيعلو محذذ   )

Chachoua Fadloun , 2016 : 193) 
امر  تعوال  تنرهللم  تنتيمامالت إ وت افلل ةلر تل   تنذِّوتيلت ع ي لل: نقلذو  مصليعر )يبوارلل ب ب 

ر بتنبصلبا عللايتللر ذتاذوبةبذع( ط   تحقالا تهتلذت  تنمحلذذ  ع قلا بقلي ب  لذ بتر هلت
إن  أط   حذ ممر  ط  ئواا تلايت ذتي تهمةا ن ملذ عي مل  تنملبتوذ تنع،لوات بتنملذالت 
رمل ايعرن ةر تنمؤ،ِّوتي تنتلناتر اتي تيها  تهطمللا عيلوطت ةلر تنتبقالي تنمحلذذر بتحهالع 

رر تنتيملللاي تنتب لللت يحلللب يملللئ تلإ،لللوت  تنمب لللت ن عللللم ا  لا تنمتورلللع حلللبا تنعملللا بتلايتلللل
بتحقالللللللا أةضلللللللا تنم و للللللللي ع قلللللللا تنملللللللذ عير تلايلللللللت ذتي تهمةلللللللا ن ملللللللبتوذ تنملذالللللللت 

 بتنع،واترتي هلل تنتر هت بتن  ذ بتن ذو ةر تيت ذتي مبتوذ تنمصي  
  ORGANIZATION الخنظين هفهىم -4
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راللل  ت تمللطر مييللا اترلب  ملل  م مبطللي ملل  ن( تنتيمللاي ع يلت Bedeian)عالذا  اعو 
إعلذتطلي نةلنتيمامللي تلر   نئ تهلط ات تيع  نتحقاا أتذت  محلذذ ته، ل  نذا ي أيمل

   (Bedeian,1984:2-3)ن ت تملطات تتئ   تنيملي بتنتعلب 
بامر  تعوا  تنتيماي إ وت افل ةلر تل   تنذِّوتيلت ع يلت: نبحلذ  ت تملطاَّلت )مصليعر يبوارلل ب 

معللاَّ ؛ نرللر تُحقِّللا أتللذت   ذتاللذوبةبذع( اللتيش إي،لللؤتل عصللبو  طمذاَّللت بةقنللل نيمللب ر عيللل ر
محذَّذ ؛ رليتلر تني  ر بتحقاا تنميهعتر بعالذ  تنلوع ر باتَّ ل  تنتيملاي تلا تمللطر ن مصلي  
صللبوتا : إحللذتتمل ويلللماَّتر بته للو   الللو ويللماَّت  ةاُ،لللاو تنتيمللاي تنوَّيلللمرش إنلل  تنتيملللاي 

قبتطذ بتلإ وتمتي تنوَّيماَّتر أمل تنمرتب  ط   تنبوا؛ أع تنععقلي تنوَّيماَّت تنتر تحذِّذتل تن
تنتيمللاي  اللو تنوَّيللمرش ة للب تنتيمللاي  اللو تنمرتللب  ط لل  تنللبوا؛ أع تنععقلللي تلا تملطاَّللت 
تنتر تقبي ط   تنح ِّ بتنروتتالتر بتعرلن أتلذت  بتحتال للي تنعللم ا  ذت لا تنتيملاير بقلذ 

بتحتال لللي تنعلللم ا  ارللب  ن لل ت تنمصللي  أتللذت ج بتحتال لللي تتعلللول أحالينللل ملل  أتللذت  
 ةات 

اث
َّ
رة النظري

ِّ
 الخنظيواث وكفاءة والاستراحيجيت الهيكليت للورونت المفس

ت -1
َّ
ت: الؼلاقاث نظري

َّ
 HUMAN RELATIONS THEROY الإنساني

للللل تقواللللونت  أرَّلللذي تلللل   تنيمواَّللللت ط لللل  أ  تنعمللللا ي،للللئج  معللللرًر بأ  تن،َّللللرب  لا ترللللب  ذت من
تنعلملللا نلللان م لللوَّذ آنلللت علللا إييلللل  تلللتحرَّي ةلللر تت لتلتلللت بملللذ  مبضلللبطافل ن حقلللل ار بأ  

ةلط اتت م مبطت مئلن  ت تملطاَّت تل تر مل  ذت لا تنعملا أب  لو لتر برل ن  أعلوعي ذبو 
(ر 94: 0202 ملطلللي تنعملللا  اللو تنوَّيلللماَّت ةلللر تنللتحرشي ةلللر ميللتب  تلإيتل اَّلللت )نئهلللرر

هيلاَّت بتلا تملطاَّلت ن عللم ا ؛ ةلع ا لتي ةضعن ط  ت راذتل ط   ضوبو  إ،عل  تنحل للي تني
تنع،و علنمرلي  تنملذات ةقئر علا لاعلذ أ  ترلب    لبذتي مبضل  تقلذاور با ل  تيلت ذتي 
يملللي تتصلللا  اللذ ةللر تنتيمللاير بأ  ارللب  تلاتصلللا ةللر تلات لللتا  ملل  أط لل  إنلل  أيللهار 

أط لل  تيتل اللتر  ا لل  أ  تعئللر تلإذتو  ن علللم ا  قللذونت ملل  تنحواللت ةللر أذتم تنعمللا نتحقاللا
بلاعللللللللللذ أ  تيللللللللللم  تلإذتو  عللللللللللا بتوحلللللللللل  عم،لللللللللللورت تنعملللللللللللا ةللللللللللر ت ئللللللللللائ محتللللللللللب  

(ر بامرل  تلايلتهلذ  مل  تل   تنيمواَّلت ةلر تب الت Emmanuel et.al, 2021:6طم  لي)
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،للوت  تنعُمَّللا ةللر  تنذِّوتيلت تنوَّتتيللت إنل  ضللوبو  تلاتتمللي ع ملطلللي تنعملا  اللو تنوَّيلماَّتر بت 
وتوتي بتقللللذاي تنتقللللذاو بتهملللل  تنميليلللل  ن للللي نتحقاللللا تنموبيللللت تن ار اللللت طم اَّللللت تت للللل  تنقلللل

 بتلايتوتتا ات برهلم  تنتيماملي 
ت -2

َّ
      NEO-HUMAN RELATION THEORY الجذيذة: الإنسانيت الؼلاقاث نظري

يمللل ط لل   تؤرللذ تلل   تنيمواَّللت ط لل  إ،للعل  تنحل لللي تنعضللبات بتنملذاللت ن علللم ا  ةحيلل ر بت 
  تهط لل  نللذا ي بتنمتمةللا ةللر تحقاللا تنلل تير بأبصللي عضللوبو  تت للل  تنتيمللاي إ،للعل  تنللذتة

تلحلت تنهوصللت أمللي تنعلللم ا   يحلب تنعمورعالت بتنعمللا ط ل  عالللذ  ذو لت تهلبال تنيلل ئتر بت 
(ر بتنعمللا ط لل  تحيللا  Carson,Charles,2005:458ن م،لللورت ةللر تت للل  تنقللوتوتي )

وت  تنلذامبقوتئر تنمب لت ن عمللا علذلان مل  أيلنا  تلإ،وت  بتنعما ط   م لبو يملئ تلإ،ل
يمللئ تلإ،للوت  تنمتورللع حللبا تلإيتلللرر بمملويللت تنعلللم ا  ن ضللعئ تنلل تتر ةللر تنعمللا بطللذي 
تعباللذتي ط لل  تنوقلعللت تن لو اللتر بطللذي تنماللا يحللب تنت صلل  تنللذقاا ةللر تنعمللا؛)أما ر 

وتيللت تنوَّتتيللت إنلل  ( نلل ت ةقيللت امرلل  تلايللتهلذ  ملل  تلل   تنيمواَّللت ةللر تب اللت تنذِّ 02: 0202
أتمالللت تعيلللر تلإذتو  تيلللتوتتا ات  ذالللذ  تقلللبي ط للل  تنةقلللت علنعللللم ا ر بتلإاملللل  علللو عت ي ةلللر 
تلايلتقعار ب نل  نتحيللا  يبطالت حالل  تنعمللا بتحقالا تنموبيلت تن ار اللت بتلايلتوتتا ات ملل  

 أ ا عالذ  رهلم  تنتيماملي 
ت -3

َّ
      ORGANIZATIONAL CULTURE THEORY الخنظيويت: الثقافت نظري

تتضللم  تلل   تنيمواَّللت أوععللت أيملللئ نةقلةللت تنتيمللاير بتللر ةقلةللت تنقللب ر ةقلةللت تنللذطير ةقلةللت 
تلإي لع)تنم مت(ر ةقلةت تنذبور بأ  را ةقلةت ت،او إن  ئعاعت تنمعتقذتي بتنتبقعللي ذت لا 

( ر Oppong et al.,2017 : 29تنتيمللاي بتنتللر تماللع  طلل   اللو  ملل  تنتيماملللي)
طذي ت   تنيمواَّت تنذِّوتيلت تنحلنالت ةلر تنتعلوش  ط ل  ةقلةلت تنتيملاي محلا تنذوتيلتر بأ  بيل

تلللل   تنةقلةللللت تُعللللذ محللللذذ و ايللللر نتحقاللللا تنموبيللللت تن ار اللللت بتلايللللتوتتا ات بعالللللذ  رهلللللم  
 تنتيماملي م  طذمت 



(م0202ديسمبر   –)اكتوبر   37ع                                   ني سويف     جامعة ب  –مجلة كلية الأداب     

 الخنظيواث وكفاءة والاستراحيجيت الهيكليت المرونت                                                                             زكي شؼباى نبيل ػبير          

   208 

 

ت -4
َّ
 POSTMODERNISM THEORY الحذاثت: بؼذ ها نظري

بو  تنععلذ طل  يملل ر تنتيملاي تنموتعئلت علنحذتةلتر بتنتهرالو أرذ ميموب مل ععلذ تنحذتةلت ضلو 
ةر تيماي  ذاذ اتماع علنتبتةا تنميتمور بب بذ يئلا بتي  نلإ،وت  بتنوقلعتر بتنبملل   
 تي ئعاعللت طلمللتر بتنتهلطللا عللا  تهةللوتذ ارللب  وأيللانل بأةقانلللر بتللبتةو تنعمورعاللت ةللر تت للل  

؛ ن ت امر  تلايتهلذ  م  ت   تنيمواَّت ةلر (Lowernce & Lorsh,1967:188تنقوتوتي)
تب الللت تنذِّوتيلللت تنوَّتتيلللت إنللل  تنتعلللوش  ط للل  يملللب ر تيملللاي ملللل ععلللذ تنحذتةلللت ة لللب تنيملللب ر 
تنميلي  ن تيماملي تنتر تقبي ع طملا  الو وبتايالتر ة لب ا علا تنتيمامللي أرةلو موبيلتر 

  ات  او ميتقو  بايلطذ ط   تحقاا تنرهلم   لصت طيذمل ترب  تنعا ت تن لو 
 السابقت الذراساث

عميلللل  تنتللللوتب تنعحةللللر تعللللا  أ  تيللللل  طللللذ  ذوتيلللللي تيلبنللللي تنموبيللللت تن ار اللللت  -
 بتلايتوتتا ات برهلم  تنتيماملي مةا: 

( ععيللبت  نآناللت تلل ةاو تنموبيللت تنتيماماللت 0200طلللي )Guodongذوتيللت  للبذبي   -
و ط لللللللللللللللل  تنقلللللللللللللللللذو  تنتيلةيلللللللللللللللللات ن مؤييلللللللللللللللللي: تنلللللللللللللللللذبو تنبيلللللللللللللللللائ نععترلللللللللللللللللل

 (Guodong,2021:1-23تنتيمامرن )
( ععيلبت  نبتقل  مملويلت قل لذتي 0200ذوتيت أما تنعذبع ب يب  تنقحئلير طلي ) -

مللللذتون تنتع للللاي تنعلللللي عمذايللللت أع للللل تنحضللللوات هععلللللذ تنموبيللللت تنتيماماللللت بآنالللللي 
 (994-044: 0200تئباوتلن  )تنعذبعر تنقحئلير ر 

( 0202ر طلللي )Alhaji Kawugana, et.alذوتيلت تنحلل ر رب ليلللر بآ لوا   -
ععيلبت  نتلل ةاو إذتو  تنم للئو ط لل  تنرهللم  تنتيماماللت ةلر ذت للو  تلإالوتذتي تنذت  اللت 

 (Alhaji Kawugana, et.al, 2020: 34-42نبلاات تن ضعتن ) 
 Tatjana Kozjek1, Marko تلت اليللل ربع الل  ب ملللورب ةلو للل ذوتيللت  -

Ferjan نتيمامالللللت بأمللللل  تنعلملللللا بتنرهللللللم  تنموبيلللللت تععيلللللبت  ن ر(0202طللللللي ) ر
 ن تنتيماماللللللت: ذوتيللللللت حلنللللللت نتيماملللللللي تنقئللللللل  تنعلللللللي بتن للللللل  ةللللللر يلللللل بةايال

(Kozjek Tatjana, Ferjan Marko,2015:3-21) 
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 للذراست المنهجى الإطار      
 الذراست: مجالاث-1

م للللا تيقيلللي م لللللاي تنذوتيلللت إنللل  ةعةلللت أقيللللير بتلللر: تنم للللا تن لوتةلللر )تنمرللللير(ر بتن
 تنع،و ر بتنم لا تنعمي  

أ( تنم لللا تنُ لوتةر)تنمرلللير(: اتحللذذ تنم لللا تنُ لوتةللر ن لل   تنذِّوتيللت ذت للا إئلللو مذايللت 
عير يبا  تن ذالذ   ،لوا تنيالار مذايلت عاللل تنعلو ر تنميئقلت تنصليلطاتر عيلر يلبا ر 

 حاب اتبت ذ مصيعر يبوارل بذتاذوبةبذع)محاش تنذِّوتيت(  
،لللللوع: ا،لللللما تنم للللللا تنع،لللللوع ن للللل   تنذِّوتيلللللت تنعمللللللا تنصللللليلطاا  ةلللللر  ( تنم للللللا تنع

تنمصيعا )محا نذوتيت(ر م  تيلتععلذ تلإذتو  تنعُ الل: )ملذاو تنمصلي ريل   تنملذاو(ر باع لُ  
ت ( طلملللا طلم للل922( طلملللا بطلم لللت ذت لللا مصلللي  يبوارلللل ن ط،لللل ر ب)022طلللذذُتي )

  ذت ا مصي  ذتاذوبةبذع ن  ضوبتي
عمت ن    تنذِّوتيلت ر( تنم لا تن  لل؛ علذأي  22عَّمير: تيتلوقي طم اَّت  م  تنعاليلي تنعَّ ابمن

مل  يهللن  ذايلمعوير بتيت للي ةلر تنع،لوا  مل  0209طللي  يلبةمعوتطتعللونت مل ن تنةللير مل  
 تنعلي 

هت: والمناهج الذراست نىع -2
َ
 المسخخذ

 للل تنعلحةللت ط لل  مللي   تنميلل  تُعلذ تلل   تنذِّوتيللت عمةلعللت ذوتيللت بصللهاَّت تح ا اَّللتر تطتمللذي ةا
ط  ئواا تنعاِّيت؛ يمونت نت،لعش  م تمل  تنعحلب برةلو   طلذذ  Social Surveyتلا تملطر 

( مهللوذ  ب نلل  عللإضلللةت 222تنعملللا ةللر مصلليعر يبوارللل بذتاللذوبةبذعر بتنعلللن  طللذذُتي )
للع  ذوتيللت ي طلل  ئواللا إنلل  تللبعاع ي ط لل   م ت لل  تهقيلللير تهمللو تنلل ع ا عللا ملل ن تنصَّ

؛ Comparative Methodتنحصللو تن،َّلللمار رمللل تيللتعليي  تنعلحةللت علللنمي   تنمقلللو  
ةقلويي عا  مصيعر يبوارل بذتاذوبةبذع ةر تبتةو تنموبيلت تن ار الت بتلايلتوتتا ات بملذ  

 ت ةاو  ن  ط   تحقاا تنرهلم  تنتيمامات 
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 البياناث: جمغ أدواث
ر بط للل   ملطللللي تنميلق،لللت Interviewing تنمقلع لللتتلللي تلاطتمللللذ ةلللر تللل   تنذوتيلللت ط للل  

 ر بط   تح اا تني عي Focus Groups تنعؤوات )تنمورع (
 النخائج

 الخنظيواث: بكفاءة وػلاقخها الهيكليت المرونت -1
لااللو تن ارلللا تنتيماملللر إ ت ( تنتللللنر تلللبتةو تنموبيللت تنتلللر تيلللم  عت0ابضلل  تن لللذبا وقللي )

% مل   م لت طمللا مصلي  يبوارلل اؤرلذب  2 24تلاوي م لي تنعملا؛ ةقلذ تعلاَّ ن أ  ييلعت 
ط لل  ب للبذ تنموبيللت تنتللر تيللم  عتلااللو تن ارللا تنتيمامللر إ ت تلاللوي م لللي تنعمللا؛ عايمللل 

 % أرذي ط   طذي ب بذ ت   تنموبيت 9 90ييعت 
% مل   م لت تنعمللا ط ل  2 44ةقلذ أرَّلذي ييلعت أمل علنييعت نعملا مصي  ذتالذوبةبذعر 

تللبتةو تنموبيللت تنتللر تيللم  عتلااللو تن ارللا تنتيمامللر إ ت تلاللوي م لللي تنعمللا؛ عايمللل ييللعت 
% ط    ال  تنموبيت تنتر تيم  عتلاالو تن ارلا تنتيماملر إ ت تلالوي م للي تنعملار 2 0

 ب ن  رمل اتَّض  علن ذبا تنتلنر :
 و1جدول رقم  

 كراري لمعمال الصناعيين طبقًا لرأيهم فيالتوزيب الت  
 وجود المرونة التي تسمم بتغيير الهيكل التنظيمي وذا تغيرت مهام العمل

 بحغيير جسمح التي المرونة جودو 
 مهام جغيرت إذا الحنظيمي الهيكل

 العمل

 ملاحظات دهيدروفودز نوريكا
= 2كا

887756 

1د7ح=  
 دالةعند

 مسحوى 
,0,1 

ارثكر  %للجملة ثكرار  %للجملة 

%5876 89 ثوجد مرونة  193 9875%  

ثوجد مرونة ل   63 4174%  3 175%  

%,,1 152 الإجمالي  196 1,,%  

لانللت معيباَّللت  باتَّضلل  ملل ن تنعاليلللي تنللبتوذ  ةللر تن للذبا تنيَّلللعا ب للبذ ةللوبا  بتواَّللت  تي ذ 
يت نصلن  طملا عا  طملا مصيعر يبوارل بذتاذوبةبذع م  أةوتذ تنعاِّ  20 2طيذ ميتب  

 مصي  ذتاذوبةبذع 
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بقللذ تعللا  ملل  تنمقلع للت تنمتعمقللت عللا  تنعلحةللت بأطضلللم  ملطلللي تنميلق،للت تنعؤواللت)تنمورع ( 
ةللر تنمصلليعا  محللا تنذوتيللتر إيللتالم طملللا مصللي  يبوارللل ملل   مللبذ تن ارللا تنتيمامللر 

م   ن   تن ع قذ لا اتمل،ر ةر ععل تهحال  م  ئعاعت تنم لي تنمب بذ ر بط   تنعرن
أعللذ  طملللا مصللي  ذتاللذوبةبذع  يللعلذت ي عموبيللت تن ارللا تنتيمامللر تنلل ع ات،للرا ئعقنللل 

 نئعاعت تنم لي تنمب بذ  ةر تنمصي ؛ ةر مل تلاوي تنم لي تلاو تن ارا تنتيمامر 
لل  تن للذبا وقللي ) ( ذو للت تحقاللا رهلللم  تنتيمللاي يتا للت ب للبذ تنموبيللت ةللر تن ارللا 0بابضِّ
% ملل   م للت طملللا مصللي  يبوارللل اؤرِّللذب  ط لل  9 04أ  ييللعت  تنتيمامللر؛ حاللب تعللاَّ ن 

% إنلل  أ  رهلللم  تنتيمللاي تتحقللا 2 29تحقاللا رهلللم  تنتيمللاي عذو للت رعاللو ؛ بت،للاو ييللعت 
 %ط   أ  ذو ت تحقاا رهلم  تنتيماي ق ا ت 0 02عذو ت متبيئتر عايمل تؤرِّذ ييعت 

% ملل   م للت تنعملللا أ  2 09أمللل علنييللعت نعملللا مصللي  ذتاللذوبةبذعر ةقللذ  رللوي ييللعت 
% ط   تحقاا رهلم  تنتيماي عذو ت 4 20ذو ت تحقاا رهلم  تنتيماي رعاو ر بأرَّذي ييعت 

% إنلل  أ  رهلللم  تنتيمللاي عذو للت ق ا للتر ب نلل  رمللل اتَّضلل  4 00متبيللئتر بت،للاو ييللعت 
 علن ذبا تنتلنر:

 و2جدول رقم  
 برأيهم التوزيب الت كراري لمعمال الصناعيين فيما يتعمعق

 في درجة تحقيق كفاءة التنظيم نتيجة وجود المرونة في الهيكل التنظيمي
 يتا ت تنتيماي رهلم  تحقاا ذو ت

 تن ارا ةر تنموبيت ب بذ
 تنتيمامر

 تا ت تنتموال تهئعَّلم
 معحملي

= 0رل
0 294 
0ذ ح=  

  او ذتنت

 %ن  م ت تروتو %ن  م ت تروتو

%9 04 99 ذو ت رعاو   49 09 2%  
%2 29 49 ذو ت متبيئت  009 20 4%  
%0 02 02 ذو ت ق ا ت  02 00 4%  
%022 020 تلإ ملنر  042 022%  
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بمل  تح اللا تنعاليلللي تنللبتوذ  ةللر تن للذبا تنيَّلللعار اتَّضلل  طللذي ب للبذ ةللوبا ذتنَّللت إحصللل افل 
عللا  تنعملللا تنصلليلطاا  ةللر مصلليعر يبوارللل بذتاللذوبةبذع ةامللل اتع َّللا عللوأا ي ةللر ذو للت 
تحقاللا رهلللم  تنتيمللاي يتا للت ب للبذ تنموبيللت ةللر تن ارللا تنتيمامللرر رمللل اتَّضلل  أ  معمللي 
طملللا تنمصلليعا  محللا تنذوتيللت اللوب  أ  ب للبذ تنموبيللت ةللر تن ارللا تنتيمامللر اللؤذع إنلل  

  بتتللل  تللل   تنيتا لللت صلللحت تنهلللول تهبا بتنللل ع حقالللا رهللللم  تنتيملللاي عذو لللت متبيلللئتت
مللل  حالللب إي هللللل ذو لللت تنويلللمات بتنمورعالللت -ماملللرتلللؤذع موبيلللت تن ارلللا تنتيملللؤذت ر ن
  نإن  تحقاا رهلم  تنتيماملي -بتنتعقاذ

 الخنظيواث: بكفاءة وػلاقخها الاستراحيجيت المرونت -2
( ت ةاو ترا  تنمصي  م  تنتلاوتي تنيواعت ةر يبا تنعما بتنعا ت 9ابض  تن ذبا وقي )

% مل   م لت طمللا مصلي  4 22يلعت تن لو ات ط   تحقاا تنرهلم  تنتيماماتر بأ لعلي ي
يبوارل عيعي اؤذع ترا  تنمصي  م  تنتلاوتي تنيواعت ةر يبا تنعما إن  تحقاا تنرهلم  

% ط ل  أيلت لا تب لذ طعقلت علا  ترال  تنمصلي  مل  0 99تنتيمامات ؛ عايملل أرَّلذي ييلعت 
 تنتلاوتي تنيواعت بتحقاا تنرهلم  تنتيمامات 

مللا مصللي  ذتالذوبةبذع ط لل  أ  ترال  تنمصللي  ملل  % مل   م للت ط2 44بأرَّلذي ييللعت 
تنتلالوتي تنيللواعت ةلر يللبا تنعملا اللؤذع إنل  تحقاللا تنرهللم  تنتيماماللتر ةلر حللا  أ،لللوي 

% إنلل  أيللت لا تب للذ طعقللت عللا  ترالل  تنمصللي  ملل  تنتلاللوتي تنيللواعت بتحقاللا 2 0ييللعت 
 :تنرهلم  تنتيماماتر ب ن  رمل اتَّض  علن ذبا تنتلنر
 و3جدول رقم  

التوزيب الت كراري لمعمال الصناعيين طبقًا لرأيهم في تأثير تكيف المصنب مب التغيرات السريعة في 
 سوق العمل والبي ة الخارجية عمى تحقيق الكفاءة التنظيمية

 تنتلاوتي م  تنمصي  ترا  ت ةاو
 بتنعا ت تنعما يبا ةر تنيواعت

 تنرهلم  تحقااط    تن لو ات
 تنتيمامات

ذوبةبذعذتا يبوارل  معحملي 
= 0رل

42 922 
0ذ ح=  

 %ن  م ت تروتو %ن  م ت تروتو
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اؤذع ترا  تنمصي  إن  تحقاا 
 رهلم  تنتيماملي

42 22 4%  049 44 2% ت طيذ ذتنَّ  
ميتب  
اؤذع ترا  تنمصي  إن   لا 2020

 تحقاا رهلم  تنتيماملي
22 99 0%  9 0 2%  

%022 020 تلإ ملنر  042 022%  
تنتح اا تلإحصل ر ن عاليلي تنبتوذ  ةر تن ذبا تنيَّلعا ب بذ ةلوبا إحصلل اَّت  باتَّض  م ن 

لانت معيباَّت طيذ ميتب   عا  طملا مصيعر يبوارل بذتاذوبةبذع ةامل اتع َّا  2020 تي ذ 
عللوأا ي حللبا تنععقللت عللا  ترالل  تنمصللي  ملل  تنتلاللوتي تنيللواعت ةللر يللبا تنعمللا بتنعا لللت 

تنتيمامات نصلن  طمللا مصلي  ذتالذوبةبذع؛ عمعيل  أ  مصلي  تن لو ات بتحقاا تنرهلم  
ذتاللذوبةبذع أرةللو تحقاقنللل ن رهلللم  تنتيماماللت ملل   للعا تنترالل  ملل  تنتلاللوتي تنيللواعت ةللر 

 يبا تنعما بتنعا ت تن لو ات 
بقذ تعا  م  تنمقلع ت تنمتعمقت عا  تنعلحةت بأطضلم  ملطلي تنميلق،ت تنعؤوات)تنمورع ( أ  

مل  تنتلالوتي تنيلواعت ةلر يلبا تنعملا بتنعا لت تن لو الت الؤذع إنل  تحقالا  ترا  تنمصلي 
تنرهلللم  تنتيماماللت ةللر مصللي  ذتاللذوبةبذع محللا تنذوتيللتر حاللب تعللا  ملل  تنميلق،لللي أ  
تنموبيللللتر ب هللللت تنحورللللتر بتعللللذذ تنم لللللير بيللللوطت تيهالللل تلر بتنحل للللت تنميللللتمو  ن تحيللللا ر 

تنم و للللللي ع قلللللا تنملللللذ عير بأ  ترلللللب   بتلايلللللتلعا تهمةلللللا ن ملللللبتوذر بتحقالللللا أةضلللللا
تنبمل    تي ئعاعت طلمت بمتيبطت تر ومبع لا  ذتا ةا ل نتحقاا رهلم  تنتيماير نل ن  
أصلللعحي تنتيمامللللي تنيلللواعت بتنمويلللت ما ميلللت ط للل  تنيلللبار بتنتراللل  اعلللعع مللل  مرليلللت 
تنمصللللي  ةللللر تنيللللبار باحيلللل  ميللللتبالي تهذتم ةاللللتر بقذوتللللت ط لللل  مبت  للللت تنتحللللذالي 

يدد دي ارتفدداع نتنتلاللوتي تن لصللت  بتؤاللذ تلل   تنيتا للت صللحت تنهللول تنةلللير بتنلل ع مللؤذت ب 
درجة تكيف المصنب مب التغيرات السريعة وغير المتوقعة فدي سدوق العمدل ولدى تحقيدق 

 ن كفاءة التنظيمات
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( تنتللنر يملئ تلا،لوت  تنل ع احقلا رهللم  تنتيملاير ة  لعلي ييلعت 9بابضِّ  تن لذبا وقلي )
 م ت طملا مصي  يبوارل أ  يمئ تلا،وت  تن ع احقلا رهللم  تنتيملاي  نل  % م  0 90

% أ  يملئ تلا،لوت  تنل ع 4 22تن ع اتورع حبا تنعما بتلايتلرر ةر حا   رلوي ييلعت 
 .احقا رهلم  تنتيماي  ن  تن ع اتورع حبا تنعلم ا 
حقلا % أ  يمئ تلا،لوت  تنل ع ا9 94بعلنييعت طملا مصي  ذتاذوبةبذعر أ لعي ييعت 

% ط   أ  2 20رهلم  تنتيماي  ن  تن ع اتورع حبا تنعما بتلايتلر ؛ عايمل أرَّذي ييعت 
 .يمئ تلا،وت  تن ع احقا رهلم  تنتيماي  ن  تن ع اتورع حبا تنعلم ا 

 و4جدول رقم  
 التوزيب الت كراري لمعمال الصناعيين طبقًا لرأيهم
 مصنبفي نمط الالراف الذي يحقق كفاءة التنظيم في ال

يمئ تلا،وت  تن ع احقا رهلم  
 تنتيماي ةر تنمصي 

 معحملي ذتاذوبةبذع يبوارل
= 0رل

2 202 
0ذ ح=  

  او ذتنَّت

 %ن  م ت تروتو %ن  م ت تروتو
%0 90 29 حبا تنعما بتلايتلر  22 94 9%  
%4 22 44 حبا تنعلم ا   000 20 2%  
%022 020 تلإ ملنر  042 022%  

لانلت بم  تح اا تنعاليل ي تنبتوذ  ةر تن ذبا تنيَّلعا تعا  طذي ب لبذ ةلوبا  بتواَّلت  تي ذ 
معيباَّللت عللا  طملللا مصلليعر يبوارللل بذتاللذوبةبذع ملل  أةللوتذ تنعاِّيللت ئعقنللل نللوأا ي ةللر يمللئ 
تلا،للوت  تنلل ع احقللا رهلللم  تنتيمللاي ةللر تنمصللي ر بي للذ أيللت ملل  تنمعحللم تتهلللا  لنعاَّللت 

ط لل  أ  ط لل  أ  يمللئ تلا،للوت  تنلل ع احقللا رهلللم   طملللا مصلليعر يبوارللل بذتاللذوبةبذع
 تنتيماي  ن  تن ع اتورع حبا تنعلم ا  

بقللللللذ تعللللللا  ملللللل  يتللللللل   تنمقلع للللللت تنمتعمقللللللت عللللللا  تنعلحةللللللت بأطضلللللللم  ملطلللللللي تنميلق،للللللت 
تنعؤوات)تنمورع ( ةر تنمصيعا  محا تنذوتيتر أ  يمئ تلا،وت  تن ع احقا رهللم  تنتيملاي 

حللبا تنعلللم ا ر حاللب اتماللع تلل ت تنمصللي  علنئلللع  تهعللبعر  ةللر تنمصللي   ت  تنلل ع اتورللع
بب للبذ يئلللا بتيلل  ن وقلعللت بتلإ،للوت ر بتنتهلطللا عللا  تنعملللا بتلإذتو  ارللب  وأيللانل بأةقانلللر 
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با  لل  ،للرا تنت،لللبو أرةللو ملل  تهبتمللور بأرللذ طملللا مصللي  ذتاللذوبةبذع أي للي ا تمعللب  
لر  بأ  تلإذتو   ت،للل ع ي ط للل  عصلللهت ذبوالللت نرلللر ايلق،لللبت م،لللرعي تنعملللا براهالللت ح  للل

تنم،لورت ةر تت ل  تنقوتوتي بتنةقلت ع لير بأ  تنوقلعلت ترلب   تتالت عمعللااو مبضلبطاتر ةرلا 
  ن  ايلطذ ط   تحقاا رهلم  تنتيماي 

( أتللي تنةقلةلللي تنتيماماللت تنتللر تحقللا رهلللم  تنتيمللاير بقللذ ر،للهي 2بابضلل  تن للذبا وقللي)
   م ت طملا مصي  يبوارلل اؤرلذب  ط ل  أ  ةقلةلت % م9 9يتل   تنذِّوتيت ط  أ  ييعت 

% أي للل ةقلةللت تنللذبور 4 4تنتللر تحقللا رهلللم  تنتيمللاي تللر ةقلةللت تنللذطي؛ عايمللل  رللوي ييللعت 
 % ةقلةت تنقب  0 90% إن  ةقلةت تلاي لعر بأ لعي ييعت 2 99بأ،لوي ييعت

نمةا أ،لوي % ط   ةقلةت تنذطير بعل0 4أمل ط  طملا مصي  ذتاذوبةبذعر أرَّذي ييعت 
% ةقلةللللت تلاي لللللعر بأ اللللونت  رللللوي ييللللعت 0 22% إنلللل  ةقلةللللتر بأ لعللللي ييللللعت 0 4ييللللعت 
 % ةقلةت تنقب ر بت ت مل تر،  طيت تنعاليلي ةر تن ذبا تنتلنر:2 04

 و5جدول رقم  
 التوزيب الت كراري لمعمال الصناعيين طبقًا لرأيهم في
 مأهم الثقافات التنظيمية التي تحقق كفاءة التنظي

أتي تنةقلةلي تنتيمامات تنتر تحقا 
 رهلم  تنتيماي

 معحملي ذتاذوبةبذع يبوارل
= 0رل

02 202 
9ذ ح=  

ذتنَّت طيذ 
ميتب  
2020 

 %ن  م ت تروتو %ن  م ت تروتو
%2 99 24 ةقلةت تلاي لع  024 22 0%  
%0 90 29 ةقلةت تنقب   22 04 2%  
%4 4 02 ةقلةت تنذبو  02 4 0%  
%9 9 2 ةقلةت تنذطي  02 4 0%  
%022 020 تلإ ملنر  042 022%  
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بط   تنو ي م ن أ  تنتح اا تلإحصل ر ن عاليلي تنلبتوذ  ةلر تن لذبا تنيَّللعا ابضل  
لانللت معيباَّللت طيللذ ميللتب   عللا  طملللا مصلليعر يبوارللل  2020ب للبذ ةللوبا إحصللل اَّت  تي ذ 

ت تنتللر تحقللا رهلللم  تنتيمللاير بذتالذوبةبذع ةامللل اتع َّللا عللوأا ي حللبا أتللي تنةقلةللي تنتيمامالل
إلا أ  تنييللعت تهرعللو ملل  طملللا مصلليعر ذتاللذوبةبذع ب يبوارللل اللوب  أ  ةقلةللت تلاي لللع 

تبأرذي ت  رتر تنتر تحقا رهلم  تنتيماي تنل ع تمَّلي  ةلنلبتنهلول تن   تنيتا لت طلذي صلحَّ
قافدات التنظيميدة تعد ثقافة الدعم من أهم أنماط الث: نصال تُت ن    تنذِّوتيتر بتن ع مؤذَّت 

 ن التي ت دي ولى تحقيق كفاءة التنظيمات
 للذراست الؼاهت النخائج

ا رهللللللم  طللللل  تنتللللل ةاو تنقلللللبع ن موبيلللللت تن ار الللللت ةلللللر تحقاللللليتلللللل   تنذوتيلللللت ر،لللللهي 
أم وي أ  ةقلةت تلاي لع تر يمئ تنةقلةت تنتيمامات تنيل ذ  ذت ا مصي  ير رمل تنتيمامل

 للل ةقلةللت تنقللب  تللر يمللئ تنةقلةللت تنتيماماللت تنيللل ذ  ذت للا ذتاللذوبةبذعر بةقلةللت تلاي لللع ت ا
مصللي  يبوارلللر ممللل اللؤذع إنلل  توتهللل  ميللتب  تنرهلللم  تنتيماماللت ةللر مصللي  ذتاللذوبةبذع 

بأعلللوعي تنتللل ةاو تنبتضللل  ن موبيلللت تلايلللتوتتا ات ةلللر تحقالللا  عصلللبو  تهلللبا مصلللي  يبوارلللل 
 رهلم  تنتيماملي 

 المراجغ:
 :الؼربيت المراجغ أولاً 
ر نط للي ت تمللل  تنعمللا بذوتيللت تنتيماملللي تنم ياللتن ر ذتو 0202ر حمللع  محمللذ رأمللا  (0

 تنحرمت ن ئعلطت بتني،و بتنتبعا ر عير يبا  
ر ن بتقلللل  مملويللللت قل للللذتي  0200تنعللللذبعر أمللللا محمللللذ ر تنقحئللللليرر يللللب  ط للللر ر ( 0

ي تئلباو ن م  لت مذتون تنتع اي تنعلي عمذايت أع ل تنحضوات هععللذ تنموبيلت تنتيمامالت بآنالل
  لمعت تهعتور  -ر ات تنتوعات
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رن أةللو تنموبيللت تنتيماماللت ةللر 0202تن ،لللنرر ،لللرو  لللو تر ر عللذوت رأوب  مبيللر ر( 9
تععاع تنتب ت تنوالذع: ذوتيت ماذتيات ط   ،ورلي تريبنب ال تنمع بملي تهوذياتنر تنم  لت 

 02تهوذيات ةر إذتو   تهطملار 
ر ن ط للي تلا تمللل  تنصلليلطرنر ذتو تنرتللل  تن لللمعر للللللل 0202ر  نئهررئ عللي تعللوتتاي( 9

  عير يبا 
ا
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