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 :المسخخهص  
وأسبباب  لبدأ أعءباء هيابة التبدريس  لولاء التنظيميايستهدف البحث الراهن الوقوف عمى مظاهر    

ومعباونيهم مبن جهبةا والمببوظلإين الإداريبين بكميبة الآداب بجامعببة بنبي سبويف مببن جهبة أ برأا ويعببد 
البحث الراهن بحثاً وصبلإيًا تحميميًبا مقارنًبا اعتمبد عمبي اسبت دام مبنه  المسبع الاجتمباعي عبن  ريب  

مسبع الاجتمباعيا ولقبد اعتمبد البحبث عمبي اسبت دام المبنه  الحصر الشاملا وبالإءافة إلى منه  ال
المقارنا كما اعتمد عمى الاستبيان البورقي والإلكترونبي كبةداة لجمبب البيانباتض بالإءبافة إلبى جماعبة 

موظلإبا  112مبن أعءباء هيابة التبدريس ومعباونيهما و 552المناقشة المركزيبةا وتشبكل البحبث مبن 
 ضبالجهاز الإداري بجامعة بني سويف

وجبود فبرو  جوهريبة ذات دلالبة معنويبة ببين أعءباء هيابة التبدريس عبدم وقد توصبل البحبث إلبي    
ةهم أسبباب البولاء لمجامعبة: بمعنبى ببومعاونيهم وبين الموظلإين الاداريين بالجهاز الإدارأ فيما يتعمب  

قبات الجيبدة يؤكبدون عمبى ان العلاالمبوظلإين الإداريبين كلا من أعءاء هياة التدريس ومعباونيهم و أن 
 مب الرؤساء والزملاء من أهم اسباب الولاء لمجامعةض

عبببدم وجبببود فبببرو  جوهريبببة ذات دلالبببة معنويبببة ببببين أعءببباء هيابببة التبببدريس كمبببا أببببرز البحبببث    
ومعبباونيهم وبببين المببوظلإين الإداريببين فيمببا يتعمبب  بببرأيهم حببول زيببادة أو قمببة المكافبب ت أو الحببوافز 

عمببي اتلإببا  بببين كمببا أبببرز البحببث أيءببا جهببد المبببذول فببي العمببلا الممنوحببة عببن قيمببة الءبب و  وال
الممنوحبة لا  الحوافز أعءاء هياة التدريس ومعاونيهم وبين الموظلإين الإداريين عمي أن المكاف ت أو

تتناسببب مببب قيمببة الءبب و  والجهببد المبببذول فببي العمببل: بمعنببى أنبب  لا يوجببد توازنببا بببين الحببوافز أو 
 ضكمية الجهد المبذول المكاف ت المحصمة وبين

 االولاء المعيارأ ا الولاء العا لإي ا الولاء المستمرض الولاء التنظيمي  :المفخبحيت انكهمبث
 Abstract: 

   The current research aims to identify the manifestations of organizational 

loyalty and its causes among faculty members and their assistants on the one 

hand and the administrative staff at the Faculty of Arts at Beni Suef University 

on the other hand. The current research is a descriptive analytical comparative 

research that relied on the use of the social survey method through comprehen-

sive inventory, in addition to the survey method. Social, the research relied on 

the use of the comparative approach, and also relied on paper and electronic 

questionnaires as a tool for collecting data. In addition to the central discussion 
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group, the research consisted of 285 faculty members and their assistants, and 

115 employees of the administrative staff at Beni Suef University. 

      The research found that there are no fundamental differences with moral 

significance between faculty members and their assistants and between admin-

istrative employees in the administrative system with regard to the most im-

portant reasons for loyalty to the university: meaning that both faculty mem-

bers, their assistants, and administrative employees emphasize that good rela-

tions with superiors and colleagues are among the most important reasons for 

loyalty. For university. 

      The research also highlighted the absence of fundamental differences with 

moral significance between faculty members and their assistants and adminis-

trative employees with regard to their opinion regarding the increase or de-

crease in rewards or incentives granted regarding the value of the pressure and 

effort expended at work. It is inferred from the data that there is an agreement 

between faculty members and their assistants and among the administrative 

employees. However, the rewards or incentives granted are not proportional to 

the value of the pressure and effort expended at work: meaning that there is no 

balance between the incentives or rewards obtained and the amount of effort 

expendedض 
Keywords:Organizational Commitment, normative Commitment, Emotional 

Commitment, and continuance Commitment 
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 المقذمت:
شههت ا سنوهه اسا سنة ا ههض سناهتههاض ساصاهاههه بهحههه اههه سناهههء اه اايتهها  سنهها   سنص ظااهه     

فههنا    اهعصاهره اه اشهلاتا سنماها سنابص يهض  اصءةاهب  لااهر مه رس اهه سنيهع اهض سنص ظاااهض 
سنص ظاا  اه  اه  سنااتهاعها سنصه  ءظاها اهاصاهه  اههنلآ فه  سخا هض س باهرا فه  سنا هها 

  اسنوهه الا    ظههرس  اااصههي اصههى اره ع ههن سنم اهه  اههه سنابر ههها سنص ظاااههض  اامهه  سنص ظااهه
سنا   سنص ظاا   ء  سناصغارسا سنص  صملاس صيهعها سنيهر  اهي ااعهض عا هي  افه   يهس سنامها 
فإ ي اؤ ر ع ن سنم اه  اهه سناصغاهرسا س بهرم سناتاهض  اامه  اؤشهر رعاوه  نةاههس اوهصام 

  (2: 2222 تهعاض ) ااه  ا ا ا سنابر ها سنص ظاااض سن

 انبحث: إشكبنيت
ن ا   سنص ظاا  صهراخ طااا اه س اصاه  سناء    ااا  ء  سنا ه ا سناء اض س لا ر ا    

شااعه ف  سنو اك سنص ظاا   اع   س  صاهع سنص ظاا   اع   سن يس سنح هع  
سوها اسناءاث اسنص ظاا   اع   سن يس سنصطااة   ااذس ناس اىار غراب   ظرس  ه سن ر 

م   لا ا ع ن عتمض اصى ار سنا   سنص ظاا  ع ن سنم ا  اه سنابر ها سنص ظاااض  ا ظرس 
 اااض سنا   سنص ظاا  ااه  هني اه ساصاه  اء   اعتمصي اهنم ا  اه سنا بتا 
اسنابر ها سنص ظاااض  فة  صء  ا إشلاهناض سناءث سنرساه ف  اءهانض ن صمرف ع ن 

نا   سنص ظاا  اه بتا صء اا ا ااعض اه سن رسوها سناا س اض سنص  اء  سا اآ هر س
 ( 4-2:2223  راا بتا سنو اسا س بارا ) ااه  

 انبحث: أهميت
صصا ا س اااض سن ظراض نتذس سناءث ف  اءهانض سبصاهر حءض اه ار  ف  امض سنا سبا   

ااض اواطض ف  إ رس  سن ظراض سنص  صا ا اذس سناءث اه صماااها  لااه   ته صة   اوه
سنالاصاض سنمرااض اتذس سنااتاع ااهنصهن  صمصار إتهفض ع ااض صوهع  سناهء اه ف  سنءةا 

 سنم ا  س لاه اا  نصة ا   اءهث ااه  ض صص هاا سنا   سنص ظاا  
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اصلااه س اااض سنما اض ف  صزاا  سناوعاناه ف  سنص ظااها اصاحاها صوهع  ع ن   
   ر ض سنشمار اهنا   سنص ظاا    سنص ظاا   ااهسنصمرف ع   اوااها سنا 

 وحسبؤلاحه: انبحث أهذاف
 اات ف سناءث إنن:

 سنصمرف ع ن اظهار سنا   سنص ظاا  ن م سنمها اه  سبا سنص ظا ؟
   ر ض سنشمار اهنا   سنص ظاا ؟ سنلاشف عه

 سنصمرف ع ن  ا   واهب سنا   سنص ظاا  ن م سنمها اه  سبا سنص ظا ؟
  ا سناءث:صوهؤ  

 اه  ا  اظهار سنا   سنص ظاا  ن م سنمها اه  سبا سنص ظا ؟
 اه ا م سنشمار اهنا   سنص ظاا  ن م سنمها اه  سبا سنص ظا ؟
 اه  ا   واهب سنا   سنص ظاا  ن م سنمها اه  سبا سنص ظا ؟

 انبحث: مفبهيم

 ORGANIZATIONAL COMMITMENT انخنظيمي نىلاءا 
ط ءها ابص يض ن ا   سنص ظاا  ءاث اصر اي سنامض ااحط ح صا   ع ه اح   

س  صاه  سنص ظاا  اسنامض اصر اي اه نصزس  سنص ظاا   إ   ه سنصر اض س لا ر شااعه نتذس 
سناحط ح ا  سنا   سنص ظاا   ءاث إه ايتا  سنا    ع  ا شاا اه ايتا  س  صاه   ا 

  ام  صم  ا صمرايها ايتا  سنا   سنص ظاا   ايتا  س نصزس   اا   ي اشصاا ع   لاتااه
) اها عا  سناط ب   نةراض  سن حرا  سناءاض  س نصزس ءاث امرف سنا   نغض اى ي )سنمت   س

2207: 54 ) 
ازاتؤه سنا   سنص ظاا  اى ي "ءهنض  يواض   J.P, Meyerلااه امرف اهار    

Psychological State  اصؤ ر ف  مرسر سناةه  ف   صء   عتمض سنماها اي سنص ظا
سنا   اؤ ر  Hofman(   ااري اافاهه 02: 2222سنص ظا  اه ع اي ")عا  سلله   
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 Hoffmannا ا ه  ا غاهاي ع   اوهرسا سنماا سنص  وابصهراه س فرس  ف  سنص ظا  )
2016:34 ). 

س نصزس    ي –ااشار سنا   سنص ظاا  إن  سرصاهط سنااظف اهنص ظا  سنذي اماا فاي      
اافةه ناالاهه سنا   سنص ظاا  اا س صحها  ص هه سنص ظا  اىلاا ي لااه اصحاره سنااظف  

 سنمهطي  اص ظا  اماه   اسنص  صصااز ا ت ض امهاار رعاواض ف  ااسمف سنير  ص هه سنص ظا :
سن شهط سنذي اةا  اي سنااظف لا ز   –اشهرلاض  -2صء ا    ا سف اما  سنص ظا   -0

 شمار س  صاه  إنن سنص ظا  سنذي اماا فاي سنااظف   -سنا   -3 اه  اره 
 ه سنا   سنص ظاا  املاس سنمتمض سنيرا ا ن ير  اي سنص ظا  اسه  Popperااؤلا  ااار    

  .(Michael,2009:268اذه سنمتمض اتاض ف  احف و اك سنير  ف  سنص ظا  )
اه سنااظف اسنص ظا  سنذي اماا اامرف سنا   سنص ظاا  اى ي سصحها عهطي  اص  ا    

فاي اصا   سنم ا  اه سنماساا ا ا سن ةهفض سنص ظاااض اسنرته سناظاي  نتاه صى ار إا ها  
 .(Susilowati&Azis,2020:2الااار ع   سنا   سنص ظاا  )

اف  تا  اه واب االاه صء ا  سناةحا  اهنا   سنص ظاا  إ رسعاهً ف  اذه سن رسوض 
ط اهنص ظا  اس   اهج  سب ي   اسنيبر  صا ض سنماا  سب ي "  ااوص ا ع ن "س رصاه اهعصاهره

 ذنك اه بتا سناؤشرسا سنصهناض :
 س وصارسر ف  سنماا  سبا سنص ظا  ءصن سنصةهع  

 سنرغاض ف  س وصارسر اهنماا  سبا سنص ظا  ءصن ف  ءهنض ا ا  عاا آبر اى ر  ع ن 
 سنشمار اهنيبر نت صاه  اهنص ظا  

 رصاهط سنمهطي  اهنص ظا  س 
اام   صةاا  اتي ءه ض سنير  سنارصاطض اصرلاي  ا اةهعي فن سنا ظاض  سنا   سناوصار:

 ا اماهس ا هفي سناةه  فاته   ااذنك احرف سنير  ءاهصي ءوب احهنءي اي سنص ظا  
 سن اهعض  
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اض اااه عته   ااشار إنن سنءهنض سن يواض سنا رلاض اسنصن صصحا اةا  سنا ظ :سنا   سنمهطي 
ااملاس ا م س صاه  س فرس  ن ا ظاض   اسرصاهطت  اي  ا سفته اسنومن نصءةاةي   احرف 

 سن ظر عه سنةا  سناه اض 
: ااشار إنن سنمتمها سنصرساطاض ااه شبحاض سنير  ا ةهفض سنا ظاض اه سنا   س بتمن

  اهنا ظاض اا ظار سبتمن بتا اشهعر س نصزس  س بتمن   اشمار سنير  اه نصزس  اهناةه
 ( 0274: 2205)عا  سنرءاه  

 انعمم: نبيئت المفسرة اننظريبث
 Human Relation Theory ظراض سنمتمها سلإ وه اض  -0
  ا  رساطض ااه شاعاه  ا ظهارصاه اءاث الا اض عتمض اا  اير  "سنمتمها"اةح      

 اه لا اض "سلإ وه اض"   ض سصيهب  ا صاماض  ام  صلااه عتماوص ز  صغاار  ء ااه صغاار سخبر
  اصاازه   فت  صم   ا ااع سنحيها سناشصرلاض سنص  اصحف اته  فرس  سنا صاي سلإ وه

  لااه اةح  اتذس س حطتح  ءاه ه ا ااع س فرس  ااحيت  ا صامهً عه سنا صاي سنءااس  
ا سخبراه )سنءاش اسء سً لااه اةح  اي راح سنشيةض اسنمطف سنص  اءا ته سلإ وهه  ء

 2222 :6 ) 
ام  سوصا ا ا روض سنمتمها سلإ وه اض  فلاهراه اه بتا سن رسوض سنص راااض  سنص       

مه  اته إنصاه اهاا ازاتعي ا ت  را  اواار ر ا الاواه افاناا اسنص    راا ف  
 Western Electric  سنصهامض نشرلاض ااوصره إنلاصراك  Hawthorneاحه ي اها اره

نةرب اه شالاهغا ف  سنا اها سناصء ا نامرفض صى ار سنمتمها سلإ وه اض ع ن و اك اه
 ( Omodan etal.,2020:2سنماها )

اظترا سنمتمها سلإ وه اض لار  فما نلأو اب سنلاتوالا  ف   ظرصته إن  سنص ظا      
اض  ااذس  ااهنصهن  فإه فشا سن ظراها سنلاتوالااض   م إنن ظتار سص هه سنمتمها سلإ وه 

 ه سنم اه  سنلاتوالاااه اا ا   ت   اا اس ام  اس اه  اااض سنماساا سلإ وه اض 
 ( Omodan etal.,2020:2اصى ارسن اس ب سن يواض س  صاهعاض ع ن سنماها  )
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إن  فت  س واهب  –ع   سناوصام س لاه اا   –اصوم   ظراض سنمتمها سلإ وه اض     
   ا ءصن ن تها سن ةها    اسنحرسع سنح هع سنماا   اس سناصم ةض ام   رته سنماها عه

  ام   شصتراس ا ظرا سنمتمها سلإ وه اض اماهراض  سبا سنا صاي سناء   لالااءهنض سنت
  صحه اض ءصن  سبا الاهه سنماا ذسصياهنرغاض ف  سنصة اا اه  اااض  ار سن اسفي س م

لا  و اك سنماها  فهناشهعر ااه اسنصىلاا  ف  اةهاا ذنك ع   ا طب سناشهعر سنذي اء
م  Informal Structure ارصاط اته اه امهاار ن اهعض سنماا صب ب ا ه  غار روا  

اسنذي اص  إاتؤه   formal Structureالااه ني  ا سف صبص ف عه  ا سف سنا ه  سنروا 
 ( 020 : 2227اه بتا ا طب سلإ سرا سنذي اتص  اهنلايه ا )نطي    

 Neo- Human Relations Theoryا سلإ وه اض سن  ا ا  ظراض سنمتمه-5

ف  سنواما اها ا اسعا سن اه اها اه سنةره سنمشراه ظتر إص هه  ءا إ اهج لا ار اه    
  اعرتته لا ز  اه ءرلاض Job Redesignس فلاهر سنارصاطض اإعه ا صحاا  سنماا 

  سنا صامها ن مها اه ف س صاهعاض صؤ ي إن  صءواه  اعاض ءاها سنماا اهن واض
 New Human   اصمرف اذه سنءرلاض اهو  ا روض سنمتمها سلإ وه اض سن  ا اسنح هعاض

Relations   ا ا با ع   سن يس سنص ظاا Organizational Psychology 
 (  026: 2227)نطي  

  الاهه اه  ارزا  وه اض سن  ا ا ا ااعض اه سنم اه اصت  ا روض سنمتمها سلإ     
 Rensis likertار واس نالارا  Douglas Mc Gregor  را ار ا تس اهلا

  ام   شصرلااس ف  س مص هع اإه سنص ظااها سنروااض  Chris Argyrisالاراس  ر اراس
سنصة ا اض لا ارسً اه صصواب ف  إء سث آ    يواض نلأفرس  سنذاه اما اه فاته ه ا  ي اه 

  اذنك ع   سا ع   سنمها اهسناالاه صحاا   ا اض ص ظاااض  فتا صاور صءةاب سنذ
 فصرسض  ه إءاهط سنءه ها سنم اه ف  سنصرصاب سنص ر   ن ءه ها اه شى ي  ه اؤ ي إن  
س اصاه  اهناها اسنءرص ع اي   ااا ساصاه  الااه اطاامصي محار سن ظر اا ارسً ن ص ظا  

 ( 026: 2227)نطي   
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 إه سنماها اا :X  ااتي اهلا را ارا امض س فصرستها سنص  صةا  ع اته  ظراض 
ن ات  لاره فطري ن ماا  انذنك ا ب سوصب س  لاهفض س وهناب سنص  ص ارا  ع   سنماا 

(Arslan&Staub,2013:104 ) 
    Responsibility  االارااه صءاا سناوعاناضAmbitionإه سنماها ايصة اه سنطااح 

إ ت  اصارلازاه ءاا سنذسا  لااهه الاا اس ارؤاو  ع    ه الاا اس رؤوه  اايت اه  
إ ت  ,اغار ااهناه اهءصاه ها سنص ظا    نذس ا ب إ اهرا  ع   صءةاب  ا سف سنص ظا   

ااا اه إنن اةهااض سنصغاار سنص ظاا     ا في س فرس  ف  اءاط سنماا واي إشاهع 
ض   اسنءه ض إنن س اه اس وصةرسر  نذس فإه سنءه ها سن  اه ا ا سنءه ها سنيواانا ا

 س  ر سن ة ي ام  اا سنءهفز سنرعاو  ن ماا ع   سنماها  
ااري اهلا را ار  ه اذه س فصرستها االاه اتءظصته ف  سنطرب سنص  ا سر اته  ي      

ص ظا    ااؤلا  اهلا را ار ع   اوعاناض سنا اراه عه صا اي سنص ظا   هءاض روهنصي 
  اع  اه اىبذ سنا اراه ذنك  ا سً عه طراب إ سرا س فرس ا  ت  اح اه إنن  ا ا سفي

عه سنطاامض سناشراض فإ ت  اةاااه اتاط اصءياز سنماها   Xاا تض سن ظر سنصة ا اض  ظراض
: 2229  حاا إنن  ا سف سنص ظا  )عا  سللهعه طراب سنالاهفآا اسن زس سا اه   ا سنا 

52  ) 

 انسببقت انذراسبث
ص هانا سنا   وها سنصن بتا اوح سنصرسث سناء     الاه سناحاا إنن امض سن رساه 

( إنن ا ا  عتمض إا هااض ااه امض سناصغارسا 2229صاح ا  رسوض  ااه )  سنص ظاا 
سنولاه اض اس  صاهعاض اس مصحه اض اااه اوصام سنا   اس  س  سنص ظاا   إ    ته لاشيا 

اصغارسا سلإالاانا اض ا ا  اط سنااطه س ح    ا اط عه ا ا  عتمض ااه امض سن
اااه لاا اه سنا   اس  س  سنص ظاا   اصاح ا ساته إنن ا ا   –اءا سلإمهاض سن سع  

 2229عتمض طر اض ااه اوصام سنا   سنص ظاا  ااوصاي س  س  سنص ظاا   ) ااه 
:425-400 ) 
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 ا  عتمض ا اةض ااه اوصام ا   ( عه ا 2204لااه  ارزا  رسوض سارساا  اسنيتو  )  
سنااظف ف  سنا ظاض اااه  ر ض اشهرلاصض ف  سنماا لا اه زس  ا  ا لا اه زس ا  ر ض 

سنمهطي  اااه اشهرلاصض اشهرلاصض ف  شعااه سنص ظا   اصا   عتمض إا هااض ااه س نصزس  
    (Ibrahim & Al Falasi, 2014: 562-582) ف  سنص ظا 

( سه اصاوط  ر ض ا   سنااظف ف  عاا سنا ار ف  2209اها )ا اتءا  رسوض راشا  
مطهع سنتاهفض  ع   اه سناصاوط ااه ا ا ع   سنااا سنةاي نا   سنااظف  الاشيا 
سن رسوض سه سنااظياه سنا صزااه ا   انعك سنذاه ااا اه إن  سناةه  بتا س امها سن ا ا 

حاه اؤ اه عا ت  سنص ظاا  ا    اسنواعض سنص  صاس ي سناؤووض  اسه سنااظياه سناب 
 ( Rishipal, 2019: 438-448)االارواه امصت  ا ت ا  اطهمصت  ناظايصت  

 نهذراست. المنهجيت الاجراءاث
 مجالات البحث. –1

  المجال الج رافي:
اصء   سنا ها سن غرسف  نتذس سناءث  سبا إطهر ا ا ض ا   وااف  ءاث صصاس   اته 

مض ا   وااف ع ه لا اها اا ته لا اض سخ سب سنص  امي  هامض ا   وااف  اصت   ها
اح ار سنةرسر سنازسري سنبهص  0985سبصاهر سناهء ض ع اته  اصىووا لا اض سخ سب و ض 

اإ شه  لا اض سخ سب ا هامض سنةهارا فرع ا   وااف  اسوصارا صاماض سنلا اض ن هامض سنةهارا 
ص اإ شه   هامض ا   وااف سنبه 2225نو ض  84ءصن ح ار سنةرسر سن اتاري رم  

 لا هامض اوصة ض 
 المجال البشري:

اشصاا سنا ها سناشري ن اءث سنءهن   ااي  عته  ااعض سنص راس اامها ات  سناهنلآ 
عتا اامهاه  الاذنك  ااي سنااظياه اهن تهز سلإ سري اسناهنلآ ع  ا   322ع  ا  
 ااظيه  033
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 المجال الزمني:
اااه ءاث ا  ا  اي سنااه ها ف   62زاض ن اءث سوصغرما عا اض  اي سنااه ها سنت

 اس صتا ف   تهاض  غوطس اه  يس سنمه   2223ا ساض شتر اا اا عه  
 نوع البحث والمناهج المستخدمة: -2

ام  سناءث سنرساه اء ه احياه صء ا اه اةهر ه  سعصا  ع ن سوصب س  ا تج سناوح 
ا تج سناوح س  صاهع   فة  س  صاهع  عه طراب سنءحر سنشهاا ااهلإتهفض إنن 

  Comparative Methodسعصا  سناءث ع ن سوصب س  سنا تج سناةهره 
 أدوات جمع البيانات. -3

ام  ص  س عصاه  ف  اذس سناءث ع ن ع ه   اسا ن اي سنااه ها صصا ا ف : سوصاهرا 
 The focus group   ا اهعض سنا همشض سنارلازا  اسناؤراض Questionnaireس وصااهه 

discussion  
ام  مهاا سناهء ض اصازاي س وصااهه ا اعاض سنارم  اسلإنلاصرا   ع    عته  ااعض   

( 033( اع   سنااظياه سلإ سرااه سناهنلآ ع  ا  )322سنص راس اامها ات  سناهنلآ ع  ا  )
( اه  عته  ااعض 422ام  ا غا ع   س وصاهرسا سناوصافها سنص  ص  سوصر س اه )

( ا واض 005(  ااه سنااظياه سلإ سرااه )3 94( ا واض )285ا ات  )سنص راس اامه
(86 4  )% 

 نهبحث: انعبمت اننخبئج أهم منبقشت
 ام  لاشف سناءث عه سنم ا  اه سن صهعج اان سخص :

 اظهار سنا   سنص ظاا  ؟فااه اصم ب اهنصوهؤا س اا: اه  ا  
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 (1جدول رقم )

 بقاً لتوقعاتهم بالاستمرار في العمل دا ل الجامعة حتى وقت  يوءع التوزيب التكراري لممبحوثين
 التقاعدض

الأستمرار في 
العمل دا ل 
الجامعة حتى 
 وقت التقاعد

أعءاء هياة التدريس 
 ملاحظات موظلإون بالجهاز الإداري لمكمية ومعاونيهم

= 5كا % لمجممة تكرار % لمجممة تكرار
 321ض15

 1دضح=
دالة عند 

 51ض5مستوأ 

 35 36 55 521 نعم

 15 13 15 31 لا

 155 112 155 552 الإجمالي

ااه  20 2ا ا  فراب  ااراض ذسا   نض ام ااض ع   اوصام صاحا سناءث إنن 
 عته  ااعض سنص راس اامها ات  اااه سنااظياه سلإ سرااه نحهنح  عته  ااعض سنص راس 

رسرا  ف  سنماا اهن هامض ا واض اام ن  ه  عته  ااعض سنص راس اامها ات  اصامماه سوصا
  صياب صامي سنااظياه سلإ سرااه سنمها اه اهن تهز سلإ سري

 (5جدول رقم )
يوءع التوزيب التكراري لممبحوثين  بقاً لإمكانية ترك العمل بالجامعة في حالة عمل آ ر  ارج 

 الجامعة بةجر أعمى
ترك العمل دا ل 
الجامعة فى حالة 
عمل آ ر بةجر 

 أعمى

ء هياة التدريس أعءا
 ملاحظات موظلإون بالجهاز الإداري لمكمية ومعاونيهم

 315ض43=5كا % لمجممة تكرار % لمجممة تكرار
 1دضح=

دالة عند مستوأ 
 51ض5

 5ض55 63 3ض31 56 نعم
 5ض16 55 4ض35 163 لا

 155 112 155 552 الإجمالي
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ااه  20 2ع   اوصام صاحا سناءث ع   ا ا  فراب  ااراض ذسا   نض ام ااض    
إه سنااظياه  ظتر  عته  ااعض سنص راس اامها ات  اااه سنااظياه سلإ سرااه: ءاث

سلإ سرااه ااسفةاه ع ن صرك سنماا اهن هامض ف  ءهنض صاسفر عاا آبر اى ر  ع ن اشلاا 
اياب  عته  ااعض سنص راس اامها ات  اسنذاه ارفض  غ ات  صرك سنماا ف  سن هامض ءصن 

 صاسفر عاا آبر اى ر  ع ن   ف  ءهنض

اه ا م سنشمار اهنا   سنص ظاا  ن م سنمها اه  سبا  فااه اصم ب اهنصوهؤا سن ه  :
 سنص ظا ؟

 (3جدول رقم )
 يوءع التوزيب التكراري لممبحوثين  بقاً لدرجة شعورهم بالولاء التنظيميض

درجة الشعور 
 بالولاء التنظيمي

أعءاء هياة التدريس 
 ومعاونيهم

لإون بالجهاز الإداري موظ
 ملاحظات لمكمية

=  5كا % لمجممة تكرار % لمجممة تكرار
 151ض25

 5دضح = 

دالة عند 
  ض51مستوأ 

 51 51 1ض15 151 درجة كبيرة

 2ض16 24 3ض25 125 درجة متوس ة

 2ض56 31 2 11 درجة ءعيلإة

 155 112 155 552 الإجمالي

ااه  20 2ذسا   نض ام ااض ع   اوصاي صاحا سناءث إنن ا ا  فراب  ااراض    
 عته  ااعض سنص راس اامها ات  اااه سنااظياه س  سرااه فااه اصم ب ا ر ض شمارا  

 اهنا   سنص ظاا  نحهنح  عته  ااعض سنص راس اامها ات 

 واهب سنا   سنص ظاا  ن م سنمها اه  سبا سنص ظا ؟اه  ا  سفااه اصم ب اهنصوهؤا سن هنث: 
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 (4قم )جدول ر 

 ضيوءع التوزيب التكرارأ لممبحوثين  بقاً لأهم أسباب الولاء لمجامعة

أهم أسباب الولاء 
 لمجامعة

أعءاء هياة التدريس 
 ومعاونيهم

موظلإون بالجهاز الادارأ 
 ملاحظات لمكمية

 % لمجممة تكرار % لمجممة تكرار

 

العلاقات الجيدة مب 
 الرؤساء والزملاء

 3ض31 41 54 44

ترقى فرص ال
 وتحقي  المكانة

 3ض11 13 2ض51 31

التواف  مب بياة 
 4 5 4ض12 12 العمل

اللإرص المتاحة 
 5ض3 4 5ض12 13 لتحقي  النجاح

إشباع العمل 
 لحاجات العاممين

 3ض5 3 11 31

حسن تصميم مهام 
 3ض5 3 3ض1 13 العمل

الحوافز المالية 
المناسبة لء و  

 العمل
 5ض2 3 5ض1 15

اك المعايير عدم أنته
 الاجتماعية

 1 1 5ض1 3

 155 112 155 552 الإجمالي
ااوص ا اه سنااه ها سناسر ا ف  سن  اا سنوهاب  ه سنمتمها سن ا ا اي سنرؤوه  اسنزات  

نلاا اه  عته  ااعض سنص راس اامها ات  اسنااظياه  ام  اه  ا   واهب سنا   ن  هامض
  مسلإ سرااه سنمها اه اهن تهز سلإ سر 
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 : انعربيت المراجع
 الإ وه اض موانم  ف  ثاناهء ا  ض"   الإ وه اض انمتمهت( " 2222) و ااهن اهزن  شوانء -0

  3ع  04اج  وا  صاهعاض
( "سنا   سنص ظاا  ن م  عته  ااعض سنص راس ف  سن هامها 2205عا  سنرءاه   إااهه ) -2

امها سنءلااااض اسنبهحض"   ا  ض  هامض س ر  اض اه ا تي  ظرا  : رسوض اةهر ض ااه سن ه
  6  ع29سن  هح نلأاءهث )سنم ا  سلإ وه اض(  اج 

(   " اعاض ءاها سنماا اعتمصته اهنا   اس  س  سنص ظاا  " 2229عا  سلله   اءا  ءازا  ااه ) -3
  :  رسوض اا س اض  ء  سنص ظااها ااءهفظض ا   وااف

   ظاا  اآ هره :  رسوض صء ا اض "   سنا  ض  سنم ااض نلا اض سخ سب(  " اء  سا سنا   سنص2222) -4
 .4  ع00اج 

 داىء ا اضداا دراوض نانح هعاا ن ماها اا ظانص   ءون( "س2207)  اءا  اها  ب طانا دعا -5
  45اج  سشا نعا آداب ناهتوء"    فاوو ا   ضظااءهف انح هعاض ااهتظانص 

    "ع   س صاهع سنص ظا "   سر غراب ن طاهعض اسن شر اسنصازاي(2227ساا  )  ط ما سار نطين -6
 احر  
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