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 : المستخلص

             شمال الصععيد   ب       المصري           للمستهلك        لمتاحة ا        الطبية                      تقييم تطبيقات الخدمات                  تسعي الدراسة إلي             
                   متجعري جوجعب بعوي و ب  ل                النسخة العربية                              التطبيقات الطبية المتاحة ضمن       نماذج     أبرز    ت     تناول    حيث 
                                     قامععت الباح عة باععدادنا بنععات علعي ت ليععب     ً                وفقًعا لقا مععة مراجععة     لهعا        الإحصععا ي             ثععم التقيعيم    ومعن   ،  ر     أسعتو 

                                                            وقععد جرجععت الدراسععة بععانم النتععا   المتم لععة فععي ت قعع  معععا ير تقيععيم   ،                      الفكععري انجنبععي والعربععي        الإنتععاج
                           جعود  وففعات  اندات بتطبيقععات       يعكع     ممعا                        لعدي تطبيقعات الدراسعة  %77.4      بنسعبة                  التطبيقعات الطبيعة 
                                              بالمرتبعععة انولععي بععين تطبيقععات العينعععة مععن حيععث ت قععع                تطبيعع  العيبععي    جععات      وقعععد  ،                العينععة بشععكب عععام

   .                       نو أقب تطبيقات الدراسة        ميدنيا            بينما تطبي                    معا ير الدراسة

  الص ة الم مولة – تقييم التطبيقات الطبية - الص ية ،التطبيقات الطبية الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The study aims to evaluate the medical service applications available 

to Egyptian consumers in North Upper Egypt. It reviewed the most promi-

nent models of medical applications available in the Arabic version of 

Google Play and the App Store, followed by a statistical evaluation based on 

a checklist prepared by the researcher. This checklist was developed through 

the analysis of both foreign and Arabic intellectual production. The study 

concluded that the medical applications evaluated met 77.4% of the evalua-

tion criteria, reflecting the overall quality and efficiency of the sample ap-

plications. The El Ezaby application ranked first among the sample applica-

tions in meeting the study's criteria, while the Mednza application was the 

least compliant.  

Keywords: Medical applications (medical Apps) - evaluation of medical 

applications - Mobile Health - Health Apps 
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         المقدمة:  . 1

                                                           ً         ثمة انتمام متيا د ي ظى به مجال تطبيقات الص ة الم مولة وجصوصاً الطبية 
         ً                                                                      منها  نظراً لانتشار استخدام الهواتف الم مولة بين عموم الناس، وقدرتها العاليعة علعي 
                                                                            الاتصال بالإنترنت، وسهولة حملها وت ميب التطبيقات عليهعا، وفعي السعياا ذاتعه تشعهد

                    ً                                     ف الم مولة نمو متيا دًا في أعدد التطبيقات المصنفة ضمن فئعة       الهوات               متاجر تطبيقات
                                                                     الطعع ، حيععث ت شععير الإحصععا يات إلععي أب عععدد التطبيقععات الطبيععة بمتجععر جوجععب بععوي 

    وقد    ، (2 )                      ( تطبي  بمتجر  ب أستور      415,14              ، بينما بلغت ) (1 )       ( تطبي       45,45,      بلغت )
                ة معععن التطبيقعععات،                               ( المييعععد معععن اليعععوت علعععي تلعععك الفئععع  11                      سعععلطت أزمعععة )جا  عععة فوفيعععد

                              ً                                         وسانمت في تسارع انتشارنا عالمياً بعدما أض ت الموذ الآمن لدي البعض لل صول 
                                                                        علي المعلومات والخعدمات الطبيعة، وتععد مصعر واحعد  معن انسعواا النامعئة فعي مجعال 

                                                         ، ويقعوم نع ا السعوا علعي المسعتهلك )المعريض(، لع ا تظهعر ال اجعة  (3 )                التطبيقات الطبيعة
                                                        الخدمات الطبية المتاحة للمستهلك بالسوا المصري وتقييمها.                   إلي دراسة تطبيقات

               مشكلة الدراسة:  . 2

   ً                                                                             نظرًا للنمو المتيا د في أعداد التطبيقات الطبية المتاحة بمتاجر التطبيقات الر يسعة  
                                                                     فقد أصبح من الصع  علي المسعتهلك المصعري ت د عد واجتيعار التطبيقعات الطبيعة 

                                      الدراسعة تكمعن فعي دراسعة تطبيقعات الخعدمات                                     المتميي  من اليعيفة  ل ا فاب مشكلة
                                                  المتاحة للمستهلك بالسوا المصري وتقييم نماذج منها.         الم مولة        الطبية 
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               أهداف الدراسة:  . 3

                                                            تسععععي الدراسعععة إلعععى ت قيععع  نعععدت ر يسعععي ونعععو: التععععرت علعععي أبعععرز نمعععاذج 
             والمعلومععاتي   ،          هيكععب العععام  ال                                              تطبيقععات الخععدمات الطبيععة المسععتخدمة بمصععر، وتقيععيم 

            والوقععوت علععي    ،         بالمعععا ير          التيامهععا                                   والخععدمات التععي تقععدمها للت قعع  مععن مععدي    ا،   لهعع
  .   بها                    مواطن القو  واليعف

 تساؤلات الدراسة: .4
   ،            والمعلوماتيععة   ،                                                       تسعععى الدراسععة لةجابععة علععى التسععاال الآتععي: مععا الهيكلععة العامععة         

         التيامعا      بيقات                ، وما أك ر التط        الم مولة                                            والخدمية نبرز نماذج تطبيقات الخدمات الطبية
  ؟   بها                بت ق  المعا ير

               أهمية الدراسة:  . 5

           ومعا لهعا معن          الم مولعة                طبيقعات الطبيعة   الت                                   تستمد نع   الدراسعة أنميتهعا معن أنميعة               
                                                          المسععتهلك  إذ تععوفر تلععك التطبيقععات عععدد مععن الخععدمات والإمكانيععات               تععاثير علععي صعع ة 

       ت فيعععععد           الوقعععععت ذاتعععععه      وفعععععي                                                     التعععععي تتخطعععععي ال عععععدود اليمنيعععععة، والجغرا يعععععة، وبتكلفعععععة أقعععععب،
                       نتيجععة لارتفععاع نسععبة نجععر                   الطبععي المصععري         القطععاع   فععي      ضعععف                الإحصععا يات بوجععود 

   ا           ً أب تلعععع  دورً    ت      تطبيقعععا              لعععك الفئعععة معععن ال       يمكعععن لت    ، و  (4 )                          انطبعععات المصعععريين جعععارج العععبود
                                      خدمة الطبية  ل ا عملت ن   الدراسة علعي   ال      وقصور         اليعف،               في ال د من ن ا       ً حيويًا

          فعي م اولعة    ،                                 والوقعوت علعي نقعال القعو  واليععف بهعا               لطبية الم مولعة                  تقييم التطبيقات ا
         فععي ت سععين                                                                   للخععروج بنتععا   عمليععة تسععاعد مطععوري التطبيقععات، وصععانعي القععرار بالدولععة

                      ً       ً                          وتسععععويقها بشععععكب أفيععععب م ليًععععا وعربيًععععا، ومسععععاعد  المسععععتهلكين فععععي                 الاسععععتفاد  منهععععا،
                                  اجتيارنم للتطبيقات المناسبة لهم. 
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                                      ً                 عتمدت الدراسة علي المنه  التقييمي  نظر ا  لطبيعة وأندات ا منهج الدراسة:  .6
 الدراسة.   

 مجتمع الدراسة: .7
        المتاحععة                                                              تم ععب مجتمععد الدراسععة فععي تطبيقععات الهواتععف الم مولععة عععن فئععة الطعع      

  .         و ب استور   ،               بمتجري جوجب بوي                  العربية المجانية           ضمن النسخة                   للمستهلك المصري 
   :              وعينة الدراسة  . 8

              ضعمن قا معة أنعم          المصعنفة          التطبيقعات    معن       ً  تطبيقًعا    14  ي  فع     راسعة              تم ب عينعة الد ت
  ،             تطبيعع  فيييتععا     ونععم:   ،                           بمتجععري جوجععب بععوي، و ب اسععتور         المجانيععة         الطبيععة           التطبيقععات

         ، طبيبعيDr.7ala  –     ً حعالاً          ، دفتعور       كلينيعدو  -               احجعي امعطر دفتعور      فيعر،     دوت   ،     الطبي
     فيعر،                لطو، ليميتلعي             العيبعي، البعا                  ، ميعدنيا، صعيدليةDoxx for Patients       سينات،      ابن

     قامعععت     حيعععث   ، mySugr ،  Check Me   ،     با عععد                               دراب، نوسعععبيتاليا، معععفات، سعععكر 
                         ومتابعتهععا جعععول فتعععر  إععععداد    ،                                              الباح ععة بت ميعععب تلعععك التطبيقععات علعععي ناتفهعععا الشخصعععي

  .                            الدراسة لجمد البيانات الوزمة

  :                    مبررات اختيار العينة  . 9

ً            بناتً علي النقال       لدراسة       عينة ا         تطبيقات           تم اجتيار    :      الآتية     

  أب يكوب التطبي  مصنفاً ضمن أنم التطبيقات المجانية عن فئة الطع  فعي متجعري                                                  ً                    
    مععععن                                         حيععععث تشععععير بعععععض الدراسععععات إلععععي أب العد ععععد                    جوجععععب بععععوي أو  ب اسععععتور

      تععدنا       التعي         النتعا       أنعم    فعي       الب عث     جعول    معن           التطبيقعات     على         يع روب             المستخدمين
         يظهععر ذلععك   و    ،         ً  انك ععر مععيوعًا        انيععة نععي                        ، فمععا أب التطبيقععات المج (5 )         التطبيقععات       متععاجر

   .                       من واقد عمليات الت ميب
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    أب يكععوب التطبيعع  موجععه فععي انسععاس إلععي المسععتهلكين )المرضععي(، ونعع ا يعنععي                                                                 
                                                                  اسععععععتبعاد فافععععععة التطبيقععععععات الخاصععععععة بانطبععععععات م ععععععب: تطبيقععععععات إدار  العيععععععادات 

                                                  وتطبيقات تواصب انطبات مد بعيهم البعض وما إلي ذلك.
 جدمات الاستشار  عبر الاتصعال    :                            ي  عدد من الخدمات الطبية م ب             أب يقدم التطب                          

     أدلعة                               ...الع؛  إلعي جانع  معا  عوفر  معن                      ، وحجي موعد في عياد         أو صيدلي       بطبي 
                                                          ون ا يعني استبعاد فافعة التطبيقعات التعي تقتصعر علعي تعوفير   ية       معلومات      جدمات   و 

                 الطبية، وتطبيقات                           تطبيقات المصادر المرجعية   :                              اندلة والخدمات المعلوماتية م ب
                                  اندلة المتخصصة في الدوات وغيرنا. 

 ( جمسوب ألف عملية 0000,أب لا يقب عدد مرات ت ميب التطبي  عن )
 ت ميب. 

  أنم التطبيقات قا مة تطبيقات انلعاب الطبية التي وجدت ضمن فافة استبعاد
 المجانية الطبية علي المتجرين. 

               جمع البيانات:        أدوات  .  11

ً                     : قامت الباح ة باعداد قا مة المراجعة بنعاتً علعي ت ليعب الدراسعات  ة             قائمة المراجع - أ                                         
                                                                     السععابقة فععي ذات الموضععوع  ممععا أسععفر عععن جععروج اندا  الر يسععة لهعع   الدراسععة، 

    .       معيار    15                                      وتكونت القا مة من ثوثة م اور أساسية، و

                    الدراسات السابقة:  .  11

           ت العربيعععععة،                                                  اسعععععتخدمت الباح عععععة ععععععدد معععععن المصعععععطل ات للب عععععث ععععععن الدراسعععععا       
      الصع ة   ، Medical apps                                                   وانجنبيعة ذات الصعلة بالموضعوع منهعا: التطبيقعات الطبيعة 

 Evaluation of  mHealth                             تقييم تطبيقات الص ة الم مولة   ، mHealth         الم مولة 
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applicationsفععي قواعععد البيانععات العربيععة                بتلععك المصععطل ات       الب ععث               حيععث قامععت ب                          
  ، Google Scholar           م ععر  الب ععث   و         المصععري،                                  وانجنبيععة المتاحععة فععي بنععك المعرفععة

                             فهععععرس الرسععععا ب الجامعيععععة بات ععععاد                      عععععدد مععععن الفهععععارس منهععععا:    ً             فيععععوً عععععن الب ععععث فععععي 
                               ً   نمعاذج معن نع   الدراسعات مرتبعة زمنيًعا  ل    عرض             ، و يما  لي                          المكتبات الجامعية المصرية

                من انحدث للأقدم.

 :                   الدارسات العربية:   ا  أولاا

          لمسرتخدمي             المعلوماتيرة          الخصوصرية       إدارة "  ن      بعنروا  (     2224 )        علي بکرر       زينب      دراسة 
    .  )6 ) "        وميدانية         تحليلية       دراسة  :         المتنقلة               تطبيقات الصحة

                                                              نعععدفت الدراسعععة إلعععي ت ليعععب سياسعععات الخصوصعععية لعينعععة معععن تطبيقعععات الصععع ة             
                                                                          الم مولة المجانية المتاحة علي النسخة المصرية من متاجر جوجب بوي )فئة الط ، 

                                                          لبدنية(، للتاكد من مدي توافقهعا معد قعوانين الخصوصعية، والكشعف                     فئة الص ة واللياقة ا
                                                                  ععععععععن معععععععدي التعععععععيام مطورونعععععععا بالممارسعععععععات المسععععععع ولة ل مايعععععععة البيانعععععععات الشخصعععععععية 
                                                                          لمسععتخدميها، وحصععر أنععواع البيانععات الشخصععية التععي  ععتم تجميعهععا عبععر الم سععتخدمين، 

           ذلك اعتمدت                                                             والكشف عن مدي وعي مستخدميها بآليات حماية الخصوصية، ولت قي 
         أب مستوي                                وجرجت بعدد من النتا   من أنمها                                     الباح ة علي المنه  الوصفي الت ليلي، 

                                                                          امت عال مطععوري تطبيقعات عينععة الدراسععة للعوا ح وقععوانين الخصوصعية حيععال المسععتخدمين 
    ً                         تقريبًععا مععن تطبيقععات الدراسععة تععم    %  40      ، وأب     05,0       ً                    كععاب ضعععيفًا بمتوسععي حسععابي بلعع  

           معن تطبيقعات    %    455,                             خاطر جصوصعية مرتفععة، وأب نسعبة                       تصنيفها علي أنها ذات م
    دمي        مععععن مسععععتخ   %    4550                               ً                الدراسععععة صععععنفت ذات مخععععاطر مرتفعععععة جععععدًا، فمععععا تبععععين أب 



 م(2024ديسمبر   –أكتوبر  ) 73ع                           ي سويفجامعة بن  –مجلة كلية الآداب         

 

 المحمولةتطبيقات الخدمات الطبية المصرية على الهواتف                              آيات شعبان عبد الحميد مسعود ؛ زينب حسن أبو الخير

     78 

 

  ً                                           أبعععدًا سياسعععات الخصوصعععية المتعلقعععة بتطبيقعععات الصععع ة                               التطبيقعععات بالدراسعععة لعععم يقعععرأوا
                                   الم مولة قبب ت ميلها علي نواتفهم. 

 

      دراسععة     علععي           ً               ليععة  نظععرًا لكونهععا اقتصععرت                                  وتختلععف نعع   الدراسععة مععد الدراسععة ال ا
      بينمععا                  سياسععات الخصوصععية      ونععو     لا                          لتطبيقععات الصعع ة الم مولععة              عنصععر واحععد فقععي 

          التطبيقععات           علععي تقيععيم       ترفععي     حيععث                        وتععاتي تكملععة لسععابقتها           ً أك ععر مععمولًا                  الدراسععة ال اليععة
   فعععي                إلا أنهمعععا اتفقعععا                             الععععام والمعلومعععاتي والخعععدمي.               معععن حيعععث  يكلهعععا          الم مولعععة        الطبيعععة

     .        وجب بوي          علي متجر ج        المتاحة          المجانية                  لتطبيقات الطبية          تناولهما ل

 تكنولوجيا لتطبيقات الأطباء ( بعنوان "استخدام2121أحمد إسماعيل بغدادي )دراسة 
  .(7)دراسة ميدانية": الصعيد جنوب بمستشفيات المعلومات

                     بيقات المعلوماتية في                                                     ندفت الدراسة إلي التعرت علي واقد استخدام انطبات للتط            
                                                                           المجعععالات الطبيعععة بامعععكالها وأنواعهعععا المختلفعععة، وبيعععاب اتجانعععات التغطيعععة الموضعععوعية 
                                                                               والنوعيععة والعدديععة واللغويععة لتلععك الفئععة مععن التطبيقععات، والتعععرت علععي اتجانععات الإفععاد  
                                                                    المعلوماتيعععععة منهعععععا، ولت قيععععع  نععععع   اننعععععدات اعتمعععععد الباحعععععث علعععععي المعععععنه  الوصعععععفي 

                                                                   وأدواتععه مععن الاسععتبياب، وقا مععة المراجعععة، وتوصععلت الدراسععة إلععي وجععود تنععوع             الميدانيععة،
                                                                        فعععي مععععدلات اسعععتخدام الفئعععات المختلفعععة للتطبيقعععات الطبيعععة المعلوماتيعععة  حيعععث جعععاتت 
                                                                                تطبيقات الكت  الإلكترونية الطبية في المقدمة  ليها م رفات الب ث الطبية ثم المواقعد 

                                            بات الطبيعة الإلكترونيعة، وقعد انعكع  نع ا التنعوع                                  الطبية المتخصصة، ثم تطبيقات المكت
                                                                         علععععي اتجانععععات التغطيععععة، فمععععا تبععععين تفععععاوت مسععععتويات البنيععععة المعلوماتيععععة للتطبيقععععات 
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                                                                              المستخدمة، أما عن الت ديات التعي تواجعه المسعتخدمين فقعد تم لعت فعي الليمعة الشعرا ية 
  .                               للتطبيقات، ودقة الم توي التخصصي

                        تععاتي الدراسععة ال اليععة فععي    إذ           ً    ال اليععة فليًععا،     اسععة      الدر    عععن         الدراسععة     نعع          وتختلععف   
                                       الدراسة ال الية تقيعيم التطبيقعات الطبيعة        تناول ت        حيث          ولا تكررنا          لسابقتها            إطار تكاملي 

       تناولعت         السعابقة         الدراسعة        بينمعا                            م ب: تطبي  فيييتا، ودراب          للمستهلك   هة      الموج         الخدمية
           لل صعععول علعععي               ععععات معلومعععاتي(     )كو         الأطبررراء              التعععي يسعععتخدمها     يرررة         المعلومات         تطبيقعععات  ال

  .                                    م ب: تطبيقات الكت  الإلكترونية الطبية                 المعلومات الطبية 

     ا                    ثانياا: الدراسات الأجنبية:

Baxter, Clarence, et al. (2020) "Assessment of mobile health 

apps using built-in smartphone sensors for diagnosis and 

treatment: systematic survey of apps listed in international 

curated health app libraries"8.   

                                                                        ندفت الدراسة إلي ت د عد ععدد التطبيقعات )الطبيعة، الصع ة العامعة( التعي تسعتخدم           
                                                                       مستشعععععرات الهواتععععف الم مولععععة لتجميععععد البيانععععات الصعععع ية مععععن المسععععتخدمين المتاحععععة 

 NHS Apps         الوطنيعة      ية   الصع        الخدمعة         تطبيقعات       مكتبعة                   ضعمن )مسعتودع الويع ( 

Library ،  MyHealth Apps ،  AppScript   وتقييمهعا  ولت قيع  ذلعك تعم اسعتخدام                                 
                            وأدا  قا مععة المراجعععة لتقيععيم    ،                                               المععنه  المسعع ي للب ععث عععن التطبيقععات وت د ععد أعععدادنا

                         تطبيعع  للصعع ة الم مولععة ضععمن       0011                                        تطبيقععات الدراسععة، وأسععفرت النتععا   عععن وجععود 
                      تطبيعع  غيععر مكععرر للت قعع       081                 ، وتععم ف ععق وتقيععيم        الدراسععة           الويعع  عينععة          مسععتودعات 

           تطبيعع  فقععي      08                                                           مععن أنميتهععا ومععدي عملهععا فمستشعععرات للهواتععف الم مولععة، وتبععين أب 
  .                       يعمب فمستشعر ناتف م مول
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   إلا         الطبيعة،                  تقيعيم التطبيقعات       لموضعوع     ها        في تناول                               واتفقت ن   الدراسة مد ال الية            
        الدراسعععة                                      ليعععة فعععي مجتمعععد وعينعععة الدراسعععة  حيعععث رفعععيت                           أنهعععا تختلعععف ععععن الدراسعععة ال ا

                                                                         السععععابقة علععععي مسععععتودعات الويعععع   بينمععععا تتنععععاول الدراسععععة ال اليععععة تطبيقععععات الهواتععععف 
     ً       ، فيعوً ععن أب                                                         الم مولة )فئة الط  المتاحة ضمن متجري جوجب بوي و ب أسعتور(
           معملت تقيعيم     بعب                                                                   الدراسة ال الية لم تقتصر علي تقييم جان  واحد للتطبيقات فسابقتها

                                  هيكب العام والمعلوماتي والخدمي.  ال

Wisniewski, Hannah, et al. (2019) "Understanding the quali-

ty, effectiveness and attributes of top-rated smartphone 

health apps"9.  

         وال عععالات         العقليعععة       للصععع ة         الشعععا عة           التطبيقعععات      سعععمات     فهعععم     إلعععى         الدراسعععة      نعععدفت            
         التطبيعع        وجععود             المسععتهلكين          بتقييمععات        الصععفات     نعع         تععرتبي      وفيعع            المصععاحبة،   ة     الطبيعع

          العالميعععة         الصعع ة        لمنظمععة        التعععابد       الصعع ة         تطبيقععات       تصعععني       إطععار     حسعع           والتصععني 
   6   فعي              تطبيع  متخصعق     001       معن أصعب          تطبيقات    01     أفيب                     وذلك من جول اجتيار

  :             المت عد ، ونعم    ات        ( بالولايiTunes       تيوني )     ي            جوجب بوي و               مرضية بمتجري       حالات
       تطبيع     فعب           وتعم تنييعب  .     الدم     ضغي         وارتفاع          والسكري          والإدماب         والفصام        والقل          الاكتئاب
        العلمي        والدعم   ،        ومعبيتها   ،        وتدجوتها   ،        ووظا فها           التطبيقات      سمات    عن         معلومات        وتقديم

         تطبيقعات                                   للتطبيقات، وأظهرت النتا   أب معظم          العالمية       الص ة       منظمة             لها، وتصني 
     علععى      منهععا   %    8078       تعيععين    تععم     حيععث          الخععدمات     مععن      ً  مشععابهًا              ً  راسععة قععدمت نوعًععا        عينععة الد
    أو        الصعععععع ية          للبيانععععععات         ال اتيععععععة          المراقبععععععة "       07470          العالميععععععة       الصعععععع ة       منظمععععععة       تصععععععني 

   ، "      الصعععع ية           المعلومععععات    عععععن        العميععععب     ب ععععث "       07670    أو  "       العميععععب     قبععععب    مععععن           التشخيصععععية
ً  ارتباطًعا        مرتبطعة  "      ت د ث      جر "     سمة       وفانت     معن       العرغم     علعى         التطبيع     د    جعو         بتقيعيم     ً  وثيقًعا       
  ،  (          والتع فيرات          الععالمي،         المواقعد       ت د عد      نظعام         اسعتخدام      م عب: )         للتطبيع        ميعيات      وجعود     عدم
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      صععع ية         تطبيقعععات    ععععن          ب  عععوب        الععع  ن              والمسعععتهلكوب                              كمعععا أظهعععرت النتعععا   أب انطبعععات
        لع ا لعم          والجعود ،         والسعمات      يعيات م   الم     حيعث    معن        للغايعة         متجانسعة     غيعر         تطبيقعات           واجهوب 
      جععود        تقيععيم       مععانها    مععن      التععي         الميععيات    مععن        أساسععية        مجموعععة       ت د ععد    مععن      راسععة         تععتمكن الد
              لكنهعععععا وجعععععدت أب          الجعععععود ،      ععععععالي       تطبيععععع      أنعععععه                          بدقعععععة وتشعععععير إليعععععه باسعععععتمرار         التطبيععععع 

      بينمععععا              للمسععععتهلكين،         إيجابيععععة          بتقييمععععات             جععععاتت مرتبطععععة         للتطبيعععع                     الت ععععد  ات المسععععتمر 
  . "      السومة      بشاب       جطير        مخاوت "               ارتبطت بتصني                        التطبيقات غير الم دثة

    حيعععث   ،                       فعععي مجتمعععد وعينعععة الدراسعععة                                      وتختلعععف نععع   الدراسعععة ععععن الدراسعععة ال اليعععة             
                   والتخصصععات المصععاحبة                                                     اقتصععرت السععابقة علععي دراسععة تطبيقععات الصعع ة العقليععة فقععي

         ترفععي علععي         ً        أك ععر تنوعًععا  حيععث                         ، بينمععا الدراسععة ال اليععة                         المتاحععة للمسععتهلك انمريكععي     لهععا
   ً               عمومًعععععا ودوب التقيعععععد                           المتاحعععععة للمسعععععتهلك المصععععري            ات الطبيععععة             تطبيقعععععات الخعععععدم      تقيععععيم 

                                                يمععا يخععق تقيععيم التطبيقععات الموجهععة للمسععتهلك، وقععد    ا   تفقعع ا      لكنهععا   ،               بتخصصععات بعينهععا
                   لتقييم التطبيقات.              بعض الجوان                                       استفاد  الباح ة من ن   الدراسة في فهم 

Nouri, Rasool, et al. (2018) "Criteria for assessing the quality 

of mHealth apps: a systematic review"10.  
                                      للدراسات التي ن شرت باللغة الإنجليييعة        منهجية                               ندفت الدراسة إلي إجرات مراجعة            

       وأدوات    ،       وأسععععالي    ،                               فععععي موضععععوع تطبيقععععات الصعععع ة الم مولععععة      0106              حتععععي ديسععععمبر
          ا، حيعععث تعععم     جمعهععع    تعععم      التعععي          للمععععا ير       تصعععني         وتعععوفير           معا يرنعععا           واسعععتخراج   ،       تقييمهعععا
             مععن الدراسععات           المسععتخرجة          المعععا ير                                دراسععة، وأسععفرت النتععا   عععن تصععني     02       مراجعععة 

          الوظععا ف،           الاسععتخدام،        قابليععة          الم توى، /         المعلومععات          التصععميم،  :    ونععم         مجموعععات   0    فععي
       تقسيم     وتم           المستخدم،     قبب    من         المدرفة         والليمة            والخصوصية،      انمن          انجوقية،         القيايا
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                    المعععا ير، فمععا تبععي ن     مععن       فرعيععة     فئععة    20       وبلغععت       فرعيععة     ئععات ف     إلععى        الفئععات     نعع      مععن    كععب
      التععي          الدراسععات    فععي          وتصععنيفها         التقيععيم        معععا ير       تعريعع        طريقععة    فععي       فبيععر               وجععود اجتوفععات

       الصع ة         تطبيقعات        لتقيعيم         وم اليعة       فاملة        معا ير    ً  أبدًا      ننا        يكوب                    مراجعتها، وأنه لن     تمت
       تتغيعر      التعي           التطبيقعات     علعى    بع    تنط    أب     يج           المعا ير     ن      نب          الم مول،        الهاتف     عبر
        لتقيعيم         وموثوقعة        ودقيقعة       حاسعمة        مععا ير     إلعى                          مستمر  معا يعنعي وجعود حاجعة       تطوير     وفي

                                    الممارسعات، فمعا توصعلت الدراسعة إلعي أب        وأفيب         ال الية        للوا ح           التطبيقات     ن          امت ال
  .         التطبيع        يقدمها      التي          الاستخدام      حالات        اكتشات                      قبب تقييم التطبي  نو       انولى        الخطو 
        لتقيععععيم          المناسععععبة          المعععععا ير       ت د ععععد      يمكععععن          التطبيعععع ،         اسععععتخدام      حععععالات        اكتشععععات       بمجععععرد
    .       التطبي 

      تحليررررل          رفعععيت علععععي                                           ً         وتختلعععف نعععع   الدراسععععة مععععد الدراسعععة ال اليععععة  نظععععرًا لكونهععععا             
                التقيري  الفعلري         ترفعي علعي                           بينمعا الدراسعة ال اليعة                           التي تناولت معا ير التقييم          الدراسات

      بينمععا                                ضععمن متجععري جوجععب بععوت، و ب اسععتور          المتاحععة              يقععات الطبيععة              نمعاذج مععن التطب ل
       مععن نعع           الباح ععة    ت      اسععتفاد    وقععد      "                      تقيععيم التطبيقععات الطبيععة "                          اتفقععا فععي تناولهمععا لموضععوع

           دت بهععا عنععد       واسترمعع            ً                                              الدراسعة  نظععرًا لمععا قامععت بعه مععن حصععر لمعععا ير تقيعيم التطبيقععات، 
                       إعداد قا مة المراجعة. 

Sama, Preethi R., et al. (2014) "An evaluation of mobile 

health application tools"11 .  

       انك ععععر          الم مولعععة        الصععع ية         تطبيقعععات       جصعععا ق     وصعععف     إلعععي         الدراسعععة      نعععدفت
      ً وصعييًا       ً ت ليوً                        وذلك من جول إجراتiTunes)       تيوني )     ي      سوا     في           والمتوفر      ً  ميوعًا
        تيعععوني،     ي      متجعععر    فعععي  "         والعا يعععة       الصععع ة "     فئعععة              المصعععنفة ضعععمن            التطبيقعععات    معععن       لعينعععة

        الصع ة،                                مععا ير ر يسعة نعم: السععر، وعوامعب   2     حيعث    معن       تطبيع            وت ليب فب      ووصف
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        معععا ير        اسععتوفت       تطبيعع      411     بععين                                المسععتخدم، وأظهععرت النتععا   أب مععن       إمععرا        وطععرا 
       وفانععت   ، $      0704    نععو       ً تنععييوً        انك ععر          المدفوعععة           التطبيقععات     سعععر       متوسععي     فععاب         الإدراج،
    معن  (  ٪    4278 )     ً                 معيوعًا  حيعث معكلت نسعبة       انك عر    ني        لتدري           البدنية وا         اللياقة         تطبيقات
        الغع ا ي            ثعم النظعام    (، ٪  08 )       الصع ة         المعوارد                    مراجعتهعا، تونعا فئعة     تمعت      التي           التطبيقات
         انساسععععية         الطريقععععة    نععععي         ال اتيععععة          المراقبععععة       وفانععععت    (،    0472 )          ال راريععععة         السعععععرات        وتنععععاول
           التطبيقعععات      ( معععن ٪    0178 )              بينمعععا اسعععتخدم    (، ٪    0478 )          المسعععتخدم       لإمعععرا      ً  معععيوعًا       انك عععر
  .      التقدم       وتتبد         ال اتية          المراقبة                المستخدم ونما:       لإمرا       أك ر    أو         طريقتين

                                                                    تتفععع  نععع   الدراسعععة معععد الدراسعععة ال اليعععة فعععي المنهجيعععة والجعععيت الخعععا  بتقيعععيم   و               
                                                                            التطبيقعععات  لكنهعععا تختلعععف فعععي مجتمعععد وعينعععة الدراسعععة، والمععععا ير الر يسعععة التعععي اعتمعععد 

                                 التطبيقععات الطبيععة المجانيععة بمتجععري    ة                            ب  إذ اسععتهدفت الدراسععة ال اليعع               عليهععا فععي الت ليعع
              ومععععاتي والخععععدمي                                                        جوجععععب بععععوي و ب أسععععتور، ورفععععيت علععععي تقيععععيم الهيكععععب العععععام والمعل

   .         والعا ية       الص ة                                                      للتطبيقات الطبية  بعك  السابقة التي رفيت علي تطبيقات

ً                                          وبناتً علعي اسعتعراض الدراسعات السعابقة  تيعح ععدم وجع                                   ود دراسعة عربيعة تناولعت     
                                                                           تقيعععيم تطبيقعععات الخعععدمات الطبيعععة الموجهعععة للمسعععتهلك، فمعععا  تيعععح أب الدراسعععة ال اليعععة 

                                                                  ختلعععف عععععن الدراسعععات انجنبيععععة مععععن حيعععث اننععععدات أو المنهجيعععة أو مجتمععععد وعينععععة  ت
           الدراسة.  

                                    نماذج لتطبيقات الخدمات الطبية بمصر:
   : ُ                                          نُبذة عن تطبيقات الخدمات الطبية محل الدراسة - أ

                    التعي تتنعاول تطبيقعات               فعي المعلومعات                                       تشير العد د من الدراسات إلي وجعود نعدر       
                                                                     الصعععع ة الم مولععععة فكععععب وفععععي القلعععع  منهععععا التطبيقععععات الطبيععععة  ويرجععععد ذلععععك إلععععي أب 
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     نععع            يشعععارفوب    لا        والععع  ن                 مطعععوري التطبيقعععات    معععن        مسعععتمد                ً           المعلومعععات غالبًعععا معععا تكعععوب 
  ،  (13 ) ، (12 )         التطبيقعات     عبعر          البيانعات      لجمعد    ير    مععا       وجعود                 بالإضعافة إلعي ععدم            المعلومعات،

                                                                             ونععو مععا تبععي ن للباح ععة أثنععات إجععرات نعع   الدراسععة  لعع ا سعععت إلععي تنععاول فععب تطبيعع  علععي 
عع                                                                            مععد ذفععر ن بعع   عععن التطبيعع  وجدماتععه والشععرفة التععي  تبععد لهععا ونشععاتها وتطورنععا     د     ح 

            ة المراجعة.  ً           بناًت علي قا م                                  الهيكب العام والمعلوماتي للتطبي    ً          فيوً عن ت ليب 

        تطبيقععات   ال        مععن أقععدم   :  (14 )       وصرريدلية       دكتررور  -              تطبيررف زيتيتررا  . 1
                       نعععو ابتكعععار معععرفة فيييتعععا                               الطبيعععة بمصعععر إب لعععم يكعععن أولهعععا، و 

            علععععى  ععععد أميععععر    م    0010                     تاسسععععت فععععي القععععانر  عععععام    ،     نامععععئة  ال
                     بهدت تسهيب عملية حجي    (15 ) $      000000         برأس مال                   بدأت الشرفة عملها   ،      برسوم

                                          عبر موقد الوي  والتطبي  ال ي تم إصعدار  فعي       طبات          للمرضى وان                المواعيد الطبية 
                                         ً      ً            م، وقد مكلت فكر  تقيعيم المرضعي للأطبعات ت عديًا فبيعرًا عنعد بدايعة     ,001      أغسط  

          ً                                                                 فييتا  نظرًا لعدم تقبب انطبات بادئ انمعر ثعم تقبلونعا معد التجربعة، وصعنفتها مجلعة 
     حصلت   ،  (16 )    0015     لعام                   مرفة عربية نامئة     100     أفيب     ضمن                 فورب  انمريكية

        أك ععر مععن  )                                  أبرزنععا تمويععب مععن مععرفة بيكععو فابيتععال                   عععد  جععولات تمويليععة           فيييتععا علععي 
   (Gulf Capital         من مرفة )   $      مليوب     40      بليمة         وتمويب   ،    0014   في    (      مليوب$  10
         مد نة    47               حتي أصب ت تغطي    و                           مما ساعدنا على التوسد والنم   ، (17 )    0000   في 
                      دمات جد عد  م عب الوصعول        أضعافت جع  و                    وفينيا، السععودية،  ،             دول منها مصر   4    في

           جدمة توصيب       0001         في العام                                             للمستشييات ومراكي انمعة والمختبرات  وأضافت
   .  (18 )              ً ألف عميب تقريبًا     0,,   و         ألف طبي      0,       ، وبها              الدوات للعموت

        ظهععر مععد  :  (19 )       كلينيرردو  CliniDo–               احجررت اشررطر دكتررور  . 2
                 المصععععرية النامعععععئة         فلينيععععدو            ويتبععععد لشعععععرفة       11           جا  ععععة فوفيععععد
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                       ، مقرنععا بم افظععة أسععيول،                                        بتقععديم حلععول تكنولوجيععة ذفيععة للقطععاع الطبععي      مختصععة   ال
   ،          ومينعا معوقي   ،           وا عب سعليماب             ثعوث معباب نعم:         بواسعطة      0000         في  نعا ر         وتاسست

       إيجعاد                                             ا انساسية ني حب المشكلة التي تواجعه المرضعى فعي  ه    مهمت  و             ني م عصام،  و 
               مستشعفى أو مرفعي                                            مد الجهة الطبية المناسبة سوات فعاب دفتعور أو           المواعيد     وحجي 
     عبعععر                                                  فعععل التعععاري؛ المرضعععي والرومعععتات والت اليعععب ومشعععارفتها  ب          فمعععا تقعععوم      أمععععة، 

                       للمعععريض ععععن طريععع  متابعتعععه           التوععععوي              تهعععتم بالجانععع                          التطبيععع ، لهعععا موقعععد ويععع  و 
                             أب ي صب عليه المريض باسعتخدام      يمكن                                    بمواضيد ومقالات طبية مناسبة ل الته، 

                   الرعايععععة الصعععع ية منعععع         مقععععدمي  ن      فععععرد معععع      1000        أك ععععر مععععن    ت     اجتعععع ب   .        صععععوته فقععععي
                       قعععدم جعععدماتها فعععي القعععانر     ت      ، و  (20 )   ألعععف     0,,       ك عععر معععن  ن             وقعععدمت جعععدمات         إنشعععا ها، 

ب التروي  أحد نقعال اليععف بعالتطبي ، فيعوً ععن أب   ،                 الكبرى وصعيد مصر ً        ي شكًّ                                      ًّ    
    .                    لم افظات ممال الصعيد        م دود       تغطية   ال

         أحععععد أبععععرز    نععععو   Altibbi  :  (21 )           استشررررير طبيررررب  -      الطبرررري       تطبيررررف   . 3
            موقعععد الطبعععي                  تبعععد مبامعععر  ل                فعععي الععععالم العربعععي                لتطبيقعععات الطبيعععة  ا

   ،           عبعر الإنترنعت                                             نو أول موقد عربي مرجق لتوفير الرعاية الص ية  و   ،          الإلكتروني
      0010         فععععععععي العععععععععام      أنشعععععععع    ،     ومصععععععععر  ،     انردب                دولععععععععة عربيععععععععة منهععععععععا     14      ي غطععععععععي 

     بهععدت                                               جليععب اللبععدي ووالععد  الععدفتور عبععد العييععي اللبععدي        علععي  ععد      انردب  ّ   عمّععاب   فععي
                                                                   تلبيععة حاجععات المسععتخدمين العععرب لل صععول علععى المعلومععة الطبيععة الصعع ي ة مععن 

             لقعععاموس الطبععععي                                                        مصعععادرنا الموثوقععععة، إذ اعتمعععد جليععععب اللبعععدي علععععى تطعععوير فكععععر  ا
   ّ   ط عععوّ ر   و   ،    0004                                                           العربعععي الععع ي أوجعععد  والعععد  العععدفتور عبعععد العييعععي اللبعععدي فعععي الععععام 
     جدمة        وأضات                                                          مشروع القاموس ليت ول إلى موقد إلكتروني طبي متعدد الخدمات، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
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      0010            ، وفععي الععععام                              ّ      ً                  انسععئلة وانجوبعععة الطبيععة التعععي تقععدّم مجانًعععا للمرضععى اليا عععرين
      ، وفععي  (22 )                           لم مولععة ت ععت مسععمي مشععخق الطبععي                          اطععوا تطبيعع  الطبععي للهواتععف ا

                                                 تقديم جدمة الاستشارات الطبيعة ععن بععد، فمعا تعم إضعافة       الطبي ّ   فعّب       0015      العام 
      الطبععي          ، ويعمععب                                 علععى التطبيعع  لتسععهيب طلعع  مشععور  طبيععة Connect+      جاصععية
          الإنترنععت،     عبععر        العربععي       الطبععي          للم تععوى       صععف ة        مليععوب      ,15    مععن      أك ععر     علععى       ً حاليععاً 

              مليعوب استشعار     ,                ، وقدمت أك ر من     طبي        10000       ك ر من                 ييم موقد الطبي أ  و 
     صعع ي        م تععوى       أفيععب       جععا ي      علععى      ,001         فععي العععام        الطبععي      موقععد     حععاز     وقععد   ،    طبيعة
       م سسعععة      نفيعععب      معععواب       جعععا ي      علعععى   و  ( World Summit Award )      رقمعععي

                               مد وزار  الص ة المصعرية، ووزار         الطبي      تعاوب   ،     0017           وفي العام   . (23 )        اجتماعية
                                                         وجيا المعلومعات المصعرية ليعوفر الاستشعارات الطبيعة الإلكترونيعة               الاتصالات وتكنول

     مصعععععر،  ب                            برنعععععام  انمعععععم المت عععععد  الإنمعععععا ي         الطبعععععي معععععد         وتععععععاوب    ، (24 )      فعععععي مصعععععر
                                    ، وتسععتهدت نعع   ال ملععة المرضععى فععي مصععر، We         لوتصععالات        المصععرية         والشععرفة

              مععععن نقععععال اليعععععف    . (25 )                                        وجاصععععة انمععععخا  العععع  ن يقطنععععوب فععععي منععععاط  نا يععععة
      العععرقم        إدجعععال             بعععالتطبي  م عععب                            البيانعععات المطلوبعععة للتسعععجيب       إدجعععال     ف عععر            بعععالتطبي : 

             ات الطلوبة.      انذون                                    القومي والهاتف الشخصي وغير  ، وف ر  
                 ظهعععععععرت بظهعععععععور جا  عععععععة     :  Dr.7ala( 26)  –   ا حرررررررالاا        دكترررررررور  . 4

    فععي                 النامععئة بالقععانر    Dr.7ala               حيععث تاسسععت مععرفة       11     كوفيععد
                                                أحمععد أبععو مععادي بهععدت ربععي انطبععات بالمرضععي الم تععاجين         بواسععطة    11  00       العععام

       تعععيح                                                           لكشععوفات منيليعععة وأجصعععا يين واستشععاريين فعععي مختلعععف التخصصععات  حيعععث 
                            وتععوفير جععدمات انمعععة المنيليععة        طار ععة،         منيليععة      طبيععة       جععدمات     طلعع             للمسععتخدمين

            المستشععييات،     أو          العيععادات       زيععار      إلععى        ال اجععة      دوب   x-ray                    م ععب رسععم القلعع  وأمعععة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA


 (م2024  ديسمبر –  أكتوبر) 73ع                           جامعة بني سويف  –مجلة كلية الآداب  

 ) بحوث علوم المعلومات( 
 

      87 

 

                             القععععانر  وجععععاري التوسععععد فععععي بععععاقي        منععععاط                         التطبيعععع  علععععي تغطيععععة معظععععم       ويعمععععب
  ،  $        000000                       ال صول علي تمويب بليمة   Dr. 7ala                       الم افظات، وقد استطاعت

   .  (27 )    0004                          مرفة ص ية نامئة بمصر لعام     00             نفت ضمن أفيب   وص
     سعينا      ابعن                          نو تطبي  طبعي  تبعد لمنظمعة  :  (28 )               طبيبي ابن سيناء  . 5

                                               رب يععععة والتععععي تنشععععي فععععي مجععععال الطعععع  وال قافععععة والعلععععوم        الغيععععر
               ألمانيععا، وتهععدت                                     والم قفععين مععن دول مختلفععة، ومقرنععا فععي        انطبععات    مععن           وتجمععد عععدد
    عبعر                          المععارت، والعلعوم، والطع      :      ال وثعة         المجعالات    فعي        مجانية       جدمات           إلي تقديم

                                            يقعععدم جدماتعععه الاستشعععارية  والعععرد علعععي الاستفسعععارات                          تطبيععع  طبيبعععي ابعععن سعععينات، و 
                تاسع  التطبيع  فععي       ، وقعد  (29 )      الععالم     دول                                  لمئعات المرضعي فعي العيمن ومصعر وبعاقي

        ,1.00,             وقععدم التطبيععع    ،       وطبيبععة      طبيعع      500      حعععوالي   ه        يعمععب  يعع    ، و     0011     ربيععد 
          عبععار  عععن                                مععا  ييععد عععن أربعععة  لات منشععور طبععي                        طبيععة، ويععوفر التطبيعع         استشععار 
                       التععروي  أحععد نقععال اليعععف     ًّ  ي شععكًّب    (30 ).                       مقععالات علميععة جاصععة بطبيبععي  و         ترجمععات
                                 ، وي تاج إلي الك ير من انذونات.         بالتطبي 

6 .  Doxx for Patients)31( :  مجعععال    فعععي                  نامعععئة مصعععرية تعمعععب         نعععي معععرفة      
   في         بارودي      مري        أسسها  ،         بالقانر    ا              الص ية، ومقر ن             التكنولوجيا

        الطبيععععة       المهععععن    فععععي          العععععاملين     بععععين              ، بهععععدت الععععربي    0001       العععععام
        ومعامعععععب           الصعععععيدليات      فيهعععععا     بمعععععا        الصععععع ية         الرعايعععععة         وم سسعععععات

         متكاملعة      جدمعة              واحد  لتوفير      منصة             التامين على        ومرفات       انمعة        ومراكي          الت اليب
      دولار        مليعوب      ,.1   د  جمع    في    Doxx                   العوجية، وقد نج ت        رحلتهم     جول        للمرضى
             التطبيع  إلعى       ويهعدت   ، Openner.vc( 32)              أوليعة معن معرفة        تمويب      جولة        من جول
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      حيعععا      نمعععي         وممارسعععة         بسعععهولة،        الطبيعععة       سعععجوته    فعععي        العععت كم           المعععريض معععن       تمكعععين
         ي تاجهععا      التععي        الطبيععة         الرعايععة       جععدمات     إلععى       وصععوله       تسععهيب     إلععى         بالإضععافة      صعع ي،
    معن        وغيرنعا        اندويعة            فول وتوصيب         الفيد و     عبر       الكشف    أو       الكشف      موعد        من حجي
    05 و        صيدلية    0, و       عياد     17 و      طبي       لات   5        أك ر من     مد        وتعاقد   ، (33 )       الخدمات
      أمعة.       مراكي    10 و        ت اليب      معمب

    أحعععد   Dotcare     فيععر     دوت            ي عععد تطبيعع       أزضرررل:       وصررحة       لحيررراة     كيررر           تطبيررف دوت  . 7
  ،                                                                      التطبيقعععات الطبيعععة للهواتعععف م مولعععة،  تبعععد لمجموععععة أندلسعععية للخعععدمات الطبيعععة 

                                                          ونعععععععي معععععععرفة قابيعععععععة متخصصعععععععة فعععععععي مجعععععععال تعععععععوفير الرعايعععععععة الصععععععع ية و دار  
                                                                المستشععععييات بالشعععععرا انوسعععععي، وتمتلععععك العد عععععد معععععن المرافعععع  الصععععع ية ووحعععععدات 
           ً                                                           الخععدمات بكععوً مععن مصععر والمملكععة  فمقرنععا الععر ي  مد نععة جععد  بالمملكععة العربيععة 

     انر                         م، ويتبعععععد لهعععععا مكاتععععع  بالقععععع    ,000                                السععععععودية، وقعععععد دجلعععععت مصعععععر فعععععي الععععععام 
      . معععن (34 )                                                          والإسععكندرية ومستشعععييات منهععا مستشعععفى أندلسععية الشعععولات بالإسععكندرية

     أبل           الباح ة       ولاحظت                          لا يخدم قطاع ممال الصعيد،  :         بالتطبي        اليعف      نقال      أبرز
                                                     عدد من المستخدمين عن أعطال ومشاكب باستخدام التطبي . 

 Mednza Healthcare        الصحية         الرعاية        لخدمات              تطبيف ميدنتا  . 8
rvicesSe( 35)  :     ميععععععععععععععدنيا       Mednza   نععععععععععععععو أحععععععععععععععد التطبيقععععععععععععععات                 

                         الصععع ية،  تبعععد معععرفة ميعععدنيا                               المتخصصعععة بمجعععال جعععدمات الرعايعععة
                                                                فارم المصرية المتخصصة في صعناعة وتسعوي  مست يعرات التجميعب والمكمعوت 

  ،     0001       الععععام    فعععي                                    أمعععا تطبيععع  ميعععدنيا فقعععد تعععم إصعععدار     0015               تاسسعععت فعععي الععععام 
       للأفراد           المتنوعة       الطبي         التامين       برام   و          ت الص ية                           هدت تقديم مجموعة من الخدما ب

      طبيعععة       بشعععبكة        ميعععدنيا       تتمتعععد     حيعععث             سعععهلة وسعععريعة،      يقعععة    بطر            والم سسعععات          والشعععرفات
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         لعمو هععا             بمصععر، وتتععيح        الطبيععة        الخدمععة        مقععدمين    مععن      1000    مععن      أك ععر    مععن        تتكععوب 
                          والمستشععييات ومراكععي انمعععة        الطبيععة                   بمختبععرات الت اليععب                    ً  جدمععة ال جععي إلكترونيًععا

        الخدمععة       مقععدمي                 فمععا تقععوم بترتيعع            الإلكترونيععة                    ً          تشخيصععية، والععدفد مقععدمًا بععالطرا   ال
         ومقارنععة          المقدمععة،        الخدمععة      جععود         بتقيععيم              وتسععمح للعمععوت            الجغرا يععة،         المنطقععة     حسعع 

          إلكترونععي     طبععي                   لهععم، فمععا تععوفر سععجب       اننسعع         اجتيععار    مععن                    انسعععار حتععي  تكمنععوا
                            يقوم التطبي  بقرات  المطلوب                                     عميب، وتسمح للعموت بارسال الرومتة و      بكب     جا 

                                                                   مععن ت اليععب وأمععععة و رمععاد العميععب إلعععي انمععاكن التععي تعععوفر مطلبععه، وبخصعععومات 
                                                       معععن أبعععرز نقعععال اليععععف أب الخعععدمات بعععالتطبي  م عععدود  معععا  تطلععع    .  (36 )      متنوععععة

              إلي التروي .            فما ي تاج                    إضافة جدمات أجري ،
      لعيبعي          صيدليات ا           إلي مجموعة       تبد   : (37 )      العتبي              تطبيف صيدلية  . 9

       والتعععي   ،   مصعععر ب                           مجعععال منتجعععات الرعايعععة الصععع ية           المتخصصعععة ب
  ،  (38 )    ً فرععاً     10     إلعى               ععدد صعيدلياتها     وصعب               بصعيدلية واحعد ،       ,114    عام   ال    في     بدأت 

       مععن جععول                             لنهععوض بمهنععة الصععيدلة فععي مصععر      وسعععت ل   ً   عامععاً،     40         بخبععر        تتمتععد  و 
                                                                   طععرم مجموعععة غيععر مسععبوقة مععن الخععدمات، م ععب توصععيب الععدوات للمنععازل، وتقععديم 

       مععيودي    مععن      فبيععر     عععدد                  مجموعععة العيبععي مععد            ، وتتعععاوب                      لاستشععار  والععدعم للمرضععى ا
              الوزمععععة وتقععععديم          العوجععععات      بصععععرت       وتقععععوم            المعتمععععد ن،       الصعععع ي         التععععامين       جععععدمات

          الخدمات. 
      0011              تاسعععع  فععععي العععععام    :ElBalto (39 )              تطبيررررف البررررالطو   .  12

         مكالمعععععات     عبعععععر        الطبيعععععة          الاستشعععععار        جعععععدمات       ويقعععععدم           بالقعععععانر ،
                                              والدردمععة وذلععك فععي جمعع  تخصصععات نععي: نفسععية وعصععبية،           المبامععر          الفيععد و
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                                                                      أطفال، تغ ية، نسات وتوليد، أمعراض الجلديعة والع فور  وذلعك معن جعول أك عر معن 
     بعععععض    مععععد        الطبيععععة           والإجععععراتات          العمليععععات      ب جععععي            ، فمععععا يسععععمح (40 )    طبيعععع      100

     ً   وت د ععدًا     11                          مصععر، وفععي أثنععات جا  ععة فوفيععد    فععي         الكبععرى            والعيععادات            المستشععييات
   ، «    اطمعن »        بعنواب        مبادر          الص ية،         للرعاية        العامة        الهيئة       أطلقت   0   000      أغسط  

         التعامين       بنظعام           المنتفععين        للمرضعى       ب ععد،    ععن        الطبيعة         الخعدمات       تقعديم       إتاحة      بهدت
      وذلعك           ببورسععيد،                الرعايعة الصع ية      نيئة      بفرع           والمسجلين         الجد د،        الشامب       الص ي

     معرفة     00     أفيعب                                    ، فما تم اجتيعار تطبيع  البعالطو ضعمن (41 )       البالطو       تطبي      عبر
   .  (42 ) م    0004                         نامئة مصرية عن مهر  وليو 

        نععي مععرفة   : Limitless Care-   كيررر                تطبيررف ليميتلرري   .  11
      0000                                           رعاية صع ية رقميعة مقرنعا مصعر  تاسسعت فعي الععام 

                التابعععععععة لمجموعععععععة                         مععععععرفة إيفععععععا فارمععععععا للأدويععععععة    مععععععن      كجععععععيت
   يعث    ، ح                             تقعديم الاستشعارات الطبيعة وغيرنعا     إلعي     فيعر                          أرمانيوس. وتهدت ليميتلي 

            المععات فيععد و        وحجععي مك        انطبععات      أفيععب    عععن                               ي مكععن لمسععتخدمين التطبيعع  الب ععث
                                             ، ويوفر التطبي  جيارات دفد إلكتروني متنوعة.                   مد انطبات المختصين

      بعععد،    عععن        الصعع ية         الرعايععة    فععي             تطبيعع  متخصععق:)Drapp)43      دراب      تطبيررف   .  12
       تسعهيب         م، بهدت    0017                  في لبناب في العام    "    بسال      نادي "      أسسه

      0000              ، وبععععه أك ععععر مععععن           بعععععد للأفععععراد    عععععن       لطبيععععة           الاستشععععارات ا
        وترفيعععا        ومصععر                                           ، ويتواجععد تطبيعع  دراب فععي ثعععوث دول نععم: لبنععاب (44 )     طبيعع  

                    م أي بعععععد ظهععععور جا  ععععة     0001                                 حيععععث بععععدأ العمععععب بمصععععر فععععي مطلععععد العععععام 
                ،  ويتميععي تطبيعع   (45 ) م    0000                                    ، ثععم ل قععت ترفيععا فععي أكتععوبر مععن العععام  11     كوفيععد

                                        تعاج إلعي حجعي مسعب  ولا تتقيعد بوقعت، ويعوفر                             دراب باب الاستشار  الطبيعة لا ت
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                                                             للمسععععتخدم رومععععته إلكترونيععععة وسععععجب طبععععي، ويمكععععن الععععدفد عبععععر طععععرا الععععدفد 
                                                                  الإلكتروني، ويتعاقد دراب مد بعض الصعيدليات والمختبعرات لتعوفير جصعومات 

                                                ، وتعتمععد دراب فععي تنفيعع  فكععر  الاستشععار  الطبيععة أوب  (46 )                م ععب: صععيدليات سععي 
                انطبات ومرضانم.                    لا ن علي العوقة بين

                             نععي مععرفة نامععئة مصععرية تاسسععت فععي   Hospitalia:  –                  تطبيررف هوسرربيتاليا  .  13
     عععدد      أكبععر                                 بواسععطة أحمععد عبععدد، وتهععدت إلععي جمععد      0011      العععام 
        ومراكعععي          الطبيععععي،       الععععوج         وأجصعععا ي                    انطبعععات، والممرضعععوب،    معععن

          ي تعععاجوب      لمعععن        المنعععيل    فعععي         جعععدماتهم        لتقعععديم       واحعععد       منصعععة    فعععي           والت اليعععب       انمععععة
                                                    وتخعععدم سعععكاب القعععانر  والإسعععكندرية فقعععي، فمعععا وسععععت جعععدماتها                  للرعايعععة الصععع ية،

      مقععدم     0,0    مععن      أك ععر      ً                                                 معع جرًا لتشععمب المملكععة العربيععة السعععودية، ويتععوفر بععالتطبي 
        ناتييعععة         استشعععار       4500          منيليعععة و       زيعععار      ألعععف    10        أك عععر معععن        أجعععروا            جدمعععة طبيعععة،

                    ي التعروي  بمصعر  وأب                 التطبيع  ي تعاج إلع   . (47 )    معريض      لات   4    معن      أك ر         لمساعد 
                                                                        تمتد جدماته لتشمب مختلف الم افظات المصرية بما فيها ممال الصععيد، فمعا أب

       بمصر.       توقف     لا ن      أوب           الاستشار       جدمة
       ودععععات      راضعععي     رمععا      طريععع     عععن      0014         فععي الععععام        تاسسعععت :)48(    شرررفاء      تطبيررف   .  14

                                             ععععارت، متخصصعععة فعععي معععرفة نامعععئة مصعععرية تقعععديم جعععدمات 
                            لعي تعوفير اندويعة والمسعتليمات                           الرعاية الص ية  حيث تعمب ع

                                  ً                                الطبيععة للمرضععي وتسععهيب طلبهععا إلكترونيًععا وتوصععيلها  حيععث تتعععاوب مععفات مععد 
                  فمععا  ععوفر التطبيعع              ً   م افظععة تقريبًععا،    00                            أك ععر مععن ألععف صععيدلية مرجصععة فععي 

                                                           بعععععض الخععععدمات انجععععرى التععععي تخععععدم المرضععععي وفبععععار السععععن م ععععب: استشععععار  
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     تععوفر                 الإلكترونععي، فمععا       الععدفد      يسععهب   ا  فمعع   . (49 )      الععدوات         بمواعيععد          والتعع فير       صععيدلي
           ً                               جيعد ، ومع جرًا أضعات التطبيع  المملكعة العربيعة         باسععار        دوا يعة       الغيعر          المنتجات

                           السعودية إلي حدود تغطيته. 
                    معرفة نامعئة تا وانيعة     نعي     : (50 )       السركري       مرضى       رعاية  -   ك    بإيد            تطبيف سكرك  .  15

                            م، بهععععدت تطععععوير تطبيقععععات تقنيععععة     ,001        ونيععععو   فععععي       تاسسععععت 
ك ري، وتعم اجتيارنعا معن      قبعب                                                      تساعد في مراقبة و دار  مرض الس 

       را ععد        نامععئة      مععرفة    ,1      أفيععب                  تععا واب فواحععد  مععن    فععي         للتنميععة        الععوطني        المجلعع 
                                                م، وللشعععرفة مقعععار فرعيعععة فعععي ععععدد معععن دول الععععالم منهعععا     ,000         فعععي أغسعععط  

     وتععععم   م،     0014        سععععبتمبر    فععععي       تطبيعععع   ال      إطععععوا                              اليابععععاب، وماليييععععا، ومصععععر، وتععععم
                    تطبيقععات لمععرض السععكري     10              فواحععد مععن أفيععب        با ععد       سععكر        تطبيعع         اجتيععار

  ،     0014                               لعع وث مععرات علععي التععوالي فععي مععارس   Healthline    ً         عالميًععا مععن قبععب
           المعلومععات     أمععن       إدار       نظععام       مععهاد      علععى                   ، فمععا حصععب التطبيعع     0011  ،     0017

ISO 27001:2013 اننسعولين      أقعوم    معد          البيانعات         بميامنعة                  ، ويتميعي التطبيع          
         العربيععة        النسععخة         تععم إطععوا      ,000                 لشععرفة، وفععي مععا و         التابعععة       انحععدث         الرقميععة
                                   مسعععتهدفه بععع لك سعععوا مصعععر والشعععرا انوسعععي،   "         سعععانوفي      معععرفة    معععد           بالتععععاوب 
       العععالم      حععول        مسععتخدم        مليععوب               بععالتطبي  إلععى          المسععجلين            المسععتخدمين     عععدد     وصععب

    . (51 ) م    ,000          حتي  نا ر 
    فعي  mySugr      معرفة       تاسسعت   :mySugr (52 )  –     ري     السك     مرض        مراقبة     سجل  .  16

       رقميعة      صع ية      معرفة     ونعي       معباب،   4                            بمد نة فيينعا بالنمسعا علعي  عد       0010       العام
             مععن جععول تيويععد          السععكري      مععرض    مععد        ال يععا        تبسععيي     إلععى      تهععدت

              التعي وتسعاعدنم         وال قة          والمعرفة         باندوات          المصابين        انمخا 
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                      مجموععة معن الخعدمات                                            متابعة حالتهم الص ية بشكب  ومي،  عوفر التطبيع    في
                                                                     منهعا تسعجيب مسعتويات السعكر بالعدم، وحسعاب الكربونيعدرات، والتع فير باندويعة 
                                                                     وتبعهععا، وتععوفير تقععارير ت ليلععه عععن مسععتويات السععكر بالععدم يمكععن مشععارفتها مععد 
                                                                انطبععات لل صععول علععي المشععور ، فمععا  تكامععب التطبيعع  مععد بعععض أجهععي  قيععاس 

                                 ب نقب البيانات من تلعك انجهعي  إلعي       ، ويسهAccu-Chek                 السكري م ب أجهي  
   .EN ISO 13485:2016     بموجعع                          ، فمععا أب التطبيعع  معتمععد  (53 )       التطبيعع 
  .Healthline     قبب    من         السكري      مرض       لإدار        تطبي        فافيب      وصنف

                    نعي معرفة نامعئة مصعرية    :Check Me Health (54 )      تطبيرف     .  17
         ومعد رنا        وسف،      أدنم            د م سسها     على      0000       العام          تاسست في
 Check Me         تطبيقهعععا "        واطلقعععت         العععتووي،      نسعععمة          التنفيععع ي
Healthالطلع ، وفعي الععام ذاتعه      عنعد                  المختبرات الطبيعة       جدمات              " بهدت توفير                      

     بغععرض          ال كععيم،     عبععد       م مععود      أسسععه       والعع ي   ،Doctor Online          ظهععر تطبيعع  
    معن            المسعتخدمين       وتمكعن                 التطبيع  ععن ب ععد       جعدمات      تقعدم          افتراضعية       عياد       جعله

  ،     0000                     المكالمعععة، وفعععي ديسعععمبر     أو         الفيعععد و       تمرات   مععع       عبعععر        انطبعععات         استشعععار 
     علعععى        الصععع ية             التكنولوجيعععا      مجعععال    فعععي         النامعععئة  CheckMe      معععرفة         اسعععت وذت

                ت مععععنح بموجبهععععا       صععععفقة    فععععي  Doctor Online       تطبيعععع     فععععي        أغلبيععععة     حصععععة
CheckMe  فيوً عن الاسعتفاد        دولار،        مليوب     00       قدرنا         إجمالية       سوقية      قيمة            ً     

         م افظعععات           رفعععي علعععي   لا          ،التطبيععع  neDoctor Onli( 55)        بيانعععات       قاععععد     مععن
  .      الصعيد      ممال
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                                                  الغالبيعععة العظمعععي معععن تطبيقعععات الدراسعععة ظهعععرت أو ازدنعععرت    أب                  ممرررا سررربف نسرررتنتج:
                               تبنعععععي الدولعععععة المصعععععرية لطعععععرا العععععدفد       ، وأب   11                            التيامن معععععد  ظهعععععور جا  عععععة فوفيعععععد بععععع

                                                 إلععععي تسعععهيب اسعععتخدام التطبيقععععات الطبيعععة والاسعععتفاد  مععععن    أدي                    الإلكترونعععي م عععب فعععوري 
              افسعععععة قويععععة بعععععين    بمن       تمتععععد              السعععععوا المصععععري                ، فمععععا  تيععععح أب د         بععععين انفعععععرا         جععععدماتها

                                 ب اجععة إلععي تطبيقععات طبيععة تغطععي فافععة        لا  ععيال             مععمال الصعععيد                      التطبيقعات الطبيععة لكععن 
            احتياجاته. 

  :                                       التقيي  الإحصائي لتطبيقات الخدمات الطبية - ب
          المراجععة،                                                          التقييم على أساس إعطات وزب نسبي لكب عنصر من عناصر قا معة   تم 

                                    بعععد الانتهععات مععن وزب جميععد عناصععر قا مععة   ،     صعع يح  ال     واحععد   ال                  تععراوم بععين صععفر و 
                                                                        المراجعة القابلة للوزب، تم تجميد درجعات نع   العناصعر فعي مععا ير تشعكب م عاور 

                                                                      قا مة المراجعة، ويوضح الجدول التالي ن   المعا ير و جمالي الدرجات لها:
 يارإجمالي درجات المع المعايير المحور م
1 

المعايير 
 العامة

 4 إجمالي الخصائص الأساسية
 4 إجمالي إمكانيات التشغيل 2
 7 إجمالي سهولة العثور 3
 4 إجمالي المسؤولية الفكرية 4
 3 إجمالي الهدف 5
 22 إجمالي المعايير العامة 6
 17 إجمالي المعايير التقنية وتشمل الاتصال والتواصل والمشاركة 7
ر معايي 8

تحليل 
الهيكل 

 المعلوماتي
للتطبيقات 

 4 إجمالي خدمات التطبيقات الطبية
 8 إجمالي المحتوي المعلوماتي 9

 4 إجمالي الحداثة 10
 7 إجمالي معايير البحث والاسترجاع 11
 4 إجمالي الخصوصية 12
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 8 إجمالي الجماليات الطبية 13
 3 إجمالي الجودة الذاتية للتطبيف 14
 38  التصمي  المعلوماتيإجمالي معايير  15
 3 إجمالي تقيي  الباحث 16
 80 الإجمالي العام 17

                                                                      تععم حسععاب إجمععالي درجععات التطبيعع ، وفعع لك حسععاب متوسععي الم ععاور والمتوسععي العععام 
                 رض نتعا   التقيعيم  عع     وتم  ،                                ن مقارنة التطبيقات ببعيها البعض                    للتطبي  وذلك حتى يمك

                معا ير التقييم. ب   ه     درجات  و    ً  ً    د                    ض فب تطبي  على ح                    جداول إحصا ية تعر      صور      في

    ً                      وفقًعا لدرجعة ت قع  المععا ير              ً  الدراسعة تصعاعدياً         تطبيقعات       ترتي     تم                  تقيي  التطبيقات:    . 1
  : ( 4    (، ) ,    (، ) 0    (، ) 1         بالجدول )             وني فما  لي

 تقيي  التطبيقات (1جدول )

 المعايير
يصيدلية العتب احجت اشطر دكتور  Drapp دراب زيتيتا 

CliniDo - كلينيدو 

 الإجمالي م ج
المتوس

 المتوسط الإجمالي م ج ط

إجمالي الخصائص 
 0.75 3 0.71 2.85 0.73 2.9 0.79 3.15 الأساسية

 1 4 0.75 3 0.88 3.5 1 4 إجمالي إمكانيات التشغيل

 0.87 6.1 1 7 1 7 0.86 6.05 إجمالي سهولة العثور

 0.95 3.8 0.83 3.3 0.85 3.4 0.73 2.9 إجمالي المسؤولية الفكرية

 0.92 2.75 0.92 2.75 1 3 0.83 2.5 إجمالي الهدف

 0.94 19.65 0.9 18.9 0.94 19.8 0.89 18.6 إجمالي المعايير العامة
إجمالي المعايير التقنية 

 0.82 14 0.85 14.5 0.85 14.5 0.85 14.5وتشمل الاتصال والتواصل 
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 والمشاركة

إجمالي خدمات التطبيقات 
 0.75 3 0.73 2.9 0.65 2.6 0.78 3.1 الطبية

 0.81 6.5 0.69 5.5 0.94 7.5 0.88 7 التصمي  المعلوماتيإجمالي 

 0.68 2.7 0.6 2.4 1 4 0.93 3.7 إجمالي الحداثة
إجمالي معايير البحث 

 0.79 5.5 0.64 4.5 0.79 5.5 0.79 5.5 والاسترجاع

 0.5 2 1 4 0.75 3 1 4 إجمالي الخصوصية

 1 8 0.88 7 0.75 6 0.94 7.5 جمالي الجمالياتإ
إجمالي الجودة الذاتية 

 1 3 1 3 0.83 2.5 1 3 للتطبيف

الخدمات إجمالي معايير 
 الهيكل المعلوماتيو 

 الطبية للتطبيقات
33.8 0.89 31.1 0.82 29.3 0.77 30.7 0.81 

 0.43 1.3 1 3 0.53 1.6 0.93 2.8 إجمالي تقيي  الباحث

 0.8 65.65 0.83 65.7 0.82 67 0.88 69.7 العامالإجمالي 

 (1) تابع جدول

 المعايير
Check Me 

Health 
 -هوسبيتاليا 

Hospitalia 
 شفاء طبيبي ابن سينا  سكرك بإيد

 م ج م ج م ج م ج م ج
إجمالي الخصائص 

 0.76 3.05 0.74 2.95 الأساسية
2.7
5 

0.69 3.8 
0.9
5 

2.85 
0.7
1 

يات إجمالي إمكان
 2.5 0.75 3 0.63 2.5 0.75 3 التشغيل

0.6
3 

3 
0.7
5 

إجمالي سهولة 
 العثور

5.6 0.8 6.1 0.87 7 1 5.55 
0.7
9 

7 1 

إجمالي المسؤولية 
 3.1 0.85 3.4 0.9 3.6 0.78 3.1 الفكرية

0.7
8 

2.7 
0.6
8 

 2.5 0.83 2.5 0.75 2.25 0.67 2 إجمالي الهدف
0.8
3 

2.5 
0.8
3 
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إجمالي المعايير 
 0.83 17.5 0.79 16.65 مةالعا

18.
65 

0.89 
17.4

5 
0.8
3 

18.0
5 

0.8
6 

إجمالي المعايير 
التقنية وتشمل 

الاتصال والتواصل 
 والمشاركة

12.5 0.74 15 0.88 12 0.71 14 
0.8
2 

13.5 
0.7
9 

إجمالي خدمات 
 3.7 0.6 2.4 0.73 2.9 0.88 3.5 0.93 3.7 التطبيقات الطبية

0.9
3 

التصمي   إجمالي
 6.5 0.88 7 0.63 5 0.81 6.5 ماتيالمعلو 

0.8
1 

6.5 
0.8
1 

 3.7 0.5 2 0.93 3.7 0.85 3.4 0.93 3.7 إجمالي الحداثة
0.9
3 

إجمالي معايير البحث 
 6 0.74 5.2 0.67 4.7 0.86 6 والاسترجاع

0.8
6 

3 
0.4
3 

 3 0.75 3 0.75 3 1 4 إجمالي الخصوصية
0.7
5 

3 
0.7
5 

 7.5 0.94 7.5 1 8 0.94 7.5 إجمالي الجماليات
0.9
4 

7 
0.8
8 

إجمالي الجودة 
 2.5 1 3 1 3 0.77 2.3 الذاتية للتطبيف

0.8
3 

3 1 

إجمالي معايير 
الهيكل و الخدمات 

للتطبيقات  المعلوماتي
 الطبية

33.7 0.89 30.6 0.81 
32.
3 

0.85 29.9 
0.7
9 

29.9 
0.7
9 

 2.3 0.43 1.3 0.67 2 0.77 2.3 إجمالي تقيي  الباحث
0.7
7 

1.8 0.6 

 الإجمالي العام
65.1

5 0.82 65.1 0.8 
64.
25 0.8 

63.6
5 

0.7
8 

63.
25 

0.7
9 

 (1) تابع جدول

 Doxx for المعايير
Patients 

 .Dr -          ا دكتور حالا  
7ala 

-ليميتلي  كير
Limitless 

Care 

استشير -الطبي 
 طبيب
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طالمتوس الإجمالي طالمتوس الإجمالي  طالمتوس الإجمالي م ج   

 0.69 2.75 0.74 2.95 0.79 3.15 0.59 2.35 ائص الأساسيةإجمالي الخص

 1 4 0.75 3 0.63 2.5 0.75 3 إجمالي إمكانيات التشغيل

 0.86 6 1 7 0.79 5.55 0.86 6.05 إجمالي سهولة العثور

 0.9 3.6 1 4 0.95 3.8 0.85 3.4 إجمالي المسؤولية الفكرية

 0.83 2.5 0.92 2.75 0.83 2.5 0.92 2.75 إجمالي الهدف

 0.9 18.85 0.94 19.7 0.83 17.5 0.84 17.55 إجمالي المعايير العامة
إجمالي المعايير التقنية 

وتشمل الاتصال والتواصل 
 والمشاركة

14.5 0.85 11 0.65 11 0.65 10.5 0.62 

إجمالي خدمات التطبيقات 
 0.73 2.9 0.88 3.5 0.63 2.5 0.83 3.3 الطبية

 0.5 4 0.71 5.7 0.56 4.5 0.81 6.5 وماتيالتصمي  المعلإجمالي 

 0.6 2.4 0.85 3.4 0.85 3.4 0.5 2 إجمالي الحداثة
إجمالي معايير البحث 

 0.57 4 0.57 4 0.79 5.5 0.39 2.7 والاسترجاع

 1 4 0.75 3 0.75 3 1 4 إجمالي الخصوصية

 0.88 7 0.81 6.5 1 8 0.94 7.5 إجمالي الجماليات
تية إجمالي الجودة الذا

 0.83 2.5 0.7 2.1 1 3 0.5 1.5 للتطبيف

الهيكل و الخدمات إجمالي 
 0.71 26.8 0.74 28.2 0.79 29.9 0.72 27.5 للتطبيقات الطبية المعلوماتي

 0.67 2 0.2 0.6 0.83 2.5 0.6 1.8 إجمالي تقيي  الباحث

 0.76 58.15 0.75 59.5 0.79 60.9 0.74 61.35 الإجمالي العام

 (1جدول )تابع 

دوت كير لحياة  المعايير
 وصحة أزضل

-El البالطو
Balto 

سجل مراقبة مرض 
 -السكري 

mySugr 
 ميدنتا
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طالمتوس الإجمالي طالمتوس الإجمالي م ج  طالمتوس الإجمالي   
إجمالي الخصائص 

 0.98 3.9 0.61 2.45 0.64 2.55 0.88 3.5 الأساسية

 0.75 3 1 4 0.75 3 1 4 إجمالي إمكانيات التشغيل

 0.57 4.01 0.87 6.1 0.86 6.05 0.87 6.1 إجمالي سهولة العثور

 0.55 2.2 0.78 3.1 0.95 3.8 0.78 3.1 إجمالي المسؤولية الفكرية

 0.83 2.5 1 3 0.83 2.5 0.67 2 إجمالي الهدف

 0.74 15.61 0.89 18.65 0.85 17.9 0.89 18.7 إجمالي المعايير العامة
تقنية إجمالي المعايير ال

وتشمل الاتصال والتواصل 
 والمشاركة

11 0.65 9.5 0.56 13 0.76 8 0.47 

إجمالي خدمات التطبيقات 
 0.75 3 0.55 2.2 0.35 1.4 0.7 2.8 الطبية

التصمي  إجمالي 
 0.75 6 0.63 5 0.56 4.5 0.59 4.7 المعلوماتي

 0.75 3 0.6 2.4 0.6 2.4 0.5 2 إجمالي الحداثة
بحث إجمالي معايير ال

 0.64 4.5 0.43 3 0.71 5 0.5 3.5 والاسترجاع

 0.75 3 0.75 3 0.75 3 1 4 إجمالي الخصوصية

 0.88 7 0.88 7 0.88 7 0.94 7.5 إجمالي الجماليات
إجمالي الجودة الذاتية 

 0.67 2 0.17 0.5 1 3 0.83 2.5 للتطبيف

الخدمات إجمالي معايير 
 الهيكل المعلوماتي
 للتطبيقات الطبية

27 0.71 26.3 0.69 23.1 0.61 28.5 0.75 

 0.83 2.5 0.13 0.4 0.67 2 0.43 1.3 إجمالي تقيي  الباحث

 0.73 54.61 0.65 55.15 0.72 55.7 0.74 58 الإجمالي العام

 



 م(2024ديسمبر   –أكتوبر  ) 73ع                           ي سويفجامعة بن  –مجلة كلية الآداب         

 

 المحمولةتطبيقات الخدمات الطبية المصرية على الهواتف                              آيات شعبان عبد الحميد مسعود ؛ زينب حسن أبو الخير

     111 

 

          النتائج:   . 2
  لععدي   %77.4                                                        يمكععن القععول أب معععا ير تقيععيم التطبيقععات الطبيععة ت ققععت بنسععبة    

                                تعكععع  جعععود  وففعععات  اندات بتطبيقعععات                                   تطبيقعععات الدراسعععة، ونعععي نسعععبة مرتفععععة
                                                                     العينة بشكب عام، فما تشير إلعي وجعود منافسعة قويعة بسعوا التطبيقعات الطبيعة 
                                                                   المصرية  مما  نعك  بالإيجاب علي تجربة المستخدم ويسهم في توقعد وتلبيعة 
                        ً                                               احتياجاته، ربما تشير أييًا إلي أب مطوري تطبيقعات الدراسعة والقعا مين عليهعا 

                                                           ير الواج  توافرنعا بالتطبيقعات الطبيعة ويسععوب لت ليقهعا ونعو معا              ملمين بالمعا 
                                        دل علي أب ن   التطبيقات جد ر  بال قة.

  ي عععد تطبيععع  العيبععي نعععو أك ععر تطبيقعععات عينععة الدراسعععة التيامععاً بتطبيععع  مععععا ير                ً                                                     
                           (  ممعععا  عععدل علعععي جعععود  الخدمعععة (69.70                              التقيعععيم ل صعععوله علعععي أعلعععي تقيعععيم 

                               فععي تقععديم قيمععة ميععافة للمسععتخدمين   ه         عكعع  نجاحعع ي  و                        بععالتطبي  وففععات  اندات
   .                            وتلبية توقعاتهم واحتياجاتهم

   نععو أقععب تطبيقععات الدراسععة التيامًععا بمعععا ير التقيععيم ل صععوله علععي         ميععدنيا      تطبيعع                              ً                            
                فععععي بعععععض المعععععا ير    ه       مععععن تفوقعععع                وذلععععك بععععالرغم 54.61                 أقععععب قيمععععة إجماليععععة 

                ر مععن غيرنععا  ممععا                                                     الفرعيععة  وربمععا  رجععد ذلععك إلععي انتمامععه بجوانعع  فرعيععة أك عع
                              علعى ت سعين المععا ير التعي سعجلت         الترفيعي                               تطل  من القا مين علي التطبيع  

             قيم منخفية. 

 :        التوصيات

  الدراسععة                                              التطبيقععات التععي سععجلت أدنععى اللععيم فععي بعععض معععا ير             توصععي الباح ععة         
                      ت قيععع  تكامعععب بعععين مختلعععف   و    ،                     علعععى ت سعععين نععع   الجوانععع          الترفيعععي        بيعععرور 

          بينمعععععا                     زيعععععاد  رضعععععا المسعععععتخدمين  و             ربعععععة متكاملعععععة                        المععععععا ير ليعععععماب تقعععععديم تج
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           المرتفعععة،                                                         التطبيقععات التععي سععجلت أعلععى اللععيم يجعع  أب ت ععافل علععى معا يرنععا 
                   الاسععععتماع إلععععى موحظععععات   و    ،                           تشععععجيد ثقافععععة الت سععععين المسععععتمر            والعمععععب علععععي
  .          المستخدمين

  ؛             كامععب الخععدمات  بت                                                 يجعع  علععي التطبيقععات التععي تععوفر جععدمات م ععدود  أب تهععتم  
                                                    مجموععععة متكاملعععة معععن الخعععدمات الطبيعععة التعععي تغطعععي احتياجعععات      وفر تععع     ب يعععث 

  .                    المستخدمين بشكب مامب
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https://www.egypttoday.com/Article/1/64507/1-million-Egyptians-to-get-free-medical-consultations-via-Altibbi
https://www.egypttoday.com/Article/1/64507/1-million-Egyptians-to-get-free-medical-consultations-via-Altibbi
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(25) UNDP. " UNDP JOINS TELECOM EGYPT’S ‘1 MILLION FREE 

CONSULTATIONS’ FOR EGYPTIANS IN COOPERATION WITH 

ALTIBBI". (APRIL 28, 2021). Retrieved: 26/ 3/2024, available at:  

https://www.undp.org/egypt/press-releases/undp-joins-telecom-egypts-1-

million-free-consultations-egyptians-cooperation-altibbi  
ً  رابي تطبي  دفتور حالا : (26)                     

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xapprika.dr7alan&hl=ar  
(27) F6S. " 20 top Health companies and startups in Egypt in June 2024". 

(Jun 27, 2024). Retrieved: 24/ 7/2024, available at: 

https://www.f6s.com/companies/health/egypt/co  
رابي تطبي  طبيبي ابن سينات:  (28)

com.tabiby.tabibyusers&hl=arhttps://play.google.com/store/apps/details?id=  
  ، من جول:4/0004/ ,1استرجد في:  .موقد وي ابن سينا. "من ن ن".  (29)

https://avicenna21.org/about  
(.  استرجد في: 0001أبريب  ,0. ) صف ة  يسبو ابن سينا انكاديمي. "منشور من ن ن".  (30)

، من جول: 4/0004/ ,1
https://www.facebook.com/Avicenna.A.B/posts/pfbid02B8pqDykJL7E8VF

9KEyBs4pYrkbqwqALxxB9hKE5l?localevrYzHDsbPzbBPp3De44fStG88

=ar_AR  
: Doxx for Patients رابي (31)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openner.doxx_patient&hl

=ar  
مليوب دولار جول جولة تمويب أولية لمنصتها الرقمية للرعاية  ,.1تجمد   xDoxومية. " (32)

، من جول: 0004/,/ 1استرجد في: م(. 0000ما و،  17الص ية". )
-launches-doxx-startup-w.wamda.com/ar/2022/05/healthtechhttps://ww

arabic-round-seed-million-5-1-raising  
(33) Doxx .Facebook.  Retrieved: 8/ 5/2024, available at: 

https://www.facebook.com/doxx.care/?locale=ar_AR 

 
، من جول: 0004/,/1استرجد في: من نم. "مجموعة أندلسية للخدمات الطبية".  (34)

https://manhom.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/%

-D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9

-%D8%A3%D9%86%D8%AF%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A9

-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA

%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9/  

https://www.undp.org/egypt/press-releases/undp-joins-telecom-egypts-1-million-free-consultations-egyptians-cooperation-altibbi
https://www.undp.org/egypt/press-releases/undp-joins-telecom-egypts-1-million-free-consultations-egyptians-cooperation-altibbi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xapprika.dr7alan&hl=ar
https://www.f6s.com/companies/health/egypt/co
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tabiby.tabibyusers&hl=ar
https://avicenna21.org/about
https://www.facebook.com/Avicenna.A.B/posts/pfbid02B8pqDykJL7E8VFvrYzHDsbPzbBPp3De44fStG889KEyBs4pYrkbqwqALxxB9hKE5l?locale=ar_AR
https://www.facebook.com/Avicenna.A.B/posts/pfbid02B8pqDykJL7E8VFvrYzHDsbPzbBPp3De44fStG889KEyBs4pYrkbqwqALxxB9hKE5l?locale=ar_AR
https://www.facebook.com/Avicenna.A.B/posts/pfbid02B8pqDykJL7E8VFvrYzHDsbPzbBPp3De44fStG889KEyBs4pYrkbqwqALxxB9hKE5l?locale=ar_AR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openner.doxx_patient&hl=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openner.doxx_patient&hl=ar
https://www.wamda.com/ar/2022/05/healthtech-startup-doxx-launches-raising-1-5-million-seed-round-arabic
https://www.wamda.com/ar/2022/05/healthtech-startup-doxx-launches-raising-1-5-million-seed-round-arabic
https://www.facebook.com/doxx.care/?locale=ar_AR
https://manhom.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A3%D9%86%D8%AF%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/
https://manhom.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A3%D9%86%D8%AF%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/
https://manhom.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A3%D9%86%D8%AF%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/
https://manhom.com/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A3%D9%86%D8%AF%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/
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رابي تطبي  ميدنيا:  (35)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mednza&hl=ar  
 ، من جول: 0004/,/ 11استرجد في:  .موقد وي معععيعدنعيا. " عن مد نيا".  (36)

https://www.mednza.com/AboutUs  
رابي تطبي  صيدلية العيبي:  (37)

l=arhttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.awfar.elezaby&h  
  ، من جول:0004/,/ 4. استرجد في: موقد وي                             صيدلية العيبي. "ن ب   عنا". (38)

https://elezabypharmacy.com/ar/about/  
رابي تطبي  البالطو:    (39)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.elbalto&hl=ar  
  https://www.elbalto.com/Home/About/ar البالطو. "عن البالطو". (40)

                                      استشارات طبية عن ب عد لمنتفعي التامين  تطبي  جد د يقدم«.. البالطو»المصري اليوم. "  (41)
، من جول: 4/0004/ 5استرجد في: (. 0000-07-00الص ي الشامب". ) 

https://www.almasryalyoum.com/news/details/2016641  
(42) F6S. " 20 top Health companies and startups in Egypt in June 2024". 

(Jun 27, 2024). Retrieved: 19/ 7/2024, available at:  

https://www.f6s.com/companies/health/egypt/co  
رابي تطبي  دراب:  (43)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.drappme&hl=ar  
جريد           ّ                                       : تطبي  طب ي لتسهيب التواصب بين انطبات والمرضى".  DRAPPفرني ، ند ب. " (44)

: ، من جول5/0004/ 14استرجد في: (. 0011سبتمبر،  1. )النهار الإلكترونية
-drapp-https://www.annahar.com/arabic/article/1025791

-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82

-%D8%B7%D8%A8%D9%8A

-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84

-%D8%A8%D9%8A%D9%86

-7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1%D8%A

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89  
  ، من جول:5/0004/ 14. استرجد في: موقد وي دراب. "حول دراب".  (45)

us-https://drapp.me/about  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mednza&hl=ar
https://www.mednza.com/AboutUs
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.awfar.elezaby&hl=ar
https://elezabypharmacy.com/ar/about/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.elbalto&hl=ar
https://www.elbalto.com/Home/About/ar
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2016641
https://www.f6s.com/companies/health/egypt/co
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.drappme&hl=ar
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://www.annahar.com/arabic/article/1025791-drapp-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://drapp.me/about-us
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وصيدليات سي ..  DRAPPالاستشارات الطبية صدي البلد. " مراكة جد د  بين تطبي   (46)

استرجد  م(.0000أكتوبر،  ,                                                               تجربة متكاملة تجمد بين الرعاية الص ية عن ب عد وتوفير اندوية". )
  https://www.elbalad.news/5470369   ، من جول:5/0004/ 14في: 

، 5/0004/ 14استرجد في: (. 0001 ونيو،  14". )Hospitaliaة نامئة: فلك. " قصة مرف (47)
https://falak.sa/ar/blogs/26/%D9%82%D8%B5%D8%A9-من جول: 

-4%D8%B1%D9%83%D8%A9%D8%B

Hospitalia-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9:  
رابي تطبي  مفات:   (48)

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.com.chefaa&hl=ar  

مارس،  Chefaa Prime( ."5مفا تغل  جولة است مارية وتستعد لإطوا  ومية. " منصة (49)  
 ، من جول:5/0004/ ,1استرجد في: (. 0000

-venture-dundisclose-secures-https://www.wamda.com/ar/2022/03/chefaa

arabic-round  
 : رابي تطبي  سكر  با د (50)

https://play.google.com/store/search?q=%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9

%A8%D8%A5%D9%8A%D8%AF%E2%80%AA%D9%83%83%20%D8

 &c=apps&hl=ar 
، من جول: 5/0004/ 14استرجد في: . موقد وي سكر  با د . "من ن ن".  (51)

https://www.health2sync.com/ar/about  
:  mySugr رابي تطبي  (52)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mysugr.android.compani

on&hl=ar  
(53) mySugr. "Who we are and how it all began! The story of mySugr". Re-

trieved: 26/ 7/2024, available at: https://www.mysugr.com/en/about-us   
 Check Me Health: رابي تطبي  (54)

.com/store/apps/details?id=com.everestminds.checkme_phttps://play.google

atient&hl=ar  
(55) Enterprise. " Local healthtech startup CheckMe acquires Doctor Online". 

(Wednesday, 21 December 2022). Retrieved: 28/ 4/2024, available at:  

https://ae.linkedin.com/posts/check-me-health_doctor-online-app-and-

checkme-joined-forces-activity-7011299719779905536-sgcN 

https://www.elbalad.news/5470369
https://falak.sa/ar/blogs/26/%D9%82%D8%B5%D8%A9-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9:-Hospitalia
https://falak.sa/ar/blogs/26/%D9%82%D8%B5%D8%A9-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9:-Hospitalia
https://falak.sa/ar/blogs/26/%D9%82%D8%B5%D8%A9-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9:-Hospitalia
https://play.google.com/store/apps/details?id=app.com.chefaa&hl=ar
https://www.wamda.com/ar/2022/03/chefaa-secures-undisclosed-venture-round-arabic
https://www.wamda.com/ar/2022/03/chefaa-secures-undisclosed-venture-round-arabic
https://play.google.com/store/search?q=%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%83%20%D8%A8%D8%A5%D9%8A%D8%AF%E2%80%AA%D9%83&c=apps&hl=ar
https://play.google.com/store/search?q=%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%83%20%D8%A8%D8%A5%D9%8A%D8%AF%E2%80%AA%D9%83&c=apps&hl=ar
https://play.google.com/store/search?q=%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%83%20%D8%A8%D8%A5%D9%8A%D8%AF%E2%80%AA%D9%83&c=apps&hl=ar
https://www.health2sync.com/ar/about
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mysugr.android.companion&hl=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mysugr.android.companion&hl=ar
https://www.mysugr.com/en/about-us
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.everestminds.checkme_patient&hl=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.everestminds.checkme_patient&hl=ar
https://ae.linkedin.com/posts/check-me-health_doctor-online-app-and-checkme-joined-forces-activity-7011299719779905536-sgcN
https://ae.linkedin.com/posts/check-me-health_doctor-online-app-and-checkme-joined-forces-activity-7011299719779905536-sgcN

