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 :ستتلل الم  
         الصةةةةةةةةةفوة،   ،     القوة                            قيم إدارة التنظيم المتمثلة )     على       التعرف      إلى                     تهدف الدراسةةةةةةةةةة الرا نة 

      ظيفي.                 ذلك بالانغماس الو    ه     وعلاقت           المكافأة(
        عن طريق    Survey   Social        الاجتماعي            أسةةةةلوب الم ةةةة       على         الدراسةةةةة            وقد اعتمدت

 Comparative                        اسةةةةةةةتمداج المنهر المقار       على                 تم الاعتماد أيضةةةةةةةا               الشةةةةةةةام ، كما      الحصةةةةةةةر 
Method   ،  الاسةةةةتبيا  وجماعات المناقشةةةةة البمرية )المركية( وتحلي  ال ةةةة لات      على         واعتمدت                                                          

      بكلية         عاملا    90 1 و              بكلية الآداب،        عاملا    09   من               حالات الدراسةةةةةةة        وتشةةةةةةكل                       كأدوات جمع البيانات،
                       العلوج جامعة بني سويف.

                                                                            كشةةةف  نتاار الدراسةةةة عن وجود علاقة بين بين قيم إدارة التنظيم والانغماس الوظيفي،
                                                                                حيث أبرزت الدراسةةةةةةةةةة وجود علاقة بين القوة والمكافةت من وجهة والانغماس الوظيفي من جهة 

                                                                           أبرزت الدراسة أ  الصفوة تت م بالانغماس الوظيفي بصورة تفوق غير م من العاملين            أخري، كما
   .             داخ  التنظيم
          المفتاحية:         الكلمات

  .       الوظيفي        الانغماس          التنظيم،                   قيم إدارة التنظيم،  ،         التنظيمية      القيم 

Abstract: 
The Current Study Aims to identify The Values of Organization Management 

Represented by (Power, Elite, Reward) and their Relationship to Job Involve-

ment 

The Study relied on the Social Survey Method through a Comprehen-

sive inventory. It also relied on the use of the Comparative Method It relird on 

the questionnaire, Focus group discussion, and analysis of records as data Col-

lection Tools. The study coses consisted of 90 Workers at The College of Arts, 

and 109 Workers at Faculty of Science, Benin Sue University. 

The resuits of the study revealed the existence of Organization Manage-

ment and job involvement, as the study highlited the existence of arelationship 

between power and rewards on the otherhand. The study also highlited that the 

elite are chara cterized by job Involvement to orgreater extent the other work-

ers within the organization. 

Keywords: 

Organizational values, Organization Management Values, Organiza-

tion, Job Involvement 
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  -        مقدمة:

    مات        فالتنظي                                     و عصر التنظيمات والقيم بدو  جدال،       نعيشه              إ  العصر الذي 
                                                في الم تمعات الحديثة في جميع الم الات المعرفية،        العالم                      والتغيرات التي يشةةةةهد ا 

                                                  والاجتماعية جعل  التنظيمات تولي أ مية كبيرة لموضةةةةوع            الاقتصةةةةادية   ،           التكنولوجية
        (، ومن  11  ،     9910      )ليلي،                                                   القيم التنظيمية والتي تتعلق دراسةةةةتها بالعنصةةةةر البشةةةةري 

  ي                  القيم التنظيمية ف     على                                                 خلال تلك القيم التي ت ةةةةةةةةةود في التنظيم يمكن أ  نتعرف 
  .    يمات        في التنظ                                                             زيادة الانغماس الوظيفي باعتباره الموجه الأساسي ل لوك العاملين

          الدراسة         إشكالية  
                                                                    نتي ة للتطورات الممتلفة التي شهدتها التنظيمات المعاصرة وتح ين وساا  

    مات  ي  نظ ت  ال      ذه                        العمومية أو الماصة لكو                                      تقديم المدمات في جميع الم الات سواء
       ا ات  ت                           والتي  ي ميير من القيم والا         الأخرى                                  لها شةةمصةةيتها الم ةةتقلة والمميية عن 

    شةةةةةةةةةك          فالقيم ت                                   مات ويشةةةةةةةةةترك فيها جميع العاملو  بها ي ظ  تن                      والمعايير التي تربط ال
  :     9912   ي،       )بوزيد         التنظيمات                يتم تنفيذ ا في                                   سلوكيتنا وتمثر في جميع الأعمال التي 

                                تعد من الأمور الحيوية لضةةةةةةةةةما  ن ا                      قيم إدارة التنظيم               لذا فأ  دراسةةةةةةةةةة  ،   (  92
                                                                         التنظيمات حيث إنها من أ م معالم ثقافة التنظيم كما أنها تعد الموجة الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي 

  ى            وتأثير ا عل                   قيم إدارة التنظيم      دراسةةةةةةةةةة        لابد من       لذلك          للعاملين                لل ةةةةةةةةةلوك التنظيمي 
  .                                                        الصور الممتلفة لل لوك التنظيمي ومن بينها الانغماس الوظيفي

          الدراسة       أهمية
                                                             الرا نة أ مية نظرية وتطبيقية في أ  واحد؛ فمن الناحية النظرية          للدراسةةةةةةة

                             تبدو أ مية الدراسة فيما يلي:
  تتناول الدراسةةةةةةةةةةة متغيرين )القيم التنظيمية، والانغماس الوظيفي( يعد من                                                                  

                                              أحدث المتغيرات في دراسات علم اجتماع التنظيم. 
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  كما تحاول  ذه الدراسةةةةةة اختيار مدي صةةةةةحة بعت التعميمات أو القضةةةةةايا                                                              
                                                                 التي وردت في بعت المداخ  النظرية التي تتبنها الدراسة كموجة نظري.

  اسةةات العربية بصةةفة عامة والمصةةرية بصةةفة خاصةةة التي                   ناك قلة في الدر                                               
                                                                         درسةةةةة  المتغيرين، ولذا فأ  الدراسةةةةةة الرا نة يمكن أ  تمث  إضةةةةةافة علمية في  ذا 

        الم ال.
  تقةةديم م موعةةة ممشةةةةةةةةةرات ن ةةةةةةةةةتطيع من خلالهةةا قيةةاس القيم التنظيميةةة                                                         

   ت                                                                     والانغماس الوظيفي، بحيث ي ةةةةةتفيد منها الباحثين والدارسةةةةةين في م ال الدراسةةةةةا
                   والبحوث التنظيمية.

لدراسةةةةةةةةةةة  لدراسةةةةةةةةةةة من خلال حيوية التنظيمين مح  ا بدو الأ مية التطبيقية ل                                                                   وت
                                                                               وأ ميتهما )كلية آداب، وكلية علوج(، كما تلف   ذا الدراسة انتباه أصحاب القرار في 
                                                                       التنظيمات إلى أ مية رصةةةةةةةةةةد أثر القيم التنظيمية على الانغماس الوظيفي مما قد 

                                                  ي غرس قيم تنظيمية إي ابية ت ةةةةةةةةاعد علي زيادة م ةةةةةةةةتويات                 ي ةةةةةةةةاعد التنظيم عل
  .                                                                الانغماس الوظيفي مما ي اعد على تحقيق أ داف التنظيم بكفاءة وفاعلية

         وتستاؤلاته         الدراسة       أهداف
                                      الكشةةةةةةةةلا عن العلاقة بين قيم إدارة التنظيم      إلى                      تهدف الدراسةةةةةةةةة بوجه عاج 

  .                                         لانغماس الوظيفي داخ  التنظيمين مح  الدراسة  وا
                الت اؤلات الآتية:     على                     وي تهدف البحث الإجابة 

 ما العلاقة بين القوة والانغماس الوظيفي؟ 
    تميي الصفوة بالانغماس الوظيفي أكثر من غير م من العاملين؟ي 
 بين المكافةت والانغماس الوظيفي؟ ما العلاقة 
        البحث      فروض

  ة              بين قيم إدار             " توجد علاقة               الرا ن ممداه:      بحث                     تم صةةةةياغة فري راي ةةةةي لل
  .                          التنظيم والانغماس الوظيفي "
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  -        التالي:       النحو      على                ثلاثة فروي فرعية      إلى       الفري           وينق م  ذا 
                                            درجة مشاركة العام  في اتماذ القرارات الماصة         ارتفاع     إلى                تمدي قوة الإدارة 

         بوظيفته.
                                                               يت ةةةم الصةةةفوة بالانغماس الوظيفي بصةةةورة تفوق غير م من العاملين داخ  

         التنظيم.
  .                               ت تتناسب ال هد المبذول في العم      مكافة     على                   توقع العام  الحصول   
      للبحث        النظري       الإطار

 البحث مفاهيم -    
 Organizational Values                القيم التنظيمية  - 1

                                                                   وينطوي مفهوج القيم التنظيمية على معا  متعددة، فمةةةةن الصعب القةةةةول إ  
  .                       بينهم من ناحية المضمو                                               نةاك تعريفا  متفةقا  عليه، إلا  ناك تقاربا  

يات المرغوبة    غا                                                                 فالقيم التنظيمية  ي م موعة معتقدات حول الأ داف وال
                                     بين أعضةةةةاء التنظيم بشةةةةك  صةةةةري  أو ضةةةةمني،           مشةةةةاركتها                     أو الإجراءات التي يتم 

                                                                          وتنعكس في الاسةةةةةةةةةتراتي يات واللواا  التنظيمية والمعايير والأ داف وبالتالي تعم  
 Mueller et)          للتنظيم. )                               لما ينظر إلية على أنه جيد ومهم                       القيم التنظيمية كدلي  

al.2021: 1.  
                                      ناك م موعة من الوظاالا ي ب أ  تتكام             معقد، فأ                     بما أ  التنظيم نظاج 

    ظيم                             ي العملية التي ت تطيع التن                 التنظيم والإدارة                            مع بعضها البعت لتحقيق أ داف 
            لكيفية التي  ا               بإدارة التنظيم        ويقصد      فيها،                        وتن يق العناصر المعقدة        توجيه         من خلالها 

ها، من خلال دور  ها التنظيم مع النفوذ وال ةةةةةةةةةلطات الإدارية الممنوحة ل م  ب عا                                                                        تت
                              المم لين والقادرين على القياج           المديرين     طرف                            التنظيم المحدد بشةةةةةةةةك  واضةةةةةةةة  من 

                                      ويمكن قياسةةةةةها من خلال ثلاثة ممشةةةةةرات فرعية    ( 1  :     9911                  بذلك. )فلاق وآخرو ،
                     ، الصفوة، المكافأة(.          و ي )القوة
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                            يمتلكهةةةا المةةةديرين من امتلاكهم                يةةةديروا(: التي                المةةةديرين ي ةةةب أ   )      القوة 
          القرارات.                 الوظيفي، واتماذ       المركي                   للمعلومات، وسلطة
                                   يكت ةةةةةةبها المديرين بحكم عملهم الإداري          (: التي               النمبة في القمة )       الصةةةةةةفوة 

                                    الإدارية ي ب أ  يم كها أفض  العاملين                والمهم فالأعمال       المعقد 
                                         ال يد بالن بة للمديرين  و أمر  اج وضروري            (: فالأداء         الأداء ملك )         المكأفاة 
                                              يعد عنصةةةةةةةةةر حاجة العاملين للدخ  المتولد عن العم               التنظيم، أذ             لتحقيق أ داف 

   (.   144 -   141  :     9912       )شيلالي،                                         ووسيلة فعالة لدفعهم لبذل المييد من ال هد 
 Job Involvement        الوظيفي              أو الاستغراق        الانغماس  - 9
  Kavita Mittal              وكافيتا ميتال   Aradhana Sethi                   ويري أراد انا شيثي     

                                                                            الانغماس الوظيفي بأنه "تلك الدرجة التي يغمر فيها الموظفين بأنف هم في أعمالهم 
      كييا    ر                                                                     ويحترمو  أوقاتهم وطاقتهم في العم ، حيث يعتبرو  العم  جيء  أسةةةةةاسةةةةةيا  وم

                                                                     في حيةةةاتهم، بمعني أنهم يحبو  عملهم ويعملو  بكفةةةاءة أعلى وةنتةةةاجيةةةة أكثر"
.(Sethi& Mittal,2016: 205) 

                                              أو الاستغراق في العم  من خلال الممشرات التالية:              قياس الانغماس      ويمكن 
                                    رتباط العام  بعملة ارتباطا  وثيقا . ا

   (. ة  بي      الت ري                                  دااما بممتللا الوساا  )مث  الدورات       نف ه                  سعي العام  لتطوير 
                                         العام  لمصلحة العم  على مصلحته الشمصية.       فضي  ت

                                               تقديم العام  للأفكار ال ديدة لتح ين أداء العم .
                الرضا عن العم .

                                  ال هد في أداء العم  داخ  التنظيم.      أقصى    بذل 
             الوجه الأكم .     على                         رغبة العام  في أداء عمله 

                                            توظيف المعرفة المكت بة لح  المشكلات ال ديدة.   ى  عل           حرص العام  
  .     أدااه                        التمطيط ال يد للعم  قب       على           حرص العام  
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  .         اختصاصاته               ولم يكن ذلك من      حتى       زملااه                       استعداد العام  لم اعدة 
                            في غير أوقات العم  الرسمية.     حتى                            تفكير العام  الداام في عمله 

                 أداء مهاج العم .                                        شعور العام  بالحي  في حالة عدج ن احه في 
   لو      حتى                                         البقاء في عمله أوقات إضةةةةةةةافية من أج  العم       على           حرص العام  
                      لم يتم تعويضه ماديا .

                                        حب العم  والشعور بالمتعة في أداء العم .
                                   الات اه الاي ابي للعاملين نحو العم .

                             إرتفاع م توي الدافعية للعم .
                                  إنمفاي معدلات التغيب ودورا  العم .

        بوظيفته                القرارات الماصة        اتماذ                             إرتفاع درجة مشاركة العام  في 
                  النظريات المف رة 
 Bureaucracy Theory                   نظرية البيروقراطية 

                  العم  والتمصةةةةة  فيه              أ مها تق ةةةةةيم          عدة مبادئ      على        النظرية       ذه        ارتكيت
    بحق        أشةةةادت      ، كما  (  19  :     9999            بدر والصةةةبا ،                                 كوسةةةيلة لييادة الإنتاجية في العم  )

                   تحميهم من النق  أو                           الامتيازات القانونية التي    بعت      على                   العاملين في الحصةةةةةةةةةول 
  ي  ف                 للشةةةةيموخة، وحقهم           مرتب ومعاش      على                              الفصةةةة  التع ةةةةفي وحقهم في الحصةةةةول 

                                                         أسةةةةةةةةاس الأقدمية أو الدرجات التي يحصةةةةةةةةلو  عليها في الاختبار مما      على        الترقية 
 ,Serpa& Ferreira)      ال هد          المييد من                للعاملين لبذل                    يشةةةةةةةةةك  دافعا  راي ةةةةةةةةةيا  

   ى  إل                الدراسةةةةةةة الرا نة        توجيه                           الاسةةةةةةتفادة من  ذه النظرية في    ن    ويمك ،  (14 :2019
                                                                         أ مية الشةةةةةةةةعور بالأما  والاسةةةةةةةةتقرار الوظيفي الذي يأمن الحياة الوظيفية للعاملين 

    شةةةةةةةةةعر  ي      خلاله         والذي من                          القيم التنظيمية الإي ابية                              داخ  التنظيم، ودوره في تحقيق 
  .                                      العاملين بالانغماس الوظيفي داخ  التنظيم

  New Human Relation Theory                         العلاقات الإن انية ال ديدة 
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                إشةةةباع  احتياجات             علي أ مية                                مدرسةةةة العلاقات الإن ةةةانية ال ديدة        أرجع 
                                     تحقيق أ دافة بالإضةةةةةةةافة إلي تحقيق أ داف      علي                               العاملين  وي ب أ  يعم  التنظيم 

                                                          تقتصةةةةر الأ داف التنظيمية علي إشةةةةباع الحاجات العضةةةةوية والمادية     وألا            العاملين،
                                                               وانما ي ب أ  تمتد إلي اشةةةةةةةباع الدافع الأعلى لدي العاملين فأفضةةةةةةة  ما            للعاملين،

       الإن از  ب                                                                    يدفع العام  لييادة نشةةاطه  و إشةةباع حاجاته النف ةةية العليا مث  الشةةعور
                        لاسةةةةةةةتقلالية عن طريق إعطااه                               ه ولذلك تحقيقه لذاته وشةةةةةةةعورة با ل        الآخرين        واحتراج 

   فة                     بحيث يصب  الاشراف وظي                                                 فرصة لتحم  الم مولية  ومشاركته في اتماذ القرارات 
                              ويمكن الاسةةةتفادة من  ذه النظرية   ، (Carson,2005:456)  ،                 نف ةةةية واجتماعية 

                                                                     كموجة نظري للدراسةةةةةةةة الرا نة وذلك من خلال الافتراضةةةةةةةات التي جاءت بها نظرية 
                                                        ال ديدة ودور ا في تحقيق القيم الإي ابية لدي العاملين مما                   العلاقات الإن ةةةةةةةةةانية

  .                           يش عهم علي الانغماس في العم 
 Organizational Culture Theory                        نظرية الثقافة التنظيمية 

                تشةةةةةةةةةم  علي طبيعة                             نظيمية إلي أ  ثقافة التنظيم                 نظرية الثقافة الت     ذ ب  
                          يره من التنظيمةةات ،تعةةد أحةةد                                                  المعتقةةدات والتوقعةةات داخةة  التنظيم والتي تمييه عن غ

                                                                          المحددات الأسةةةاسةةةية للكفاءة التنظيمية ،وأ  مفهوج ثقافة التنظيم ي ع  من ال ةةةه  
                                                                             التميي بين التنظيمات فيما يتعلق بم ةةةةةةةةةتوي الكفاءة والعلاقات المتبادلة بين القااد 

               لةةذا يمكن القول      (   922 -   949  :     9911                                       والعةةاملين داخةة  التنظيم)عبةةدالرحيم،وأحمةةد،
                                                                          القيم التنظيمية الملاامة قادرة علي خلق ثقافة إي ابية داخ  التنظيم مما يمدي    أ  

  .                                إلي الانغماس الوظيفي لدي العاملين
 Postmodernism Theory        الحداثة   د     ما بع      نظرية 
      نموذج    ه            الفوريةةة( بةةأنةة                             مةةا بعةةد الحةةداثةةة )تنظيم مةةا بعةةد        تنظيم      نموذج       تمكةةد

       المر ،                المر ، والعمةةة             نظةةةاج الإنتةةةاج      على                 الفعةةةاليةةةة، ويقوج                  التنظيم الةةةذي يحقق 
                                                               المر  من أج  الاست ابة ال ريعة للتغيرات في سوق الإنتاج والمناف ة          والتمص 
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                                                                        النطاقين الدولي والقومي. ون د أ  نموذج تنظيم ما بعد الحداثة  و نموذج تم      على
     عادة   وة                                                        عن طريق نظرية العلاقات الإن ةةةةةانية ويتصةةةةةلا بالتوافق الم ةةةةةتمر،        تدعيمه

                                                                      حديد الوظاالا من خلال التفاع  مع الآخرين، وجود شةةبكة أنبيه للضةةبط وال ةةلطة،  ت
    ي       العضو                                                                 ويتمذ الاتصالات شك  الاستشارات أكثر من الأوامر ،ون د أ   ذا النموذج 

                                                                      المر  للتنظيم ،و و النموذج المنةةاسةةةةةةةةةةب الةةذي يحقق فةةاعليةةة وكفةةاءة التنظيمةةات، 
-Barnard& Burgess,1997:233)                                 ويمدي إلي زيةةادة التفةةاعةة  مع الآخرين

                                                  من  ذه النظرية كموجه نظري للدراسةةةةةة الرا نة وذلك من           الاسةةةةةتفادة      ويمكن    ،(238
                                                                        خلال من إحاطة العاملين في التنظيم بنظرة إن ةةةةانية خالصةةةةة تك ةةةةبهم قيم إي ابية 

  .                                           تدعم شعور م بالم اواة والانتماء داخ  التنظيم
 The theory Decision Making                     نظرية الاختيار الرشيد

                                                                      تمكد  ذه النظرية علي أ   التنظيم علية أ  يتمذ كافة المطوات التي تمكنه 
                                                                    من صةةةةةةةياغة قرارات رشةةةةةةةيدة، ويمكن تحقيق ذلك بوسةةةةةةةيلتين ،أولهما  تحديد نطاق 
                                                                           الم ئولية أي تحديد م ئولية الفرد حتي يكو  له أ داف محددة توجهه أثناء اتماذ 

                                                      لة الثانية تثبي  القواعد والإجراءات الرسةةةةةةةةةمية ، ووضةةةةةةةةةع بعت                قراراته ،والوسةةةةةةةةةي
                                                                             الميكانيمات تمث  الأوامر والتعليمات الرسمية وبرامر التدريب ووساا  الاتصال التي 
                                                                            ت ةةةةةةاعد علي تقلي  عدد الحلول البديلة التي ي ب أ  يأخذ ا الفرد في اعتباره، مما 

   يد                               قه الفرد قب  اتماذ القرار الرشةةةةة                                               يمدي إلي تقلي  الحيرة ، توفير اليمن الذي ي ةةةةةتغر 
 -  22  :     1091         )ال و ري،                                                   ،الأمر الذي يمدي إلي زيادة تح ةةةين الممرجات التنظيمية 

                                                                ويمكن الاسةةةةةتفادة من  ذه النظرية كموجه نظري للدراسةةةةةة الرا نة من خلال    ، (    24
                                                      التي  تقوج علي الأوامر والتعليمات الرسمية و و ما ي ا م            الرشيدة   ت       القرارا      معرفة 
                             القيم الإي ابية لدي العاملين.        اكت اب    في

 Theory Expectancy            نظرية التوقع
                                                                  ركيت  ذه النظرية علي افتراي أسةةةةاسةةةةي ممداه  و أ  الدافعية تبدأ برغبة 
                                                                             الفرد في الحصةةةةةةول علي مورودا  سةةةةةةواء ماديا  أو معنويا  فالفرد عند التحاقه بالعم  
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                           ع حاجات مهمة لدية في مقاب                                               يتوقع أ  يحصةةةة  علي مردودا  ماديا  أو معنوي يشةةةةب
                                                                      ما يطلبه التنظيم منه حيث يبذل قصةةةةةةةةةاري جهده لإن از تلك العم ، وذلك من أج  
                                                                  توقعه بأ  ممرجاته سةةةةةةةةةوف تتناسةةةةةةةةةب مع مدخلاته )ال هد المبذول مقاب  الأجر( 

                                     من  ذه النظرية كموجه للدراسة الرا نة           الاستفادة       ،ويمكن   (.   110  :     9919         ،)المضرا،
                                                                          من خلال تنمية الدافعية لدي العمال فأ  توقع الفرد يكو  أعلي من الحافي ي ةةةةةا م 

                                        في تحقيق م توي عال  من الانغماس الوظيفي.
 Integration Theory              نظرية التكام  

                                                                   تتضمن  ذه النظرية ثلاثة أنواع من متغيرات العم  قادرة علي شر  وتف ير 
                                                                      لانغمةةاس الوظيفي والتي تبةةدأ من )ميول الفرد والموقف والتفةةاعةة  بينهمةةا( حيةةث  ا

                                                                        تت ةةةةةاوي قوة العلاقة بين المتغيرات الثلاثة مع الانغماس الوظيفي وتت ةةةةةاوي أ مية 
           فعنةةدمةةا تصةةةةةةةةةة           الوظيفي                                              الميول الفرديةةة وطبيعةةة الموقف في تف ةةةةةةةةةير الانغمةةاس 

                        الان ةةةةةة اج فإنها سةةةةةةتمدي إلى                                             المصةةةةةةاا  الفردية للفرد مع الموقف إلى حالة من 
                    كما أ  تفيد الدراسةةةةةةةةةة ( Ho,2006:34)           م                    م ةةةةةةةةةتوي عالم من الانغماس الوظيفي،

                       يم التنظيمية والانغماس                                                     الحالية من ناحية إيضةةةةا  العلاقة بين متغيري الدراسةةةةة )الق
  .        الوظيفي(
   theory Model   Motivational                المدخ  التحفييي   

                                                                 تقوج  ذه النظرية على افتراي إسةةةةةاسةةةةةي مواده أ  الوظيفة تلبي احتياجات 
                                                                        العام  سةةةةواء الداخلية أو المارجية والتي سةةةةوف ييداد انغماسةةةةه الوظيفي من خلال 

        عم  لها                    لهم، فضلا أ  بيئة ال         بالن بة                                         توفير فرص للوفاء باحتياجاتهم الأكثر أ مية 
                  ويمكن الاسةةةةةةةةةتفادة من    .(Akhtar& Singh,5)          الاحتياجات                 دور في تحقيق  ذه 

                                                                       ذه الدراسةةةةةة كموجه نظري للدراسةةةةةة الرا نة من خلال إشةةةةةباع تلك الاحتياجات لدي 
    .                             م توي عال  من الانغماس الوظيفي     إلى                  العاملين مما يمدي 

 Theory Model   Causality              المدخ  ال ببي 
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                                                                تمكد  ذه النظرية على العام  المنغمس وظيفيا  في عملة وذلك من خلال 
                                                                         المصةةاا  الشةةمصةةية المتمثلة في )الإيما  بأخلاقيات العم ، احتراج الذات وغير ا( 
                                                                    والمصةةةةاا  الوظيفية وسةةةةلوكيات الإشةةةةراف المتمثلة في )الاسةةةةتقلال الذاتي، تنوع 

                             لات ا ات الوظيفية يكو  العام                                               المهارات والتحدي، والتغذية العك ةةةةةةةةةية وغير ا( وا
                                                                          لدية درجة عالية من الرضةةةا العاج عن وظيفته  وبالتالي يمدي إلى م ةةةتوي عال  من 

                                  ،لذا أمكن الاسةتفادة من  ذه النظرية (Brown,1996: 237)                 الانغماس الوظيفي 
          والوظيفية          الشةةةةةةةمصةةةةةةةية                                              كموجه نظري للدراسةةةةةةةة الرا نة للتعرف علي المصةةةةةةةاا  

                       علي رفع م توي الانغماس        ت اعده              الوظيفية التي            والات ا ات                 وسلوكيات الاشراف  
      .       الوظيفي
    :       الستابقة          الدراسات

              النحو التالي:     على                                                 ناك بعت الدراسات التي تناول  قيم إدارة التنظيم 
                          " أثر القيم التنظيمية على            التي تناول   (     9999 )   ،      والقبي          اليريدي،      دراسةةةةةةةةةة 

                                         يئة التدريس: دراسةةةة ميدانية على الكليات        أعضةةةاء                           جودة التعليمية من وجهة نظر 
  . (  12 9   -   919  :     9999                                       التقنية بمدينة مصراته" )اليريدي والقبي،

  "            التي تناول   (     9999     عاج )                    ُ     ولمضر جوابي، التي أُجري    ،      براهيم      حداد      دراسة 
                         ميدانية على عينة من عمال                 الذاتية: دراسةةةةةةةةةةة                                  القيم التنظيمية وعلاقتها بالفعالية 

  . ( 9 4 1 - 9  19  :     9999                         بالبليدة" )براهيم وجوابي،                شركة مطاحن الت  
      القيم                 ( والتي تناول  "    9999 )        العضةةةةةةةةةاي،             خللا ابراهيم      حصةةةةةةةةةة      دراسةةةةةةةةةة 

   "                                   في مدينة بريدة من وجهة نظر المعلمات          الحكومية                              التنظيمية في المدارس الثانوية 
  . ( 2 1 4 -  42 4  :     9999        )العضاي،

له بمدي ة،      دراسةةةةةةةةةةة  ناول      9999 )           ومحمد فلاق،                نبي            "دور القيم               ( التي ت
          " )بمةةةةدي ةةةةة          ال يااريةةةةة          بةةةةال ةةةةامعةةةةة        ال ودة                              التنظيميةةةةة في تعييي تطبيق نظةةةةاج 

  . (  99 2 -  12 2   :    9999     وفلاق،
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      القيم          تناول :        ( التي    9999 )         عاشةةةةةوري،                يون ةةةةةي، وابت ةةةةةاج            دراسةةةةةة ممتار 
               ديوا  الترقية                الممسةةةةةة ةةةةةةة: ممسةةةةةة ةةةةةةة                                       التنظيمية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي في 

   (.   219 -   221  :     9999                         فة نموذجا )يون ي وعاشوري،                            والتي ير العقاري بمدينة ال ل
               ( التي تناول     9991   ، )       النعاجي            وأحمد محمد  ،      شةةتوا          إبراهيم      خدي ة       دراسةةة 

   :                                       قتهةةا ب ودة تطبيق معيةةار القيةةادة والحوكمةةة لا                               القيم التنظيميةةة لةةدى القيةةادات وع "
                  داب جامعة مصةةةةةةراتة لآ                                                 دراسةةةةةةة حالة من وجهة نظر أعضةةةةةةاء  يئة التدريس بكلية ا

   (.   911 -   949  :     9991             والنعاجي،      ")شتوا
                القيم التنظيمية              التي تناول "    (    9991   ، )       ز ر ضةةةةةيف  لأ  ا  و    ،         العيد جغ       دراسةةةةةة 

                                          دراسةةةةة ميدانية على عينة من العمال المهنيين    :        للعاملين       وظيفي              قتها بالرضةةةةا ال لا  وع
   (.  00   -  19  :     9991            " )جغ  وضيف،                                   كة سوفيا للصناعات الغذااية بالبياضة  ر   لش

          التنظيميةةة                       ( التي تنةةاولةة  "القيم    9991 )          العةةامري،                 دراسةةةةةةةةةةةة عبةةد العييي   
                                     ميدانية في جامعة العلوج والتكنولوجيا        دراسةةةةةةةة                                 وعلاقتها بتحقيق الميية التناف ةةةةةةةية: 

   (.  19   -  99  :     9991           " )العامري،         اليمنية
                         ( التي تناول " أثر القيم     9999   ، )            ولطيفة عبدلي      طبرا        يوسةةةةةةةةةلا      دراسةةةةةةةةةة 

                                                                 التنظيميةةة على بنةةاء منظمةةة متعلمةةة من وجهةةة نظر موظفي مةةديريةةة الصةةةةةةةةةيةةانةةة 
    (.    142   -   499  :     9999   ،                              سوناطراك الاغواط ")طبرا  وعبدلي

           التنظيمية                       (، التي تناول  "القيم    9911 )         وزملااها،                نهاية التلباني        دراسةةةةةةةةةة
     قطاع  /         الإسةةلامية             موظفي البنوك      على        ميدانيه                 الوظيفي: دراسةةة                 وعلاقتها بالانغماس 

   (.  14 -  40  :     9911 ،                   التلباني، وآخرو   )    غية 
        للدراسة        المنهجي       الإطار

  :       الدراسة      مجالات   - 1
  ،  (                                       ثلاثة أق ةةةاج و ي الم ال ال غرافي )المكاني     إلى                    تنق ةةةم م الات الدراسةةةة 

        اليمني.                 البشري، والم ال         والم ال



 

 م(2024سبتمبر  -) يوليو  72جامعة بني سويف                           ع –مجلة كلية الأداب      

 

 الاجتماعيةالبحوث                                                                         
 

      393 

 

                               ال غرافي لهذه الدراسة دار إطار         الم ال       يتحدد   (:                 ال غرافي)المكاني       لم ال    أ( ا
                                     التي وقع عليهم الاختيار لإجراء الدراسةةةةةةة           الكليتين           حيث تتواجد                مدينة بني سةةةةةةويف 

  .               ل امعة بني سويف           التابعتين                                  بهما و ما كلية الآداب وكلية العلوج 
                                              يشةةةةم  الم ال البشةةةةري لهذه الدراسةةةةة جميع العاملين          البشةةةةري:        الم ال   ب( 

         ( عةةاملا ،   09                                                           بةةال هةةاز الإداري من الةةذكور والإنةةاث بكليةةة الآداب والبةةال  عةةدد م )
                                                                            وجميع العاملين بال هاز الإداري من الذكور والإناث في كلية العلوج والبال  عدد م 

         ( عاملا .   114 )
                      ت اللازمة لهذه الدراسةةةةةةةة                          اسةةةةةةةتغرق  عملية جمع البيانا         اليمني:        الم ال   ج( 

      9992                                                               حوالي شةهرين؛ حيث بدأت عملية جمع البيانات في أول شةهر دي ةمبر عاج 
  .    9994                              وانته  في نهاية شهر يناير عاج 

  :        المستتلدمة         والمناهج         الدراسة     نوع - 2
    لى ع                      ، اعتمدت فيها الباحثة        تحليلية                                   تعد  ذه الدراسةةة بمثابة دراسةةة وصةةفية 

              الشةةةام ؛ كأحد              عن طريق الحصةةةر   Social Survey                       اسةةةتمداج الم ةةة  الاجتماعي 
                                                                       أ م المنا ر الم ةةةتمدمة في البحوث الوصةةةفية، وتري الباحثة أ  اسةةةتمداج أسةةةلوب 
                                                                    الم ة  الاجتماعي عن طريق الحصةر الشةام  و و المنهر المناسةب لتحقيق أ داف 

   رة        رسم صو      على                                        استمداج الباحثة لهذا المنهر سوف ي اعد ا               الرا نة، كما        الدراسة 
                                            تكاملة عن القيم التنظيمية والانغماس الوظيفي. م

       فقد تم          الشةةام ؛                                  منهر الم ةة  الاجتماعي عن طريق الحصةةر      إلى        بالإضةةافة 
        ؛ نظراComparative Method                       اسةةةةةتمداج المنهر المقار       على      أيضةةةةةا           الاعتماد

                                          بين اسةةةت ابات العاملين في كلية الآداب وكلية               إجراء مقارنة              سةةةوف يمكنها من      لأنه
  ،        الةةدراسةةةةةةةةةةة    محةة             التنظيمين                   القيم التنظيميةةة في      على                 وذلةةك بهةةدف التعرف          العلوج؛
                                                                      التي تربط بين القيم التنظيمية الم ةةةيطرة في ك  تنظيم )كلية الآداب، وكلية          والعلاقة

  .               الانغماس الوظيفي              العلوج( وبين
  :        البيانات    جمع       أدوات - 3
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  ، Questionnaire         الاسةةةتبيا             على صةةةحيفة               في  ذه الدراسةةةة            تم الاعتماد 
  .               ، وتحلي  ال  لات        المركية( )        البمرية          المناقشة         وجماعة
 
  :       النتائج

    في    ين ل م                درجة مشةةةةةةةاركة العا        ارتفاع    في           قوة الإدارة                     وب ةةةةةةةمال المبحوثين عن 
                               من جملةةة العةةاملين في كليةةة الآداب  %      11.9   أ        ن ةةةةةةةةةبةةة                 القرارات، أجةةابةة       اتمةةاذ 

                         بأنهم لا يشةةةةاركو  في اتماذ  %      11.1     ن ةةةةبة                  القرارات، وذكرت      اتماذ             يشةةةةاركو  في
          القرارات.

                 بأنهم يشاركو  في  %      01.9     ن بة                                         أما بالن بة للعاملين بكلية العلوج أجاب  
          القرارات.                       بعدج مشاركتهم في اتماذ    %     1.2      أجاب                   القرارات، بينما      اتماذ 

        و ي غير  1              عنةةد درجةةة حريةةة        9.211 = 9               تبين أ  قيمةةة كةةا   9          وبتطبيق كةةا
  -          ( التالي:  1                       نات الواردة في ال دول )                       ، و ذا ماتكشلا عنه البيا    دالة

في  نيدرجة مشاركة العامل ارتفاع في قوة الإدارةلرأيهم في  التوزيع التكراري للمبحوثين طبقا (1)جدول 
 اتماذ القرارات

                تةةةمدي قةةةوة الإدارة  العاملو  بكلية الآداب العاملو  بكلية العلوج ملاحظات
                إلى ارتفةةةاع درجةةةة 
                 مشةةاركة العام  في 

 9,211=9كا         القرارات       اتماذ
غير 1درجة الحرية=
 دالة

 ك % ك %

 نعم 91 11.9 199 01.9
 لا 19 11.1 0 1.2

 الإجمالي 11 199% 190 %199

  لا    ه          ال ةةابق، أن                                                       وقد تبين من التحلي  الإحصةةااي للبيانات الواردة في ال دول 
ية العلوج  ية الآداب وكل عاملين في كل لة معنوية بين ال                                                                          توجد فروق جو رية ذات دلا

  .                                             فيما يتعلق بمشاركة العاملين في اتماذ القرارات
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     على                                                            وتةةدعم  ةةذه النتي ةةة مةةا ورد في نظريةةة مةةا بعةةد الحةةداثةةة والتي تمكةةد 
                              الفرصةةةةةةةة إماج العاملين للمشةةةةةةةاركة           ، وةتاحة         اللامركيية                        ضةةةةةةةرورة ات اه التنظيم نحو 
       نظيمية   الت             أفضة  النتاار      إلى       للوصةول                  التنظيمية، وذلك                           ال ماعية في اتماذ القرارات 

(John et al,2007:227).  
                          في نظرية العلاقات الإن ةةةةةةةةانية    د      ما ور                              كما تميد النتي ة ال ةةةةةةةةابقة صةةةةةةةةحة 

                                          عطاء العاملين الفرصةةةةةةة في المشةةةةةةاركة في اتماذ  إ      أ مية      على     أكدت               ال ديدة، حيث
                         وبالتالي ي ةةةةةةةاعد على إشةةةةةةةباع           التنظيم،                                       القرارات التي تمثر علي حياه عملهم داخ  

                                                                              الحاجات العليا للعاملين وتوسيع داارة العم  ومنحهم قدر من الاستقلالية و ذا بدورة 
        ي الأداء                                                               يمدي إلي زيادة نطاق الم ةةةةةةئولية للعاملين مما ي ةةةةةةاعد علي رفع م ةةةةةةتو 

  . (   221 -   229  :     9912     أمين،         الوظيفي )                       الوظيفي وزيادة الانغماس 
              نظريةةة التكةةامةة                              ال ةةةةةةةةةةابقةةة صةةةةةةةةةحةةة مةةا ورد في نظريةةة          النتي ةةة         كمةةا تميةةد 

Integration Theory   فا  الانغماس الوظيفي يظهر في الات ا ات الشةةةةمصةةةةية                                             
     تمدي  سةة         وبالتالي                                       أنه يتأثر بالمشةةاركة في اتماذ القرارات              الوظيفة، أذ           ت اه خصةةاا  

  .Ho,2006:34) )        الوظيفي                       درجة عالية من الانغماس      إلى       بالفرد 
          ي ةةةةةةةةةوبهردين                      الدراسةةةةةةةةةات منها دراسةةةةةةةةةة                               وتتفق  ذه النتي ة مع العديد من 

Yuspahruddin ،  ( (2020،   ي،     ال ند                               تهاني خلي  شقيرات، ونبي  جبرين         ودراسة    
      كشةةةةفتا      حيث   (    9999                              ُ           ودراسةةةةة آل قريشةةةةة والأحمدي، التي أُجري  عاج )   ، (    9992 )

    .        القرارات                                عن وجود مشاركة العامين في اتماذ 
      صةةةةةال                    مانع، وعبد الفتا          مانع عيد          مع دراسةةةةةة          ال ةةةةةابقة               وتمتللا النتي ة 

                                           أ  الانغماس الوظيفي جاء بدرجة )متوسطة( و ذا            والتي كشف     (،     9999 )       موسي،
   ما  م                      اشةةةةتراكهم في القرارات               الإداريين وعدج         العمليات     في                       يعود على ضةةةةعلا المعلمين

   (.  04 - 1  :     9999            مانع، وموسى، )         التنظيمي                يمدي إلى الصم  



 م(2024سبتمبر  -) يوليو  72جامعة بني سويف                           ع –مجلة كلية الأداب        

 قيم إدارة التنظيم وعلاقتها بالانغماس الوظيفي                                                 عبد اللهسيد  سارة          
 

  
 

396 

 

                                                                 وتميد النتاار ال ةةةابقة صةةةحة الفري الأول الذي تم صةةةياغة لهذه الدراسةةةة، 
                                            ارتفاع درجة مشةةةةةاركة العام  في اتماذ القرارات      إلى           قوة الإدارة       تمدي  ”       ممداه:      والذي 

  .               الماصة بوظيفته"
                                 تميي الصةةةةفوة بالانغماس أو الاسةةةةتغراق              حول رأيهم في            المبحوثين       وب ةةةةمال 

     أ                  العاملين، ويتبين   من           من غير م                                           الوظيفي وبذل أقصي ال هد في مهاج العم  أكثر 
                                         الصةةفوة بالانغماس أو الاسةةتغراق الوظيفي وبذل        تمييي     على       يمكدو   %      09.2     ن ةةبة 

     9.4          أكدت ن ةةةبة                  العاملين، بينما   من           من غير م                              أقصةةةي ال هد في مهاج العم  أكثر 
                                                            تميي الصةةفوة بالانغماس أو الاسةةتغراق الوظيفي وبذل أقصةةي ال هد في     عدج    ى  عل %

  .           من العاملين          من غير م                مهاج العم  أكثر 
     على       يمكدو     %      09.9               فقد أجاب  ن ةةةةبة          العلوج،                         وبالن ةةةةبة للعاملين بكلية

                                                                     يي الصةةفوة بالانغماس أو الاسةةتغراق الوظيفي وبذل أقصةةي ال هد في مهاج العم   ي  تم
            تميي الصةةةةةةفوة    لا     على   %     9.1    ن ةةةةةةبة       أشةةةةةةارت                 العاملين، بينما   من        غير م   من      أكثر 

      ير م    من غ                                                                بالانغماس أو الاستغراق الوظيفي وبذل أقصي ال هد في مهاج العم  أكثر 
  .           من العاملين

        و ي غير    1              عنةةد درجةةة حريةةة       9.29 =   9               تبين أ  قيمةةة كةةا   9          وبتطبيق كةةا
    -          ( التالي:  9                                             ، و ذا ماتكشلا عن البيانات الواردة في ال دول )    دالة

الصفوة بالانغماس أو الاستغراق الوظيفي  التوزيع التكراري للمبحوثين طبقا لرأيهم في تميي (9)جدول 
 من العاملين من غير موبذل أقصي ال هد في مهاج العم  أكثر 

 ملاحظات

العاملو  بكلية  العاملو  بكلية العلوج
 الآداب

             يتميي الصفوة 
            بةةةةةةةالانةةةةةةةغةةةةةةةمةةةةةةةاس أو 

        الوظيفي          الاسةةةةةةةةةةتغراق 
                   وبذل أقصةةةي ال هد في 
                    مهةةةاج العمةةة  أكثر من  

                  غير م من العاملين
 ك % ك %

 نعم 12 09.2 192 09.9 9.29=  9كا
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 1درجة الحرية= 
 غير دالة

 لا 9 9.4 2 9.1
 الإجمالي 11 199% 190 199%

                                                                 وتكشةةةةةةةلا البيانات الواردة في ال دول ال ةةةةةةةابق أ  معظم العاملين في كلية 
                                    الصةةةةفوة بالانغماس أو الاسةةةةتغراق الوظيفي       تتميي      علي                          الآداب وكلية العلوج يمكدو  

   ن م     يتضةةةةةةة                 العاملين لذلك   من           من غير م                                   وبذل أقصةةةةةةةي ال هد في مهاج العم  أكثر 
             بين العاملين       9.29        د م توي                                               البيانات عن عدج فروق جو رية ذات دلالة معنوية عن

ية  ية الآداب وكل ما                    في كل بالانغماس أ                     يتعلق برأيهم في تميي              العلوج في   و                  الصةةةةةةةةةفوة 
  .                                                                        الاستغراق الوظيفي وبذل أقصي ال هد في مهاج العم  أكثر من غير م من العاملين

 Abdul        والكريم   ALmahdawi                                       وتتفق النتي ة أيضا  مع دراسة المهداوي 
Kareem،   ( 9999      حيث أكدت أ ،)                كلما ارتفع م ةةةةةةةةتوي الانغماس الوظيفي لدي                                     

      ذاتهم             والتعبير عن           مهةةةةاج العمةةةة                                       المةةةةديرين سةةةةةةةةةيبةةةةذلو  الكثير من ال هةةةةد في
(ALmahdawi& Abdul Kareem,2022:609-6026)..  

قة مع نتي ة          النتي ة           وتمتللا  ذا  بد التي     محمد                  ال ةةةةةةةةةةاب عا ُ          أُجري  عاج              ال
    الة        دراسةةة ح            ال ياارية:                                    القيم التنظيمية في الممسةة ةةات الصةةحية   "         ( بعنوا :    9991 )

   ذه        توصةةةل        حيث “      ب ةةةكرة                    بشةةةير بن ناصةةةر بولاية                     الممسةةة ةةةة الاسةةةتشةةةفااية    على 
   (.   199 -   111  :     9991 ،      العابد )       الصفوة                                  الدراسة أ  القيمة الأق  ممارسة  ي 

   في                                                  (التالي آراء العاملين داخ  التنظيمين مح  الدراسةةة   12             يوضةة  ال دول )
                                                                       تميي الصةةةفوة بالانغماس أو الاسةةةتغراق الوظيفي وبذل أقصةةةي ال هد في مهاج العم  

                       من جملة العاملين بكلية  %      99.1                ،ويتبين أ  ن ةةةةةةةةةبة                            أكثر من غير م من العاملين
      19.0           أشارت ن بة        بينما        معنوية                           الحصول علي مكافأة مادية أو                 الآداب يرو  توقع 

     9.1     ن ةةبة                للعام  وأجاب        لشةةمصةةية  ا           للاحتياجات              إشةةباع الوظيفة            يمكدو  علي    %
      19.0          أجاب  ن ةةةةةبة              العم  وأخيرا         مع مواقف            وان ةةةةة امها            ميول العام          يرو  أ     %
                        تميي الصةةةةةةةةةفوة بالانغماس أو      التي                                      الايما  بأخلاقيات العم  واحتراج الذات     بأ    %

  .                                                                        الاستغراق الوظيفي وبذل أقصي ال هد في مهاج العم  أكثر من غير م من العاملين
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        من جملة    %      11.0                                            ةةةةةبة للعاملين بكلية العلوج فقد تبين أ  ن ةةةةةبة         أما بالن
ية الآداب يرو  توقع  عاملين بكل فأة مادية أو      على        الحصةةةةةةةةةول                               ال               معنوية بينما                مكا

       للعام          الشةةمصةةية            للاحتياجات              إشةةباع الوظيفة      على       يمكدو     %      11.9          أشةةارت ن ةةبة
      أجاب          وأخيرا      العم           مع مواقف            وان ةةةة امها            ميول العام      بأ     %     1.1    ن ةةةةبة        وأجاب 
                                                     الايما  بأخلاقيات العم  واحتراج الذات التي تميي الصةةةةةةةةةفوة      يرو     %     4.1    ن ةةةةةةةةةبة

     ير م  غ    من                                                                بالانغماس أو الاستغراق الوظيفي وبذل أقصي ال هد في مهاج العم  أكثر 
  .           من العاملين

         و ي دالة    2    حرية      درجة    عند         11.904  =  9               تبين أ  قيمة كا   9          وبتطبيق كا
    -          ( التالي:  2              يوضحه ال دول )           ، و ذا ما    9.91          عند م توي 

 (2)جدول 
الصفوة بالانغماس أو الاستغراق الوظيفي وبذل أقصي  التوزيع التكراري للمبحوثين طبقا لرأيهم في تميي

 ال هد في مهاج العم  أكثر من غير م من العاملين

 ملاحظات

 العاملو  بكلية الآداب العاملو  بكلية العلوج
       الصةةةةةةةةةةةةةفةةةةوة       تةةةةمةةةةيةةةةي

            بةةةةةةالانةةةةةةغةةةةةةمةةةةةةاس أو 
                 الاسةةةةةةةةةتغراق الوظيفي 
                   وبذل أقصةةةي ال هد في 
                   مهةةةاج العمةةة  أكثر من 

                  غير م من العاملين

 ك % ك %

 11.904=  9كا
 2درجة الحرية= 
دالة عند 

 9.91م توي 
 
 

                توقع الحصةةةةةةةةةول علي  92 99.1 12 11,0
                       مكافأة مادية أو معنوية

11.9 10 19.0 41 
              إشةةةةةةةةةةبةةةةةاع الةةوظةةيةةفةةةةةة 

        الشةةمصةةية            للاحتياجات
       للعام 

1.1 9 9.1 2 
            مةةةةةةيةةةةةةول الةةةةةةعةةةةةةامةةةةةة  

         مع مواقف            وان ةةة امها
      العم 
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                الايمةةةةةا  بةةةةةأخلاقيةةةةةات  11 19,0 1 4.1
                    العم  واحتراج الذات

 الإجمالي 11 199% 190 199%

                                                              ويتضةةةةةةةة  من البيانات الواردة في ال دول ال ةةةةةةةةابق وجود فروق ذات دلالة 
                       مح  الدراسةةةةةة لصةةةةةال  كلية           الكليتين   في           العاملين    بين       9.91                 معنوية عند م ةةةةةتوي 
                                       بالانغماس أو الاسةةةةةةتغراق الوظيفي وبذل أقصةةةةةةي    ة            بتميي الصةةةةةةفو                   العلوج فيما يتعلق 

  .                                             ال هد في مهاج العم  أكثر من غير م من العاملين
  theory Model                المدخ  التحفييي                                      وتتفق  ذه النتي ة مع ما ورد في نظرية 

Motivational   افتراي أسةةةةاسةةةةي  و أ  تصةةةةورات      على                      بحيث تقوج  ذه النظرية                          
                         الشةةةةةةمصةةةةةةية  ي ذات تأثير على            لاحتياجاته                                   العام  بشةةةةةةأ  إمكانية تلبية الوظيفية 

                                                 يعتقدو  أ  سياق العم  من المحتم  أ  يوفر فرص لهم                   الوظيفي، فالأفراد        انغماسه 
                                                                          للوفاء باحتياجاتهم الم ةةةةةةةةةتقبلية الأكثر أ مية، وبالتالي يعتمد الانغماس الوظيفي 

                                                                  ياجات العاملين سةةواء الداخلية أو المارجية، فضةةلا عن تصةةوراتهم لإمكانية        على احت
    .(Akhtar& Singh,2010:5)                              تلبية الوظيفية لهذه الاحتياجات 

                    مكةفات تتناسةةةةةب ال هد      على                                      وبالن ةةةةةبة للعلاقة بين درجة توقعك الحصةةةةةول 
                           كشةةف  نتاار الدراسةةة أ  ن ةةبة             العم ، فقد                                  المبذول في الانغماس أو الاسةةتغراق في 

                    مكةفات تتناسةةةةةةب ال هد      على         يحصةةةةةةلو                               من جملة العاملين بكلية الآداب  %      24.9
       مكةفات      على             بأنهم يحصةةةةةةةةةلو   %      21.1          أكدت ن ةةةةةةةةةبة               كبيرة، بينما               المبذول بدرجة
              بدرجة قليلة.    %     2.1                   وأخيرا  أشارت ن بة          متوسطة،      بدرجة              تتناسب ال هد 

     على       يحصةةةةةلو     %      09.9                 العلوج أكدت ن ةةةةةبة                           وبالن ةةةةةبة للعاملين في كلية 
      بأنهم    ( %   0.9      ن ةةةةبة )       أشةةةةارت      بينما                                      ت تتناسةةةةب ال هد المبذول بدرجة كبيرة؛ ة ف ا  مك

                                 مكةفات تتناسب ال هد بدرجة متوسطة     على       يحصلو  
         و ي دالةة    9             عنةد درجةة حريةة      99.929 =   9               تبين أ  قيمةة كةا   9          وبتطبيق كةا

  -   : ي  ال     ( الت 4 )       ال دول                 وذلك ما يتض  من    ،    9.91          عند م توي 
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د ت تتناسب ال هةفامك علىللحصول  متوقعهالتوزيع التكراري للمبحوثين طبقا لرأيهم في (4)جدول 

 الانغماس أو الاستغراق في العم  المبذول في

 ملاحظات

 العاملو  بكلية الآداب العاملو  بكلية العلوج
                  درجة توقعك الحصةةةةةول 
                  علي مكةفات تتناسةةةةةةب 
                  ال هةةةةد المبةةةةذول  في 

         الاستغراق            الانغماس أو 
         في العم 

 ك % ك %

 99.929= 9كا
 9درجة الحرية=

دالة عند م توي 
9.91 

 درجة كبيرة 11 24.9 00 09.1
 درجة متوسطة 99 21.1 19 0.9
 درجة قليلة 2 2.1 صفر 9
 الإجمالي 11 199% 190 199%

                فروق جو رية ذات    د      ( وجو  2                                         وتكشةةةلا البيانات الواردة في ال دول ال ةةةابق )
                  مح  الدراسةةةةةة لصةةةةةال            الكليتين                بين العاملين في     9.91                      دلالة معنوية عند م ةةةةةتوي 

                                                       العلوج فيما يتعلق بدرجة توقعك الحلول علي مكافةت تتناسةةةةةةةةةب                  العاملين في كلية 
                                               ال هد المبذول في الانغماس أو الاستغراق في العم .

  Theory Expectancy                                            وتتفق  ذه النتي ة مع ما ورد في نظرية التوقع 
                                                م         أ  الدافعية تبدأ برغبة الفرد في الحصول علي مردودم ما سواء                   والتي أكدت علي أ  

                                                                           كا  ماديا  أو معنويا  ؛ فالفرد عند التحاقه بالعم  يتوقع  أ  يحصةةةةةةةةة  علي مردود 
                                                                          مادي أو معنوي يشبع حاجات مهمة لدية في مقاب  ما يطلبه التنظيم منه ومن يبذل 

         لكي يحصةة         الفرد         تفتري أ       كما  (،  14  :     9999             عملة )الراوي،                  قصةةاري جهده لإن از
                                                                        علي  دفة يضةةةع احتمالات مفيدة وم يية ت ةةةاعده علي تحقيق ما يتطلع إلية، بناء  
                                                                   علي  توقعه بأ  ممرجاته سةةةةةةوف تتناسةةةةةةب مع مدخلاته، أي الأجر مقاب  ال هد ، 

   (.   110  :     9919        )المضرا،
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     لتي         الرحما  ا                        بالفار على، وبقادير عبد                                 وتمتللا النتي ة ال ةةةابقة مع دراسةةةة 
ساتذة التعليم     9991ُ           أُجري  عاج )                                                          ( بعنوا : تحلي  م توى الانغماس الوظيفي لدى أ

                      والتي كشةةةةف  أ  م ةةةةتوي    ،           بولاية ورقلة          الروي ةةةةات                              الثانوي: دراسةةةةة ميدانية ببلدية 
   با  ل س      يمثر                                                                الانغماس جاء بم توي متوسط ب بب قلة الحوافي المادية والمعنوية مما 

   (.    1919   -    1929  :     9991 ،       الرحما            على، وعبد )                الانغماس الوظيفي      على
                                                                   وتميد النتاار ال ةةابقة صةةحة الفري الثالث الذي تم صةةياغة لهذه الدراسةةة، 

                               مكافةت تتناسةةةةةةةب ال هد المبذول في      على        الحصةةةةةةةول                "إ  توقع العام        ممداه:      والذي 
                                                  تفكيره الداام بالعم  في غير أوقات العم  الرسمية".     إلى           العم  يمدي 
        للدراسة         العاملة         النتائج

                                                                   كشف  نتاار الدراسة عن وجود علاقة بين بين قيم إدارة التنظيم والانغماس 
                                                                         الوظيفي،حيث أبرزت الدراسة وجود علاقة بين القوة والمكافةت من وجهة والانغماس 
                                                                      الوظيفي من جهة أخري،كما أبرزت الدراسةةةةة أ  الصةةةةفوة تت ةةةةم بالانغماس الوظيفي 

   .                                          بصورة تفوق غير م من العاملين داخ  التنظيم
                                                               وقد أيدت نتاار الدراسةةةةةةة صةةةةةةحة الفروي العلمية التي تم صةةةةةةياغتها لهذة 

                             الدراسة، و ي الفروي التالية:
                                            درجة مشاركة العام  في اتماذ القرارات الماصة         ارتفاع     إلى                تمدي قوة الإدارة 

         بوظيفته.
                                                               يت ةةةم الصةةةفوة بالانغماس الوظيفي بصةةةورة تفوق غير م من العاملين داخ  

         التنظيم.
  .                               ت تتناسب ال هد المبذول في العم      مكافة     على             لعام  الحصول       توقع ا  
       المراجع
  -   :       العربية        المراجع
                     (،"القيادة التشةةةاركية     9999                                                               آل قريشةةةة، ن وى بن  علي بن محمد والأحمدي، ن ةةةرين بن  عبد الحميد، )  ( 1

  ة               للعلوج الإن ةةةاني                م لة جامعة تبوك                                                               لرؤسةةةاء الأق ةةةاج وعلاقتها بالقيم التنظيمية: جامعة تبوك أنموذجا "، 
  .   994   -   111 ص      (، ص 9 ) 9 ،            والاجتماعية
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بال امعة   (،    9999      محمد )       وفلاق،               بمدي ه، نبيلة،   ( 9                                                          "دور القيم التنظيمية في تعييي تطبيق نظاج ال ودة 
                              الاصةةةةةةلاحات الاقتصةةةةةةادية والاندماج في       م له         أنموذجا،                                         ال ياارية "جامعة ح ةةةةةةيبة بن بوعلي )الشةةةةةةللا( 

  .   299 -   212     ، ص ص ( 9 )  14 ،                 الاقتصاد العالمي
                               ، من منشةةةةةةةةورات ال امعة الافتراضةةةةةةةةية               في علوج الإدارة        الإجازة   (،     9999 )              ومعاذ، الصةةةةةةةةباغ             بدر، فاطمة  ( 2

  .                                  ال ورية، ال مهورية العربية ال ورية
    لى ع        ميدانية                 الذاتية: دراسة                                      (، "القيم التنظيمية وعلاقتها بالفعالية     9999 )      جوابي                      براهيم، حداد، ولمضر،   ( 4

  ر      ، ممب                                            م لة دراسات نف ية وتربوية، جامعة قاصدي مربا                                         عينة من عمال شركة مطاحن الت  بالبليدة"، 
  .   149 -   199 ص      (، ص 9 )  12                                  تطوير الممارسات النف ية والتربوية،

                                                                 (. "القيم التنظيميةة وأثر ةا على الأداء: دراسةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتطلاعيةة على عينةة من     9912              بوزيةدي، فطوج )  ( 1
  .  20 -  91 ص      (، ص  12 ) 9 ،                     م لة دفاتر اقتصادية                                  الموظفين الإداريين ب امعة ال لفة"، 

                                                                      (، "القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي: دراسةةةةةة ميدانيه على موظفي     9911               تلباني وآخرو  )  ال  ( 2
     (، ص  9 ) 1 ،                                                     م له جامعه القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية  ،  “                    ك الإسلامية /قطاع غية       البنو 
  .  14   -  40 ص

                                                           (،" القيم التنظيمية وعلاقتها بالرضةةةةةةةةا الوظيفي للعاملين: دراسةةةةةةةةة     9991                        جغ ، العيد وضةةةةةةةةيف، الأز ر )  ( 9
               م لة الدراسةةةةات       ياضةةةةة"،                                                                       ميدانية على عينة من العمال المهنيين لشةةةةركة سةةةةوفيا للصةةةةناعات الغذااية بالب

  .  00   -  19 ص      (، ص 4 ) 0       الوادي، -                        ، جامعة الشهيد حمه المضر                 والبحوث الاجتماعية
  .                             ، القا رة، دار الكتاب للتوزيع                             مقدمة في علم الاجتماعي الصناعي  ،     1091               ال و ري، محمد،   ( 1
                      جمهورية مصر العربية.    -         ، القا رة               ال لوك التنظيمي   (،     9919 )       وآخرو       مضرا   ال  ( 0
          الملك عبد       م لة        الأ لية،                                       الوظيفي لدي العاملين في جامعة اليرقاء          ، الرضةةةةةةةةةا    9999     و يب،              الراوي، خالد  (  19

  ( 9 )  14        والإدارة،         الاقتصاد -      العييي
                                          (،"أثر القيم التنظيمية على جودة التعليمية     9999                                             يريدي، الصديق سليما  والقبي، الطيب محمد علي )  ال  (  11

     م له                                                                                   من وجهة نظر أعضةةةةةةةةاء  يئة التدريس: دراسةةةةةةةةة ميدانية على الكليات التقنية بمدينة مصةةةةةةةةراته"، 
  .   912   -   919 ص      (، ص 2 ) 2                          ، جامعة سرت، كلية الاقتصاد،                  الدراسات الاقتصادية

                                               (، "القيم التنظيمية لدى القيادات وعلاقتها ب ودة     9991      محمد )                        إبراهيم، والنعاجي أحمد              شةةةةتوا ، خدي ة  (  19
                                                                                          تطبيق معيار القيادة والحوكمة: دراسةةةةة حالة من وجهة نظر أعضةةةةاء  يئة التدريس بكلية الآداب جامعة 

     (، ص  9 ) 1 ،                                             ، جامعة مصراته، كلية الاقتصاد والعلوج ال ياسية                           م لة دراسات الاقتصاد والأعمال         مصراته"، 
  .   911   -   949 ص
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                                                (،"أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بواقع الانغماس     9992                                       شةةةةةةةةةقيرات، تهاني خلي  وال ندي نبي  جبرين )  (  12
ثانوية بمدارس شةةةةةةةةةرقي القدس من وجهه نظر معلميها"،                      م لة البلقاء للبحوث                                                                     الوظيفي في المرحلة ال

  .   119 -   121              )عدد خاص(، ص ص    91 ،                              والدراسات، جامعة عما  الأ لية
                                                                   (، "أثر القيم التنظيمية على الأداء الكلي للممسةة ةةة الاقتصةةادية من منظور     9912        القادر )            شةةيلالي، عبد  (  14

                           ، جامعة أكلي محند أو الحاج           م لة معاريف        أخلاقي"، 
                                                          (،" أثر القيم التنظيمية على بناء منظمة متعلمة من وجهة نظر     9999                           طبرا ، يوسةةةةةةلا وعبدلي، لطيفة )  (  11

                        ، جامعه ح يبة بن بو علي                            م لة اقتصاديات شمال إفريقيا              طراك الاغواط"،                          موظفي مديرية الصيانة سونا
  .   142   -   499      (، ص ص  91 )  11                                     ممبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، -      بالشللا

                                                                         (، "القيم التنظيمية في الممس ات الصحية ال ياارية: دراسة حالة على الممس ةة     9991            عابد، محمد )  ال  (  12
       قالمة،       4011    ماي    1        ، جامعة                           م له معهد العلوج الاقتصادية      كرة"،                                 الاستشفااية بشير بن ناصر بولاية ب 

  .   199   -   111      (، ص ص 9 )  94        ال ياار،
                                                                      (، "القيم التنظيمية وعلاقتها بتحقيق الميية التناف ةةةةةةية" دراسةةةةةةة ميدانية في     9991 )       العييي            عامري، عبد   ال  (  19

ية"،  ي  للبحوث                                    جامعة العلوج والتكنولوجيا اليمن  -  10      (، ص ص 1 )    12            ، جامعة ح ة،                      م لة جامعة خل
19  .  

                                                    التنظيمية وعلاقتها بدرجة ممارسةةةة إدارة ال ودة الشةةةاملة            ، الثقافة    9911 ،          وأحمد، عمر      إيما              عبدالرحيم،  (  11
   (. 1 )  49 ،                      دراسات العلوج التربوية                                                               في مكتبات ال امعة الحكومية في الأرد  من وجهه نظر العاملين فيها، 

                                                          (، "القيم التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة     9999             خللا ابراهيم )     حصةةةةةةةةة      عضةةةةةةةةاي،   ال  (  10
                     ، جامعة القصةةةةةةةةيم، كلية                                          الم لة الدولية للدراسةةةةةةةةات التربوية والنف ةةةةةةةةية                             بريدة من وجهة نظر المعلمات"، 

  .   421 -   442 ص      (، ص 9 ) 0                  التربية، ال عودية،
                                                   (،" تحلي  م ةةةةةةةةتوى الانغماس الوظيفي لدى أسةةةةةةةةاتذة التعليم     9991 )       بقادير                           علي، بالفار وعبد الرحما ،   (  99

     اية،            ، جامعة غرد                             م لة الواحات للبحوث والدراسات                                                     الثانوي": دراسة ميدانية ببلدية الروي ات بولاية ورقلة، 
     1919   -    1929      (، ص ص 9 )  14           والإن انية                      كلية العلوج الاجتماعية 

                                                   يمي وتطبيق إدارة ال ودة الشاملة في الشركة العمومية                            (،"العلاقة بين الثقافة التنظ    9911            فلاق وآخرو  )  (  91
  . ( 9 )  21 ،           م لة المنه                     ال ياارية للبترول"، 

                                                  دراسة ميدانية في بعت الممس ات الاستشفااية العمومية  -                                           ليلي، بكوش، البنية العاملية للقيم التنظيمية  (  99
       جامعة                العم  والتنظيم                                                           أطروحة مقدمة لني  شةةةةةةةةةهادة دكتوراه الطور الثالث في علم النفس             لولاية قالمة، 
                                       ورقلة كلية العلوج الإن انية والاجتماعية. -           قاصدي مربا 
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                         الصم  التنظيمي لدي مديري    ة   درج    (، "    9999                         ، عبد الفتا  صال  خلفات )     وموسى                    مانع، مانع عيد مانع   (  92
    رة،                   ماج تير، غير منشو        رسالة   "،                                                              المدارس الثانوية في دولة الكوي  وعلاقته بم توي الانغماس الوظيفي

  .  04 - 1                                           جامعه ممته كلية الدراسات العليا، الارد ، ص ص
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