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 ستخلل الم   
    يعددد  و   ،  به ا                                    إلددا الوقددو  علددا مظدداهر ضددغوط العمددل وأسددب   ة      الراهندد        الدراسددة      تهددد                

      تمداعي                       اسدتددا  مدنها المسدلا الاج   ا        اعتمدد علد                 ً      ً        ً       ً  البحث الراهن بحثًدا وصدًيًا تحليليًدا مقارنًدا
       البحدث            ، ةقدد اعتمدد                   نها المسدلا الاجتمداعي مد   ا             ، وبالإضداةة إلد                    عن طريق الحصدر الادامل

        لكترونددي   لإ                       علددا الاسددتبيان الددورقي وا                كمددا اعتمددد البحددث   ،            ها المقددارن            سددتددا  المددن ا   ا  علدد
     582   مددن       البحددث        وتادد ل  ،                                                        كدددا  لممددل البياناالإبالإضدداةة إلددا جماعددة المناقادة المرك يددة

   ندددي       امعدددة ب                 بالمهدددالإ الإدارج بم   ً   موظفًدددا      112 و    ،                                مدددن أع ددداء هيددددة التددددري  ومعددداونيهم
       سويفلإ 

                                               عد  وجود ةروق جوهرية ذاا دلالدة معنويدة بدين أع داء      إلا        دراسة   ال   ت        وقد توصل            
                                                                             هيدة التدري  ومعداونيهم وبدين المدوظفين الإداريدين  يمدا  تعلدق بمددم شدعورهم بال دغوط 

                                                          ونمد أن هناك اتفاقا بين أع داء هيددة التددري  ومعداونيهم وبدين   ،                      المرتبطة بعملية العمل
             بينمدا نمدد أن     ،                                                    داريدين ةدي درجدة شدعورهم بال دغوط المرتبطدة بعمليدة العمدل           الموظفين الإ

                                                                           نسددبة قليلددة مددن أع دداء هيدددة التدددري  ومعدداونيهم ومددن المددوظفين الإداريددين  ددرون أنهددم 
         عددد  وجددود     عددن       البحددث        وقددد كاد      ،     ً                                         ندادراً مددا  تعرضددون لل ددغوط المرتبطدة بعمليددة العمددل

                                       ء هيدة التدري  ومعداونيهم وبدين المدوظفين                                      ةروق جوهرية ذاا دلالة إحصائية بين أع ا
                                                                               الإداريين بالمهالإ الإدارج  يما  تعلدق بددهم ال دغوط الناجمدة عدن بيددة العمدل الاجتما يدة 

     ً                 وأخيدرًا توصدل البحدث إلدا     ،                           بعد  الاعور بالأمان الوظيفي            المبحوثون          حيث ياعر     ،      للعمل
             ء التنظيمي لإ     والولا            ضغوط العمل    بين                                   وجود علاقة ع سية ذاا دلالة إحصائية

                                               ضغوط العمل، عبء العمل، صراع الدور، غموض الدورلإ   :         المفتاحية        الكلماا 
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Abstract: 
  The current research aims to identify the manifestations of 

work stress and its causes 

The current research is a descriptive, analytical, comparative 

research that relied on the use of the social survey method 

through comprehensive inventory. In addition to the social survey 

method, the research relied on the use of the comparative method. 

The research also relied on paper and electronic questionnaires as 

a tool for collecting data. In addition to the central discussion 

group, The research consisted of 285 faculty members and their 

assistants, and 115 employees of the administrative staff at Beni 

Suef University. 

   The research found that there are no significant differences 

between the faculty members and their assistants and the admin-

istrative employees with regard to the extent to which they feel 

the pressures associated with the work process. We find that 

there is agreement between the faculty members and their assis-

tants and the administrative employees in the degree to which 

they feel the pressures associated with the work process, while we 

find A small percentage of faculty members, their assistants, and 

administrative employees believe that they are rarely exposed to 

pressures related to the work process. The research revealed that 

there are no fundamental differences with statistical significance 

between faculty members and their assistants and between 

administrative employees in the administrative apparatus with 

regard to the most important pressures resulting from the work 

environment. Social work, as respondents feel a lack of job 

security. Finally, the research found a statistically significant 

inverse relationship between pressure and organizational com-

mitment. 
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 :المقدمة
تعتبر ضغوط العمل هي المحرك الرئيسي لكثير من الما لاا       

وتعود ، التنظيمية وخاصة الأداء المندفض ودوران العمل والتسرب الوظيفي
 اوجود مناخ تنظيمي غير مناسب  ؤدج إل اا التنظيماا  إلأكثر ما لا

         ً      وتؤثر سلبا  علي  ، تكوين العد د من ال غوط علي العاملين ةي التنظيم
نتاجية والتسرب الوظيفي وةقدان لإ أدائهم ةيها وما  نمم عنهم من اندفاض ا

 تحقيق أهداةها ةي كاةة الممالاا  تعرض اوأثناء سعي التنظيماا إل، الثقة
، مصادر ضغوط مدتلفة سواء كانت من البيدة الاجتما ية االعاملون ةيها إل

علي درجة ولائهم التنظيمي الذج  نع   ةي النهاية  أو البيدة الإدارية تؤثر
 الأساسية لإ هعد  تحقيق التنظيم لأهداة اويؤدج بدوره إل، علي أدائهم

 : البحث إشكالية:      أول  
تعر  علا أنواع ال غوط المرتبطة بعملية ال إلا البحث اهذ اولقد سع   
العلاقة بين  بالإضاةة إلا معرةة، معرةة مصادر ضغوط العملو ، العمل

 ضغوط العمل والولاء التنظيمي
  :       البحث       أهمية   :     ثانيا
                                           ةدي محاولدة اختبدار صدحة مدا ورد ةدي بعدض المددداخل       البحدث              تتبلدور أهميدة   

                نهددا تقددد  مسدداهمة  أ    كمددا   ،  ا                                         النظريددة التددي تبنتهددا هددذه الدراسددة مددن تعميمددا
                                                                       بسيطة ةي إثراء الم تبة العربية بهذا الموضوع وبالتالي تعتبدر إضداةة علميدة 
                                                                    تساعد الباحثين ةدي الحقدل العلمدي الأكداديمي لتقدديم دراسداا مماثلدة تناولدت 

             ضغوط العمل لإ
  :         العملية        الأهمية
       توصددياا                                                       وتكمدن الأهميددة العمليددة ةدي ت ويددد المسدددولين ةدي التنظيمدداا ب          

                  تدثيرهدا علدي الدولاء    م   ومدد    ،                                       تساعد علي التعر  علي مسبباا ضغوط العمل
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                                                     والعمددل علددي محاولددة تقددديم مقترحدداا بتلاةددي سددلبياا الناتمددة     ،         التنظيمددي
  لإ    عنها
  :          وتستاؤلته       البحث       أهداف :         ثالثا    
   :     إلا        البحث    هد    
  لإ                                   أنواع ال غوط المرتبطة بعملية العمل            التعر  علي   - 1
  لإ                                                   أنواع ال غوط المرتبطة بالبيدة الاجتما ية والفي يقية          لكا  عن ا  - 5
                                          التعر  علا الأضرار الناجمة عن ضغوط العمللإ   - 3

  :       البحث       تساؤلاا 
 ما مدم شعور العاملين داخل التنظيم ب غوط العمل ؟ -1
 ما أهم أنواع ال غوط المرتبطة بعملية العمل ؟ -5
 لاجتما ية للعمل ؟ما أهم أنواع ال غوط المرتبطة بالبيدة ا -3
                                               ما أهم الآثار أو الأضرار الناجمة عن ضغوط العمل ؟ - 4

   :       للبحث         الأساسية         المفاهيم   :         رابعا  
             Work Stress                مفهو  ضغط العمل 

مفهو  ال غط ةي وقت مب ر من القرن الرابل عار ويعني الماقة  ظهر    
 .( Wofford ,2008:3) أو ال يق أو الادائد

ضغوط العمل بانها" المدم الذم لايم ن  يه  Jamesم  جي ويعر    
الوةاء بواجباا العمل" وهناك أربعة عناصر من خلالها تحدث ال غوط : 

الصراع )الت اماا وظيًية غير ، الغموض )الت اماا وظيًية غير واضحة( 
عد  كفاية ، عبء العمل )مقدار المهد الذم تتطلبة الوظيفة(، متناسقة( 
     .(James ,1997:499)وجود وسائل كا ية لاداء الوظيفة (  الموارد )عد 
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"عد  التواةق بين القدراا الفردية للعامل  اوياير مفهو  ضغوط العمل إل   
وهو حالة عاطًية غير سار  يمر بها العامل عندما  ، والمتطلباا التنظيمية

 ، الله)عبد تتعارض متطلباا وظيفته مل قدرته علي التعامل مل الموقف " 

 لإ(23: 2022
 ضغط العمل من خلال المؤشرات التالية: مفهومويمكن قياس 

كثر  حيث ، تنظيملا يتجزأ من أي  اعتبار الصراع جزءا يمكن  صراع الدور  
الصراع  ىيؤدي إل التنظيمالاختلاط بين أعضاء الجماعات المختلفة داخل 

(Manyedi ,2006:13)ين مجموعتين ، ويعرف صراع الدور بأنه التزامن ب
أو أكثر من الأدوار غير المتوافقة أو عندما تتعارض السلوكيات والواجبات 

أو التعارض بين  ، والتوجيهات الخاصة بوظيفة ما مع بعضها البعض
والتعارض بين متطلبات العمل ومتطلبات الأسرة، وينشا  ، متطلبات الدور

 ، العاملين من التنظيم                                                 الصراع أيضا  صراع الدور نتيجة التعارض بين توقعات 
أو عندما تكون مطالب العمل متناقضة )عبد  ، وتوقعات التنظيم من العاملين

 (.675: 2022، الله
ويحدث الصراع بين الأدوار عندما تكون التوقعات داخل دور واحد غير    

نه صراع يحدث بين الدور وقيم أب إليهويشار  ، متوافقة مع بعضها البعض
 (Arora,2000:387دوار )لأنه صراع اأ ىداته علو معتقأالفرد 

حد كبير  ىإل التنظيمن يفيد أن الصراع يمكن أ Hatch  هاتش ويري    
أن الصراع صحي من الناحية  يرى راء المتباينة كما لآبسبب مداخلات ا

حباطات وصحي من الناحية لإنه يسمح بالتنفيس عن الأالنفسية 
ء الظروف للتغيير ىلوضع الراهن ويهينه يشجع معارضة الأالاجتماعية 
 . (Manyedi, 2006:1-2)الاجتماعي 
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هو نقص المعلومات المتوفرة حول ما  Role Ambiguity غموض الدور  
 ، والغموض في الأهداف والسلطة والمسئوليات ، يجب القيام به في العمل

نة وعندما يكون غير واضح للموظف عن كيفية التعامل مع مهمة وظيفية معي
 (.675: 2022، )عبد الله

 عبء العمل Workload   يجب أن التي  الواجبات الكثيرةهو عدد من
بها لعدم توفر يمكن القيام ولا  ، محددةالعمال في فترة زمنية  يقوم بها

(.أوهو طلب Mulyati etal.,2019:1) الإمكانيات أو عدم توفر الوقت اللازم
فكلما زاد عبء العمل  ، ة المثاليةموظف من الناحي ىكامل يسند المهام إل

إذا كان  ، العمل لإنجازالذي يتلقاه صاحب العمل زادت الطاقة المطلوبة 
نهم سيواجهون إبكثير من قدراتهم ف ىن أعليفظعبء العمل الذي يتلقاه المو 

، (Wahyunio,2018نهاء جميع الأعمال التي أعطيت لهم )إصعوبة في 
تنظيم ، المهام البدنية ، بيئة العملمنها  ملعبء الع وتوجد عوامل تؤثر علي

 ( (Handoyo& Maharani,2021:2 العمل
                                                         ً      وةي ضوء ما سبق يم ن تحد د المقصود بمفهو  ضغوط العمل إجرائي ا ةي    

                                                      ً          ً  هذه الدراسة "خصائص بيدة العمل السلبية والتي تمثل تهد دا  أو إجهادا  
 ، ومتطلباا العمل"، اتهموتدلق حالة من عد  التوالإن بين قدر ، للعاملين

 ويم ن قياسها من خلال المؤشراا التالية :
 وتنع   ةي المؤشراا التالية:، عملية العمل -1

كمية العمل كبيرة بالنسبة للوقت  –عبء العمل )مهام العمل فوق الطاقة 
توزيع مهام العمل  يعدم العدالة ف –عدم وجود تفويض للسلطة  -المحدد

الأجر لا يتناسب مع أعباء  –لتزامات الأسرية عدم وجود وقت للا –
 العمل(.
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عدم وجود توصيف دقيق  –غموض دور العمل )التنوع وعدم التخصص 
 –عدم وضوح طبية العمل  –السلطة لا تكفي للقيام بالمسئوليات  –للعمل 

 القيام بأعمال الغير(. –عدم توظيف المهارات والقدرات 
وجود عده  –اختلاف القيم  –المصالح  الصراع بين أدوار العمل )تعارض

الصراع بين العمل والالتزامات  –القيام بأعمال متعارضة  –رؤساء 
 الأسرية(.

 وتنعكس في المؤشرات التالية: ، البيئة الاجتماعية للعمل -2
 الشعور بعدم الأمان الوظيفي .

 . الخلافات وسوء العلاقة مع الرؤساء والزملاء
 وتنعكس في المؤشرات التالية: ، ة للعملالبيئة الفيزيقي - -3

 عدم مناسبة الأجر مع أعباء العمل .
 عدم مناسبة مكان العمل .
 عدم كفاية الموارد المادية.
 نقص الوسائل المساعدة .

:  :      العمل       لبيئة        المفسترة          النظريات       خامستا 
    Strain Theoryنظرية الضغوط  -1

جدها عند عالم الاجتماع إن البداية الحقيقة لنظرية الضغوط ن    
، حيث قام باستعاره مفهوم الأنومي R.Mertonالأمريكي روبرت ميرتون 

في دراسة المشكلات  هوتطبيق ، وتوسيعه هوقام بتطوير  ، من دور كايم
إن إسهام دور كايم يبدو في أنه أول من صاغ  ، الاجتماعية والانحراف

ه هذا المفهوم وتوسيعه وقام ميرتون بعد ذلك باستعار  ، مفهوم الأنومي
 Anomie Theory                                             ليكون أساسا  لنظريته التي تعرف بنظرية الأنومي 
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 Socialالتي قام فيها بتفسير الدور الذي يلعبه الضغط الاجتماعي 
Strain   2019، )عبد الله في زيادة المشكلات الاجتماعية والجريمة :

78. ) 
في علم الاجتماع نظرية ميرتون واحدة من أهم النظريات  وتعد   

 1938 لتفسيرالانحراف والجريمة. منذ ظهورها الأول في عام
 (Ozbay,2003;60.) 

                                                                 وفق ا لروبرت ميرتون، يتعرض الأفراد للضغط عندما لا تتوافق الأهداف مع 
                                                            الوسائل المعتمدة   لتحقيق تلك الأهداف، و حدد ميرتون خمس فئات 

 مختلفة ضمن نظريته:
دة من الأهداف المعتم شخاص يقبلون كلا: أ Conformityالتوافق 

هؤلاء الأفراد يظلون ملتزمين من خلال العمل و  ،                         اجتماعي ا ووسائل تحقيقها
 الجاد لتحقيق هذه الأهداف في حياتهم .

الأهداف  ن الوسائل بينما يرفضو  ن : هم يقبلو   Ritualismالطقوسية 
 فرضها المجتمع.                                                     المعتمدة اجتماعي ا ولكنهم يشاركون في العمليات التي ي

: أشخاص يقبلون الأهداف ويرفضون الوسائل التي  Innovationالأبتكار 
نهم من بلوغ هذه الأهداف  ويبتكرون وسائل جديدة لتحقيق الأهداف. ،                            تمك  

: أشخاص لا يهتمون بمقاييس النجاح التقليدية Retreatismالانسحابية 
 من الأهداف  يرفضون كلاوهم  ، ولا يرغبون في الانخراط في العمل الجاد

 والوسائل . 
من الأهداف  : أشخاص يرفضون كلاRebellionالتمرد والعصيان 

                                                               والوسائل المعتمدة اجتماعي ا مع محاولة إيجاد أهداف ووسائل بديلة 
(Mallicoat,2018:54). 
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   Effort – Reward Imbalanceنظرية عدم توازن الجهد والعائد  -2
عالم الاجتماع الألماني نظرية  Siegristسيغريست ولقد اقترح يوهانس    

ن الناس أ ىوالتي تذهب إل ، اتي"عدم توازن الجهد والعائد" في التسعين
 (.685: 2022، )عبد اللهزيادة  مكافآتهم وتقليل عقوباتهم  ىيسعون إل

بالتنظيم فإنهم يتوقعون  ن وتفترض النظرية أن العاملين عندما يلتحقو     
ومختلف صور التغذية  ، والدعم ، والترقية ، والتقدير ، المال ىالحصول عل

وبعد الدخول يقومون بتقييم توقعاتهم في الوظيفة .  ، الراجعة من التنظيم
وعندما لا يكون هناك توازن بين الجهد والعائد هنا تظهر قاعدة المعاملة 

ذه الحالة ويمكن أن يتغلب العامل علي ه ، ويتم خرق العقد النفسي ، بالمثل
أما في حالة ندرة العمل وعدم توفر  ، من خلال ترك العمل واللجوء لعمل آخر

وبالتالي تظهر  ، فرص بديلة فإن عدم التوازن والضغوط السلبية ستستمر
، )عبد الله الطويل ىالعديد من الآثار السلبية والمدمرة للتنظيم علي المد

2022 :685.) 
:   لإ         الستابقة          الدراسات       سادسا 

 يالت خلال مسح التراث البحثي، أمكن الوصول إلى الكثير من الدراساتمن 
 تناولت ضغوط العمل .

أن المعلمين يشهدون مجموعة من الضغوط في ( 2010) كشفت دراسة كلثوم 
: 2010 ، اجةق)كلثوم العمل تجعلهم يعيشون في حالة من القلق، والتوتر

380-408) . 
أن مستوي  (2017) ديعبد المج أشرف عبد التواب                  وكشفت أيضا  دراسة  

بجامعة تبوک علي أبعاد محور  سيالتدر  ئةيأعضاء ه ىضغوط العمل لد
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من وجهة  ةيالداخل ئةيالضغوط المرتبطة بالعمل، وضغوط العمل المرتبطة بالب
ا ةي               نظرهن  جاءت عال  . (30-13: 2017)عبد المجيد،      جد 
أن عبء  Fatwa Tentama (2019)فتوي تنتما وآخرون  وتوصلت دراسة 

علي  ضغوط العمل تؤثر ، وانالعمل له تأثير كبير جدا علي ضغوط العمل
             ً       ً                                        حدوث تعب ذهنيا  وعقليا  وحدوث أعراض مثل الصداع بسبب عبء العمل 

 :Tentama etal., 2019 الموظفال ائد أو لإياد  ال غوط علي 

381-385). 

  لإ       للبحث         المنهجية        جراءات لإ ا   :         سابعا  
  .    لبحث ا      مجالت  – 1
يتحدد المجال الجغرافي لهذه الدراسة داخل اطار مدينة بني  : الجغرافي المجال 

وتضم جامعة بني سويف عده  ، حيث تتواجد بها جامعة بني سويف ، سويف
وتأسست كلية ، كليات ومنها كلية الاداب التي وقع اختيار الباحثة عليها

اء كلية الآداب بجامعة بصدور القرار الوزاري الخاص بإنش 1985الآداب سنة 
واستمرت تبعية الكلية لجامعة القاهرة حتي صدور  ، القاهرة فرع بني سويف
الخاص بإنشاء جامعة بني سويف  2005لسنة  84القرار الجمهوري رقم 

 كجامعة مستقلة.
يشتمل المجال البشري للدراسة الحالية جميع أعضاء هيئة  : البشري المجال

وكذلك جميع  ،                عضوا  ومعاونا   302لغ عددهم التدريس ومعاونيهم البا
         موظفا  . 133الموظفين بالجهاز الإداري والبالغ عددهم 

          يوما  حيث  60استغرقت عملية جمع البيانات اللازمة للدراسة  : الزمني المجال
وأنتهت في نهاية أغسطس  2023بدات جمع البيانات في بداية شهر يونيوعام 

 لإ من نفس العام



 (م2024سبتمبر  –يوليو )72جامعة بني سويف                           ع –مجلة كلية الأداب           

 مظاهر ضغوط العمل وأسبابه: بحث ميداني مقارن                                             شيماء جمال عبد الناصر               

    
354 

 

  :          المستخلدمة         والمناهج     بحث  ال     نوع  - 5
                        اعتمددا ةيهدا الباحثدة علدي    ،     ً     ً        ً       ً  ن بحثًا وصدًيًا تحليليًدا مقارنًدا               يعد البحث الراه    

          لإضداةة إلدي    وبا                                                  استددا  منها المسلا الاجتماعي عن طريق الحصدر الادامل
                                        ، ةقدددد اعتمددددا الدراسدددة علدددي أسدددتددا  المدددنها                    مدددنها المسدددلا الاجتمددداعي

  لإ  Comparative Method        المقارن 
  .     البحث       أدوات  - 3

                                  علدي عدده أدواا لممدل البيانداا تتمثدل        البحدث   ا                    وقد تم الاعتمداد ةدي هدذ          
                       جماعددددة المناقاددددة المركدددد     و   ،  لإQuestionnaire                 اسددددتمار  الاسددددتبيان     ةددددي

  لإThe focus group discussion           أوالبؤرية  

                                                              وقددد قامددت الباحثددة بتولإيددل الاسددتبيان بنو يددة الددورقي والإلكترونددي علددي         
                ( وعلددي المددوظفين    305                             دري  ومعدداونيهم البددالد عددددهم )              أع دداء هيدددة التدد

                                           ( وقد بلغت عدد الاستماراا المستوةا  التي تدم    133                       الإداريين البالد عددهم )
        ( بنسدددبة    582                                   ( مدددن أع ددداء هيددددة التددددري  ومعددداونيهم )   400          سدددتردادها ) ا
   (لإ %    4لإ.8         ( بنسبة )   112                       ومن الموظفين الإداريين )    ،  (    3لإ34 )

  :         للدراسة        العامة    ئج     النخا     أهم         :مناقشة         ثامنا  
       الآتي :   ي                       عن العد د من النتائا وه       البحث     كا     وقد 

                                        مدا مددم شدعور العداملين داخدل التنظديم ب دغوط    :                         يما  تعلق بالتسداؤل الأول
        العمل ؟
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 مرتبطةال غوط بال                                    ً              وضلا التولإيل التكرارج للمبحوثين طبقا  لمدم شعورهم (1جدول رقم )
 العمل بعملية

 مدم الاعور
 غوط بال
مرتبطة بعملية ال

 لإالعمل

أع اء هيدة التدري  
 ومعاونيهم

موظفون بالمهالإ 
 ملاحظاا الإدارج للكلية

 للمملة % تكرار للمملة % تكرار
 432لإ5=  5كا

 5لإ0دلإح=

 غير دالة

 

 

 4لإ30 32 3لإ57 78      ً دائما  

 5لإ2. 72 4. 185       ً أحيانا  

 3لإ4 2 7لإ8 52      ً نادرا  

 100 112 100 582 ماليالإج

                                               عد  وجود ةروق جوهرية ذاا دلالة معنوية بين أع داء    عن            كا  البحث    
                                                                     هيدة التدري  ومعاونيهم وبين الموظفين الإداريين  يما  تعلق بمدم شعورهم 

                                   ونمددد أن هندداك اتفاقددا بددين أع دداء هيدددة   ،                              بال ددغوط المرتبطددة بعمليددة العمددل
                               لإداريددين ةددي درجددة شددعورهم بال ددغوط                                  التدددري  ومعدداونيهم وبددين المددوظفين ا

                                              بينما نمد أن نسبة قليلة من أع اء هيدة التددري      ،                      المرتبطة بعملية العمل
                                              ً                    ومعاونيهم ومن الموظفين الإداريدين  درون أنهدم ندادراً مدا  تعرضدون لل دغوط 

                       المرتبطة بعملية العمللإ
        العمل ؟                                     :ما أهم أنواع ال غوط المرتبطة بعملية       الثاني                     يما  تعلق بالتساؤل 
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 (5جدول رقم )
                               ً                                                       التولإيل التكرارج للمبحوثين طبقاً لرؤيتهم لأهم العوامل المؤدية إلا ال غوط ةي عملية العمل

                                            وجود ةروق جوهرية ذاا دلالة معنوية عند مستوم      إلا       البحث     توصل     
                                     ي  ومعددداونيهم وبدددين المدددوظفين الإداريدددين:                      بدددين أع ددداء هيددددة التددددر       0لإ02

                                                             بمعنددا أن المددوظفين الإداريددين  تعرضددون لأ بدداء ةددي العمددل بصددور  تفددوق 
                                                                  أع دداء هيدددة التدددري  ومعدداونيهم، وتبدددو هددذه النتيمددة مؤشددرا قويددا علددي أن 
                                                             المدددوظفين يعدددانون مدددن ضدددغوط كبيدددر  ةدددي العمدددل وأن أغلبيدددتهم لا يادددعرون 

                                           أسبابا قد ي ون منها: مناخ العمل غير مناسدب،                            بالراحة، ويرجل ذلك إلي عده 
                                                                    أو بيدددة العمددل غيددر مريحددة، أو التولإيددل غيددر عددادل للعمددل، أو لإيدداد  الأ بدداء 
                                                                   عليهم كل ذلك  نع   بدوره علا الموظ  نفسيا وجسمانيا مما  ؤدج لاعوره 

  لإ       بال غوط
                                     مدددا أهدددم أندددواع ال دددغوط المرتبطدددة بالبيددددة    :      الثالدددث                     يمدددا  تعلدددق بالتسددداؤل 

                                      جتما ية للعمل ؟  الا

أهم العوامل 
المؤدية إلا 
ال غوط ةي 
 عملية العمل

أع اء هيدة 
 التدري  ومعاونيهم

موظفون بالمهالإ الإدارج 
 ملاحظاا للكلية

 % تكرار
 للمملة % تكرار للمملة

 3.4لإ.=  5كا
 5دلإح = 

دالة عند مستوم 
  لإ02

 3لإ27 .. 5لإ42 153 أ باء العمل

غموض دور 
 .لإ12 18 7لإ14 45 العمل

الصراع بين 
 57 31 40 114 الأدوار

 100 112 100 582 الإجمالي
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 البيدة                               ً                               التولإيل التكرارج للمبحوثين طبقا  لرؤيتهم لاهم ال غوط الناجمة عن (3جدول رقم )
 لإية للعملالاجتما 

                       ة ذاا دلالددة إحصددائية بددين                    عددد  وجددود ةددروق جوهريدد   عددن        البحددث    كادد        
                                                                   أع اء هيدة التددري  ومعداونيهم وبدين المدوظفين الإداريدين بالمهدالإ الإدارج 

    حيدث     ،                                                              يما  تعلق بدهم ال غوط الناجمة عن بيددة العمدل الاجتما يدة للعمدل
                             بعد  الاعور بالأمان الوظيفي لإ            المبحوثون      ياعر 

                     رار الناجمة عن ضغوط                    ما أهم الآثار أو الأض   :     لرابل ا                     يما  تعلق بالتساؤل 
          ؟     العمل

                         

 
 
 

ال غوط الناجمة عن أهم 
 البيدة الاجتما ية للعمل

أع اء هيدة التدري  
 ومعاونيهم

موظفون بالمهالإ الإدارج 
 ملاحظاا للكلية

 للمملة % تكرار للمملة % تكرار
=  5كا

733. 
 5دلإح= 
 غير دالة

 
 

عدم الشعور بالأمان 

 الوظيفي
126 44.2 48 41.7 

الخلافات وسوء العلاقة 

 بالرؤساء
91 32 42 36.6 

الخلافات وسوء العلاقة 

 بالزملاء
68 23.8 25 21.7 

 100 115 100 285 الإجمالي
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    غوط  ضد                                ً                               التولإيل التكرارج للمبحوثين طبقاً لرؤيتهم لأهم الإضرار الناجمدة عدن   ( 4          جدول رقم )
                                  العمل وبيدته الاجتما ية والفي يقية

                                                عد  وجود ةروق جوهرية ذاا دلالة إحصائية بين أع داء      إلا       البحث     توصل 
                                                                   هيدة التدري  ومعاونيهم وبين الموظفين الإداريين بالمهالإ الإدارج  يما 

                                                      أهددم الإضددرار الناجمددة عددن ضددغوط العمددل، حيددث كاددفت الدراسددة عددن        تعلددق 
                                                                   وجود اتفاق بين أع اء هيدة التدري  ومعداونيهم وبدين المدوظفين الإداريدين 

الإضرار الناجمة عن أهم 
وبيدته  ضغوط العمل

 الاجتما ية والفي يقية لإ

أع اء هيدة 
 التدري  ومعاونيهم

موظفون بالمهالإ الإدارج 
 ملاحظاا للكلية

 % تكرار
 للمملة

 للمملة % تكرار

 430لإ.=  5كا

 2دلإح =

 ةغير دال

ضع  الاعور بالولاء 
 3لإ.4 24 8لإ43 152 التنظيمي

التدثير علي الصحة البدنية 
 3لإ54 58 54 8. والنفسية

 2لإ3 11 8لإ.1 48 ت ا د ما لاا العمل

 3لإ. 8 7لإ8 52 ضع  أداء العمل

 .لإ8 10 2 14 الدو  من ةقدان العمل

 4لإ3 4 7لإ1 2 الما لاا الأسرية

 100 112 100 582 الإجمالي
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                                                                 علي أن ضع  الاعور بالولاء التنظيمي يعد مدن أكثدر الإضدرار التدي تسدببها 
                                                                  ال ددغوط ةددي العمددل وبيدتدده الاجتما يددة والفي يقيددة، ويتبددين مددن خددلال نتددائا
                                                                     الدراسة أنه كلما لإادا ال غوط كلما قلت نسبة الولاء لد هم، أج توجدد علاقدة 

                                           ع سية بين ال غوط وبين درجة الولاء التنظيميلإ

         العربية:        المراجع

    ،                                       (،"علددم الاجتمدداع المنددائي )الأسدد  النظريددة("    5013                محمددد حمدد   أمددين )    ،      عبددد ه  ( 1
          بنا سويفلإ    ،           دار الح مة

                                     " ضددغوط العمدددل والصدددمت التنظيمدددي : دراسدددة   ،  (    5055 )                                                        ( 5
  لإ   .75-   7..     ،ص ص  1 ع    ،   57  ما  ،                               مملة الدراساا الإنسانية والأدبية    ،          ميدانية "

                                     (،"مستوياا ضغوط العمل لدم أع داء هيددة     5017                             عبد المميد، أشر  عبد التواب )  ( 3
        ، جامعددددددددة                  مملددددددددة كليددددددددة التربيددددددددة  ،                                     التدددددددددري  بمامعددددددددة تبددددددددوك )دراسددددددددة ميدانيددددددددة("

  لإ  .3-  13    ،ص ص   173    عدد،      الألإهر،

مصادر ضغوط العمل علا معلمي المرحلة الإبتدائية : دراسة  ،(5011قماجة،كلثو ) (4
المملد  ،مملة الباحث ةي العلو  الإنسانية و الاجتما ية ،استكاا ية بمد نة ورقلة

 لإ 3، العدد 5011
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