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        مستخلص: ل ا
                     الإلكتروني  في المجال                                             الوقوف على الحال  العام  وآفاق اعتماد الصةةةةةةةةةةةةح       إلى         الدراسةةةةةةةةةةةة    ف   تهد  

         تمدت على   اع   ,      مقارن    ُ                                          وتُعد هذه الدراسةةة  امةاا  دراسةةة  وحةةةيي  تحل لي                        الصةةةحي في الروا والح ةةةر  
     أدا            المقابل  ك         اسةةةةةتمار                     واعتمدت الدراسةةةةة  على                    ، والمنهج المقارن،        االع ن                 المسةةةةةت اعيتماعي       أسةةةةةلو 

         التليفون  )                       حتي  للصةةةةةةةةةح  الإلكتروني                توفر ال ني  الت                   وتوحةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةة  إلى    ,                    رئيسةةةةةةةةةي  لجمت ال يانات
   ت     أث    ،                                                         المنزلي، اتصةةةةةةةةةةةةةةةال الهاتر المحمول االإنترن ض في الروا والح ةةةةةةةةةةةةةةر                   المحمول، اعنترن

     كشةف      , و                                        ل                            الهاتر المحمول هو أكةر الوسةائ  اسةتادامال للحصةول على الصةح  الإلكتروني     أن         الدراسة 
                                    اعيتماعي المسةةةتادم  للحصةةةول على الصةةح                                         الييس بوك والواتسةةةا  أكةر وسةةةائ  التواحةةة        عن أن 

            اعلكتروني  
        اف  إلى   إض                                                            فتر  استادام الروا والح ر الصح  الإلكتروني  تق  عن عام ن               وتوحل  إلى أن 
                      ياءت متوسةة   في الروا            الإلكتروني                                 أن قيم  تصةةورات اريرون لول الصةةح                    ذلك أظهرت الدراسةة  

                                 متوسةةةةة   في الروا وضةةةةةفيف  في الح ةةةةةر          اعسةةةةةتادام      سةةةةةهول        دري       كذلك   ،               وضةةةةةفيف  في الح ةةةةةر
                            في الروا وضةةةفيف  في الح ةةةر                  اعسةةةتادام متوسةةة            الموقر من     دري      أن    ل أي ةةةال              كشةةةف  الدراسةةة    و 
        دامها،         دري  اسةةتا  و                                 سةةهول  اسةةتادام الصةةح  الإلكتروني                                        انته  الدراسةة  إلى ويود عةق  دردي  ب ن  و 

ا             واستادامها،            الإلكتروني                     المحي  ن لول الصح         تصورات                     ويود عةق  دردي  ب ن      ل وأا ل
                                                             الصةةةةةةح  الإلكتروني ، ال ع عن اعد، الصةةةةةةح  عن اعد، الصةةةةةةح  المحمول ،                     الكلمات المفتاحية:

              الروا، والح ر
Abstract:  

The study aims at studying the general situation and the prospects for 

adopting e-health in the field of health in rural and urban areas. In order to 

find an answer to the questions of the study, asocial survey mothed is used by 

the researcher, the data of the study are collected according to some method-

ological Techniques represented in an Interviewing Schedule 

The findings 0f study show that the degree of others' perceptions about e-

health is medium in rural areas and weak in urban areas, it also revealed that 

the degree of ease of use is medium in rural areas and weak in urban areas., 

the study proved also that there is a Positive relationship between the ease of 

use of e- health and the degree of its use, and also the presence of a positive 

relationship between the perceptions of the surroundings about e-  health and 

its use. 

Keywords: E-Health, Telemedicine, Telehealth, Mobile Health, Rural Area 

and Urban 
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  -       مقدمة: 
مما ع شك فيه أن الصح  والرعاي  الصحي  من الموضوعات ذات ارهمي  االنسب  

تحديات حفب  في محاول  تل ي  الم الع والتوقعات المتزايد   توايه مصرو للمصرو ن، 
ي  في الادمات الصح       ل ملموسا                                                 ل للسكان  ولقد لقق  مصر يةل الحقب  الماضي  تقدما  

فة يزال هناك تباينات عرو   في الحال  الصحي ، كذلك بدأت  ذلكللسكان وبرغم 
مفي  )ي  التعام  معهاى تحديات ححي  يديد  في الظهور، وسوف تزود من الحاي  إل

يمكن للصح  الإلكتروني  أن تعزز الادمات  ض16:2005التنمي  الصحي  وال  ئ ، 
الصحي  لدعم المجاعت الصحي  المتعلق  االصح ، اما في ذلك يدمات الرعاي  

البحوث و الصحي ، والمتااع  الصحي ، والمؤلفات الصحي ، والتةقيا الصحي والمعرف  
(Alanezi, 2020: 456) 

 

 :بحثإشكالية ال

   يقهات تم وقد ،المدى واست والمعلومات اعتصاعت تكنولوييا استادام أحبتقد 
 تمي لم ذلك من الرغم وعلى  ،    والتسوق  والتعليم التجار  مة  عديد  مجاعت في

 في لدراس ا مشكل  تتحدد لذلك مصر، في الصحي المجال في المأمول االشك  ت  يقها
ي الصحي ف المجال في الصح  الإلكتروني العام  وآفاق اعتماد  على الحال الوقوف 

  الروا والح ر
 :دراسةلأهمية ا

  يوالت  يقتت ت أهمي  الدراس  الحالي  في يان  ن أساس  ن الجانع النظري 

 الأهمية النظرية: -1
إن موضوع الصح  الإلكتروني  لديث ال رح ووعانةي من اعض الغموض وعدم 

الإضاف  العلمي  التةةةي قد تأتةةةي من هذه الدراس  وإسهامها في إغناء المكتب   الوضوح،
 حدق رالإلكتروني ، وايتبا الصح      ل                                          نظرا  لمحدودي  الدراسات التةةةي تةةةناول  موضوع

  المصري  للواقت امةئمته ومدى علم اعيتماع نظروات ق ايا اعض
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 -الأهمية التطبيقية:  -2
ح  الكشر عن الوضت الحالي للص في الت  يقي  النالي  من الدراس  أهمي  تكمن -أ

الإلكتروني ، والتعرف على تصورات أفراد المجتمت الروفي والح ري لول 
 الصح  الإلكتروني   وكذلك الوقوف على اتجاهات أفراد المجتمت نحوها 

ز ي   لتحف  وضت في-توحيات ومقترلات الدراس  يةل-الدول  من مساعد  -ب
 الصح  الإلكتروني   المجتمت لت نيأفراد 

 فيالإلكتروني   مساعد  الجهات المسئول  في وضت ي   لت ني الصح  -ج
 .والااص العام الق اع مستشييات

 

 الدراسة:أهداف 
على الحال  العام  وآفاق اعتماد الصح   تت لق الدراس  من هدف رئيس مفاده الوقوف

  :منه ارهداف ارتي عوالح ر  وتتفر الإلكتروني  في المجال الصحي في الروا 
 التعرف على يصائص مستادمي الصح  الإلكتروني   -1
توفر )الكشر عن مدى توفر ال ني  التحتي  الةزم  عستادام الصح  الإلكتروني   -2

الهاتر المحمول، امتةك اعنترن  المنزلي، اتصال الهاتر المحمول االإنترن ض 
 في الروا والح ر 

وسائ  التواح  اعيتماعي المستادم  في الحصول على الصح  التعرف على  -3
 الإلكتروني  في الروا والح ر 

 إظهار مدى استادام الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر  -4
الوقوف على تصورات المحي  ن لول الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر،  -5

 ومدى تأث رها على استادام الصح  الإلكتروني  
 الكشر عن الموقر من استادام الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر  -6
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                                                  انطلاق ا من أهداف الدراسة تسعى للإجابة على التساؤلات  :تساؤلات الدراسة

 البحثية الأتية:

 ما هي يصائص مستادمي الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر؟ -1
وا الإلكتروني  في الر ما مدى توفر ال ني  التحتي  الةزم  عستادام الصح   -2

 والح ر؟
                                 ل                                 ما هي الفروق الرويي  الح رو  وفق ا لوسائ  اكتسا  الصح  الإلكتروني ؟ -3
 ما مدى استادام الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر؟ -4
ماهي تصورات المحي  ن لول الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر؟ ومدى  -5

 تأث رها على استادام الصح  الإلكتروني ؟
موقر من استادام الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر وأثره على ما ال -6

 استادامها؟
 يتم عرضه من يةل مناقش  الموضوعات ارتي : الإطار النظري للبحث:

 مفاهيم البحث:
روني ، الإلكت لددت البالة  ثةث  مفاهيم أساسي  للدراس  الحالي  هي؛ مفهوم الصح 

 .الروا ومفهوم الح ر

 health -Eالإلكترونيةالصحة  -1
  ما ب ن المعلوماتي يجمت مجال اأنها الصح  الإلكتروني  Eysenbachأيةن ااش  عرف
 والمعلومات الصحي  الادمات إلى إشار  التجارو ، وارعمال العام  والصح  ال  ي 

 م زي ع أوست، امعنى  الصل  ذات والتقنيات الإنترن  يةل من المعزز  أو المقدم 
ا يم ز ب  فحسع، التقني الت ور المص لت  والموقر فك رالت ودروق  الذهني  الحال     ل أي  

        ل وعالمي ا    ل يمي اوإقل     ل محلي ا الصحي  الرعاي  لتحس ن والعالمي الشبكي االتفك ر واعلتزام
 (Zaman, et al., 2018: 77) واعتصاعت المعلومات تكنولوييا ااستادام

 التعريف الإجرائي:
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 الإلكتةرونةةةي : هةةي اسةةتادام التقنةةةيات ونظةةم المعلومةةات ووسةةائ  اعتصةةالالصح  
  الصحي الحديةةة  فةةي ماتلةةر مجةةاعت الق اع

  Rural Area:مفهوم الريف -2

                                                                     ل       ل تعددت المحاوعت للوحول إلى تعروا "الروا", فهناك من قام بتعروفه إلصائيا  معتمدا  
)محمد  نسم ، 2500 من ي لغ عدد سكانها أق  التي المن ق  فهو السكان،على عدد 

 ذلكل      ل ووفقا   اريرى،الزراع  ن وغ رهم من أححا  المهن  ض ووشم 77: 2019يامت، 
 دلولم له اح ةح مجرد هو ب  االزراع ، له ع عةق  الروفي المجتمت تعروا فإن

العلماء من اعتمد  ، ومن(42: 2021)هاشمي ال  ع،    السكان لعدد     ل تبعا   إلصائي
ُ                                         على التقسيم اعقتصادي للمهن، ل ث  يصه البعض االزراع  وعرف المجتمت الروفي                                

 (222: 2008)عالي  ل  ع،  اأنه المجتمت الذي يعم  غال ي  سكانه االزراع  
ُ   ُ ل ث  ي   الروفي،التقسيم الإداري كمفيار لتم  ز المجتمت  وتعتمد "مصر" رف الروا ع  

احم والمجتمت الح ري هو عو       ل ل روا ،            ل              مع ن  روفا  إذا لم يكن أي بلد"في مصر اأنه 
والمدن ليس  عواحم مراكز لكن اعت رها الجهاز المركزي  والمدن المراكز والمحافظات 

                           ل     ل                                ل         للتع ئ  العام  والإلصاء ل را  بناء  على رأي الا راء اعيتماع  ن نظرا  لت ورها 
 ض 78: 2019امت، )محمد ي واتسامها ااصائص المجتمعات الح رو "

 التعريف الإجرائي لمفهوم "الريف"
" وفقا  للتقسيم الإداري للدول                                     ل      ل                       بلد  ليس  ل رو ، وتم تم  زها "روا 

  urbanمفهوم الحضر -3
 اءإلص مكتع إلى وبالإشار   "الح ر عام متفق عليه لتعروا مفيار يويد ع

 مكان)"  أكةر أو والد مكان" أنها على الح رو  المن ق  تعروا تم المتحد ، الوعيات
 "50000" عن يق  ع ما ي م الذيض الح ري  الهامش) المجاور  والمنادق" مركزيض

  (Weng, 2012: 1) شاص

 قيمون وو الناس من ك  ر عدد ف ها يتجمت منادق" اعتباره يمكن ذلك وعلى الرغم من
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ا عالي  سكاني  كةاف  إلى يؤدي مما ف ها،  ثقافي ،و  وسياسي  اقتصادي  مراكز" أو"   ل يد 
" قليمي إ من ق " وهو على النقيض من مص لت"  الرئيسي  المرور ل رق  محورو  ونق  

  ضالج لي والقرى  ارسماك ح د ذلك منادق في اما) الرويي  المنادق إلى للإشار 

(Institute for International Cooperation, 2006 :5) 

 التعريف الإجرائي لمفهوم الحضر
  للتقسيم الإداري للدول     ل وفق ا "التي تم تصنيفها "ل رالمنادق 

 المداخل النظرية في دراسة الصحة الإلكترونية:
 تادم موضوع الدراس  كما يلي: عد  نظروات الدراس  إلى تستند

 Physician Mediation Theory وساطة الطبيبنظرية  -1

 بناء وهي اربوو ، الوساد  تستمد نظرو  وساد  ال   ع فكرتها ارساسي  من نظرو 
  الإعةم وسائ ل أدفالهم استادام في يتوس ون  الذين الآااء سياق في حياغته تم نظري 

(Robinson E, 2008: 25) تعظيمل الآااء يقدمها التي اعستراتيجيات وتعرف اأنها 
 :Kirwil, 2009). الإعةمي للتأث رض المحتمل  السل ي  الآثار) الماادر وتقل   الفوائد

395) 

 حوم امهارات ال ف  تزوود في المساعد  هو الوالدين لوساد  ارساسي والهدف
 لماي  يف تساعد قد التي الإعةمي  الرسائ  فهم وونتج عن ذلك تعزوز الإعةمي  ارمي 
وعلى غرار ذلك  (Nimrod et al., 2019: 342) ،الوسائط ال ار  تأث رات من ال ف 

ا اردباء يهتم قد  اقش من يةل من أف   حح  تحق ق على المرضى امساعد     ل أي  
ُ      ل ث  لددت  معهم الإلكتروني  الصح  مواد  اتلف م أنماط ثةث  اربوو  نظرو  الوساد    

  .ال   ع وساد  قسيا عل ها ين وي  التي المناقش  أنواع لتحل   مف د  ت دو للوساد  والتي

(Fujioka & Stewart, 2013:318) 

لصح  ا على هذه الةةث  الوساد  أنواع االنظر إلى نظرو  وساد  ال   ع، ت  ق
 الصحي  ادالمو  فائد  معالج  دروق عن الإلكتروني  الصح  اردباء يؤود قد الإلكتروني ،
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 تروني الإلك الصح  اشأن مااوفهم عن التع  ر أو الإيجابي ض، الوساد ) الإلكتروني 
 اريات قد المق د ض، الوساد ) للصح  يتيار مواقت مع ن أو ا –ض السل ي  الوساد )

ا اردباء ا هذه الوساد  استراتيجيات من أكةر أو     ل والد   لشاصي ا معتقداتهم على       ل اعتماد 
 & Fujioka)  الإلكتروني  الصحي  للمواد المرضى واستادام الإلكتروني  الصح  لول

Stewart, 2013:318) 
  Technology Acceptance Model:نموذج تقبل التكنولوجيا  -2

 لفع ا ونظرو  عام اشك  اعيتماعي النفس علم نظروات على النموذج هذا يرتكز
 Davisديف ز  قدم  ياص اشك  Reasoned Action Theory (TRA) المن قي

المتصور   الفائد  وهي ,TAM ارحلي النموذج في عد  ترك بات (1989، 1986)
Usefulness PU) (Perceived،  المدرك  اعستادام وسهول (Perceived Ease 

Of Use PEU)، ،ذه ه ب ن من  لةستادام السلوكي  والني  والموقر من اعستادام
 معتقدات PEU وسهول  اعستادام المدرك  PU يشك  الفائد  المتصور  الترك بات،
 بدورها والتي نولوييا،التك تجاه اموقفه يتنبأ وبالتالي التكنولوييا، اشأن النهائي المستادم

 (Ma & Liu, 2006:60) .اق ولها تتنبأ

 ق ولل مولد  تم حياغ  نظرو  وبعد ت ور النموذج ارحلي لق ول التكنولوييا
 في نماذج ثماني  يمع     ُ ل ث  ، TAM2 أساس علىض UTAUT) التكنولوييا واستادام

 من مستمد  UTAUT) ,) التكنولوييا واستادام لق ول مولد  نظرو  وهي يديد نموذج
 داماستا التحف زي ونموذج والنموذج الدمج ب ن الفع  المن قي، السلوك الما ط

 اعيتماعي  المعرفي  والنظرو ض DOI) انتشار اعبتكارات  ونظرو ض،MPCU) الكم  وتر
(SCT وايتصر ف نكاتيش ض Venkatesh" "متغ رات  أربت إلى النماذج متغ رات هذه

 لظروف"،ا تسه  " و" اعيتماعي التأث ر" المتوقت"، ارداء" المتوقت"، الجهد متوسط" هي:
 اعستادام "أو" و" التكنولوييا عستادام السلوكي  الني " و الدايلي ، المتغ رات من واثن ن

 David) " وال وعي  الا ر  ،العمر الجنس،" متغ رات ديموغرافي  هي  وأربع " السلوك
et al., 2003:103) 
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 Diffusion of Innovations Theory نظرية انتشار المبتكرات:  -3

تسعى النظرو  إلى شرح لماذا وكيا ومعدل ت ني ارفكار والتقنيات الجديد  ب ن ارفراد 
نظام وال اعبتكار،عملي  اعنتشار من أربع  عناحر رئيسي :  والمنظمات، وتتكون 

. لوق اعيتماعي واوقنوات اعتصال لهذا النظام  اعبتكار،اعيتماعي الذي يؤثر عليه 

(Chang, 2010: 1-4) 

انتشار الم تكرات أن الرسائ  الإعةمي  تص  إلى الجمهور عن دروق  تفترض نظرو 
افردا يتم زون عن سواهم اأنهم أكةر اتصاع ونشادا في تعاملهم مت وسائ  اعتصال 

رويرز  ض، ووحر27: 2015، يص يلالجماه ري وو لق عل هم قاد  الرأي )عابد 
يف د د عملي  تدفق المعلومات الااح  اانتشار الم تكرات ااعقتباس من نموذج وشوميكر

 ارثر )تغ  ر في ارفكار ، الوس ل ، المستق  ،الرسال  المصدر، :ب رلو كاعتي
ورى البالةون أنه في عملي  اعنتشار و  ض27 :2015واعتجاهاتض   )عابد يليص  , 

 ن؛     ل                             بناء  على م لهم إلى ت ني ابتكار مع ماتلف ،فئات  يمسكن تقسيم السكان إلى يم
 .والمتالفون   ارغل ي  المتأير  المبكر ،ارغل ي   اروائ ،المت ن ون  الم تكرون،متمةل  في 

(Robinson L., 2009: 4)  
 نماذج من الدراسات السابقة:

المتعلق  اموضوع البحث أمكن تصنيفها إلى من يةل اعدةع على الدراسات السااق  
 ثةث  محاور كاعتي:

 الصحة الإلكترونية وإدارة المنظمات الصحيةالمحور الأول: 
 الصحي  المعلومات نظم دور هدف  إلى تق يم ض2010)مصباح لسن, دراس   -1

 ظهرتأو  اروربي، غز  مستشفى في وال  ي  الإدارو  القرارات على وأثرها المحوسب 
الدراس  أن نظام المعلومات الصحي المحوسع المستادم لاليا في مستشفى غز  

 والإدارو  ال  ي   والقرارات اروروبي يؤثر اصور  ي د  على مجاعت ارعمال
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دور الإدار  الإلكتروني  في تعزوز ارمن الصحي  تناول  ض2018)محمد الوعل , دراس   2
اعستادام ارمة  لت  يقات الإدار   ضعروكشف  عن  فيص ،في مستشفى الملك 

   الإلكتروني  وس ع ذلك قدم ال رمجيات وتواضت الشبكات الإلكتروني 

عن معوقات ت   ق الإدار  الإلكتروني   ياءت ض2018وسام بن حالت,دراس  )  3
   إلى ويودوتوحل  الدراس االمؤسس  اعستشفائي  العمومي  ع د الرزاق بولار  اسكيكد ،

  اشرو  تعوق ت   ق الإدار  الإلكتروني  تتقني ، ومعوقا إدارو ،معوقات 

 تشخيص واقع الصحة الإلكترونيةالمحور الثاني: 
كشف  عن واقت ت ني المستشييات العامل  لمن ق   ض2014الذن بات،  دراس  )معاذ  1

 الدراس  إلى انافاض مستوى   الإلكتروني   توحلتقنيات ارعمال ل مك  المكرم 
وزار  في المستشييات الحكومي  التااع  ل  ت ني التقنيات ونظم ارعمال الإلكتروني

الصح ، ب نما كان مستوى ت ني هذه النظم والتقنيات في المستشييات الحكومي  غ ر 
                            ل التااع  لوزار  الصح  مرتفعا  

استادام ارعمال  عن مدى الكشر استهدف  ض2014,ي محمد السدير ) دراس   2
ةةة  لتقن ةةة  توحل  الدراس  إلى أن ال ن ةةة  التحت  السعودي ،الإلكتروني  في المستشييات 

 واعستادام عالي  المستوى  فةةةي المستشيياتالمعلومةةةات 
الدوافت التي يحققها الجمهور المصري من  رحدت ض2015داليا يود , )دراس    3

تادام الدراس  إلى أن اس  توحلو الإنترن ، شبك   استادامه للمواقت الصحي  على
المواقت الصحي  الإلكتروني  على الإنترن  اكةاف  متوس  ، وأن الدافت الرئيس 
للجمهور وراء استادام المواقت الصحي  الإلكتروني  الحصول على معلومات د ي  

 ياح   
إدراك  ومةةدىوعةةي الإدار   على فياءت للتعر  ض2017عمر محمد وآيرون,دراس  )  4

 وكشف  عن انافاض مسةةتوى ت  ةةة ق الإلكتةرونةةةي ،العامل ةةةن رهم ةة  نظةةام الصحةة  
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ض رتويد عةق  ب ن متغ ر )الجنس، العمالعامل ةةةن لنظةةام الصحةة  الإلكتةرونةةةي ، وع 
  ةر  غ ةر الاب نما ياتلر اايتةف مت وإدراك الموظف ن للصح  الإلكتروني ،

ال ع عن اعد في تحق ق الم ز   تأث رمدى  ب ن  ض2019)أسيا يديم, دراس    5
  الدراس  ويود عةق  ب ن اعستشار  ال  ي ت  وأظهر التنافسي  للمؤسسات الصحي 

عن اعد والم ز  التنافسي ، أن المتغ رات الشاصي  )السن، نوع المؤسس ، الا ر ض 
ع تؤثر على الم ز  التنافسي ، في ل ن أن المتغ رات الشاصي  )الجنس، الدري  

 العلمي ض تؤثر على الم ز  التنافسي  
لصح  الواقت الحالي، وما تؤل إليه ا عن كشفت (Alam, et al., 2019) دراس   6

ن ت   ق الصح  أالدراس  إلى     توحلأستراليا الإقليمي المستق   االإلكتروني  في 
ارسر ذات الوضت اعيتماعي اعقتصادي المنافض أق  من تلك  الإلكتروني  في

ول الوح ارسر ،لجم  أن العمر،ذات الوضت اعيتماعي اعقتصادي المرتفت، كما 
ومحو ارمي  الرقمي ، اثرت على ق ول الصح  الإلكتروني  والعوام   الإنترن ،إلى 

              ل                                                              التي أثرت سلبا  على الصح  الإلكتروني  هي المستووات التعليمي  المناف   والحال  
 اعيتماعي  واعقتصادي  المناف   والمواقت النائي  

 يقاتت   واستادام المصرو ن اردباء معرف  ينظرت ف (Mansour, 2021) دراس   7
توحل  الدراس  إلى أن  ،Corona كورونا ف روس عةج في المحمول  الصح 

 ورونا،ك اف روس المتعلق  المحمول  الصح  ت  يقات ااستادام دراي  اردباء على
 السجةت إلى والوحول والمعلومات، الوق  من فوائد الصح  المحمول  إدار 

 رورو الس القرارات واتااذ  المرضى ومتااع  ستشارات،واع واعتصاعت الصحي ،
 تجاه استادام الصح  المحمول   إيجابي  مواقر ويود  ال  ي والتدروع والتعليم

إلى التحق ق في استادام الت   ع عن اعد أثناء  تسعى (Liu, et al., 2021)دراس    8
توحل  الدراس  إلى أن أغل ي  مستشييات الدراس  ت ن  نظام   الص نالجائح  في 
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الت   ع عن اعد، أن أغل ي  اردباء راض ن عن نظام الت   ع عن اعد، أن 
وكان   ,COVID-19المستج   ن مستعدين ععتماد الت   ع عن اعد يةل يائح  

   مواقر اردباء تجاه الت   ع عن اعد إيجابي 
 معوقات الصحة الإلكترونيةالمحور الثالث:    
لوقوف على التحديات والعقبات التي ياءت ل (Brieux et al., 2015)دراس    1

ت وور  أن إلى وتوحل ،  تحول دون تحس ن الصح  الإلكتروني  في ال لدان النامي 
الصح  الإلكتروني  س ت لع معاي ر واستراتيجيات أكةر عالمي  لإمكاني  التشغ   
ال  ني للصح  الإلكتروني  للتغلع على لوايز ال ني  التحتي  التقني  ومعالج  

 مت لبات الاصوحي  وارمن والمت لبات القانوني  اريرى  
  وآفاق اعتماد الادمات التحديات والحال  العام ناقش  (Sarker,2016)دراس    2

الصحي  القائم  على تكنولوييا المعلومات واعتصاعت في المنادق الرويي  في 
وتوحل  الدراس  إلى أن ارغل ي  كانوا يستادموا الهاتر المحمول  بنجةديش 

ومعدل اعستادام يرتبط االسن، غال ي  اردباء اعتادوا تقديم الادمات الصحي  من 
   محمول إلى مرضاهميةل الهاتر ال

العوام  التي تؤثر على ق ول متلقي  نظرت في (Hossain et al., 2019) دراس   3
وحل  ت الادم  الصحي  في المنادق الرويي  للصح  الإلكتروني  ب نجةديش،

،   أق ووقفي أنها ذات تكلف   الصح  الإلكتروني  تمةل  فوائد الدراس  إلى أن
ب نما تمةل  تكلفتها في عدم استعداد متلقي الادم  وسهول  الحصول على الادم   

للتحول من الرعاي  الصحي  التقل دي  إلى الصح  الإلكتروني ، ونقص المعرف  لول 
 الصح  الإلكتروني  والويود غ ر المنتظم للصح  الإلكتروني  

العةق  ب ن يصائص المستادم ن عن  كشف  (Zhou et al., 2019) دراس   4
عن المعوقات التي تحول دون  والاصوحي  والكشرومااوفهم المتعلق  اارمان 

توحل  الدراس  إلى أن مستادمي ت  يقات اريهز  و  المحمول ،ت   ق الصح  
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المحمول  لديهم مااوف تتعلق اارمان والاصوحي ؛ وارتبط مستوى هذه المااوف 
ي  مة  الجنس والعمر والتعليم والدي   أن حعوب  ت  يقات االاصائص الديموغراف

  قهاعوائق ت  ي نالت  يقات  مرسوم الديول على هذه  حمول  وارتفاعالصح  الم
العوائق التي تعرق  الت   ق النايت للصح   أبرزت (Kruse et al., 2019) دراس   5

المحمول  التي تهدف إلى تحس ن الوضت الصحي للسكان في ماتلر ال لدان النامي  
الدراس  إلى تحسن النتائج الصحي  مت الصح  المحمول ،   وتوحل العالملول 

لايز ال ني  التحتي  كان في مقدم  معوقات ت   ق الصح  المحمول ؛ وول ها نقص 
 المعدات، وفجو  التكنولوييا على التوالي 

دور ت   ق )ف زوتاض كألد ت  يقات الصح   أظهرت ض2020)نسرون فؤاد ,  دراس  6
وتوحل  الدراس  إلى تنوع الادمات التي يقدمها  الحيا ،الرقمي  في تحس ن يود  

 الجهد،و كما تنوع  دوافت استادام ت   ق ف زوتا ما ب ن توف ر الوق   الت   ق،
ف  تقديمه لعروض اأسعار ماتل والد،توف ر كاف  أنواع الرعاي  الصحي  في مكان 

وأكدت الدراس  على عدم ويود سل يات في ت   ق ف زوتا كألد ت  يقات الصح  
 الرقمي  

العوام  المؤثر  في اعتماد نظام ألق  ال وء على  (Alanezi, 2021)دراس    7
لإنجل زو ، ا ومعرف  اللغ إلى أن مشاك  ال ني  التحتي    وتوحل الإلكتروني  الصح  

 ما أنكوالق ايا المالي ، وق ايا الاصوحي ، أثرت في ت ني الصح  الإلكتروني ، 
  مةل  عقبات في س   العمر والجنس والإقام  والدي  والتعليم والوضت المهني

  ت   ق الصح  الإلكتروني 
المحددات ارساسي  التي تعم   ياءت لدراس  (Manzoor et al., 2021)دراس    8

 استادام انتشار إلى  توحلعلى ت ني أو إعاق  التكنولوييا المتقدم  في ااكستان  
 عن الت   ع تم زب ن  ، COVID-19 مت التعام  في المتقدم اعد عن الت   ع
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 Countries” low and الدي  والمتوس   المناف   ال لدان في ي د بوضت اعد

middle-“income  أن محدودي  مواقت الصح  الإلكتروني ، وكشف  الدراس 
 لصحي ا والسجةت سرو  وأمن ال يانات، وضمان التغ ي ، وتنظيم الهاتر، وملكي 
  الورق تعوق ت   ق الصح  الإلكتروني  في ااكستان على القائم 

فش  الصح  الإلكتروني   سع  إلى الكشر عن عوام  (Lange,2021) دراس   9
في تحق ق الفوائد المتوقع  في المنادق ذات الوضت اعيتماعي اعقتصادي 

لصح  ا الإلكتروني ، تمةل  فوائدانافاض ت ني الصح  إلى توحل  و  المنافض،
قار إلى : اعفتتمةل  فيأما العوائق  والكفاء ،الإلكتروني  في تحس ن اعتصال 

ادم  الصحي  متلقي التف    وضعر اتصاعت الإنترن ،  إمكاني  التشغ   ال  ني،
قص ون الإلكتروني ،اعتصال المباشر مت مقدمي الادم ، ونقص الإلمام االصح  

توى : العمر، الدي ، والمسمة العوام  الديموغرافي  بعض ، و والكتاا معرف  القراء  
 التعليمي والفيش في المنادق الرويي  

 على فرص فهدف  الوقو  ( et al., 2021Muehlensiepenدراس  )  10
أن ى توحل  الدراس  إل الرومات زم، أمراض في اعد عن الت   ع ت   ق ومعوقات

اعتصال الشاصي اال   ع كان الس ع الرئيس لرفض الت   ع عن اعد،  فقدان
العمر والجنس والتعليم والحال  اعيتماعي  والدي  ومد  المرض اق ول  طوارتب

                                                  ل                  الصح  الإلكتروني   أكةر يدمات الصح  الإلكتروني  ق وع  هي لجز المواع د، 
                                     ل                                 تف    مرضى السكري للتعام  المباشر ويه ا لويه مت ال   ع، وقد ع تكون ذات 

ث   ع تؤثر على ق ولها، ل مصداقي ، إدراك ارشااص لفوائد الصح  الإلكتروني
 أنها سهل  وتوفر الوق  والتكلف  

 :الإطار المنهجي
 نوع الدراسة والمناهج المستخدمة: .1
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في إدار الدراسات الوحيي ، ومن ثم فقد اعتمدت على منهج المست  الدراس  تدي 
 .اعيتماعي إضاف  إلى المنهج المقارن 

 :مجتمع الدراسة والعينة -2
المترددين على مركز حح  ارسر  اسدس يةل العام اري ر  الدراس  يميت تيشم  مجتم

شم  يميت المترددين  ، كما”9756"عددهم  ، وبلغ”2022ق   إيراء الدراس  وهو عام " 
على مستشفى سمس ا المركزي في الشهر اري ر من العام اري ر ق   الدراس  الم داني  

، وقد اعتمدت البالة  على يدول ”2822" والبالغ عددهم 2022وهو شهر ديسم ر 
 ,Krejcie & Morgan) كروسجي وموريان في تحديد لجم الع ن  المناسب  والممةل  

 " من متلقي الادم  الصحي  618ولجم الع ن " (607-610 :1970
 أدوات جمع البيانات -3

اعتمدت البالة  اشك  أساسي على استمار  المقابل  للحصول على ال يانات الكمي  التي 
 تت ل ها الدراس ، 

 :نتائج الدراسة
 بتوفر البنيية التحتية للصحة الإلكترونية:  ةالنتائج المتعلق -1

كشف  الدراس  عن توفر ال ني  التحتي  الةزم  عستادام الصح  الإلكتروني  في ك  
ُ                   والح ر، ل ث  ب ن  الدراس  أن " من الروا الروا يمتلكون  من إيمالي ع ن " 92%          

، ونسب  يمتلكون الهاتر المحمول الح ر من إيمالي ع ن " %6 95الهاتر المحمول،"
يمتلكون إنترن  "%7 65" " من إيمالي ع ن  الروا يمتلكون الإنترن  المنزلي,1% 78"

اس  ر المحمول االإنترن  فقد أظهرت الدر في الح ر, وفيما يتعلق ااتصال الهات منزلي
" في %8 46" من إيمالي ع ن  الروا يتص  هاتفهم المحمول االإنترن , "%9 63أن "

ض الجدول 1يتص  هاتفهم المحمول االإنترن , وهذا ما يوضحه الجدول رقم ) الح ر
 التالي:

 توفر ال ني  التحتي  للصح  الإلكتروني ض1يدول رقم )
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ت ما اتفق  مالدراس  النتيج  التي كشف  عنها  إن      ل                     وان ةق ا مما س ق يمكن القول 
ض وهي حور  مت ور  من نموذج UTAUTان وى عليه النموذج المولد لق ول التكنولوييا )

ييا التكنولو على ق ول  متغ رات تؤثرضم عد   ي، الذTAM2ق ول التكنولوييا على أساس 
        ل          ساس ووفق ا للنموذج وعلى هذا ار ض،David et al., 2003:103"تسه   الظروف") منها

 الظروف" الذي تمة  في توفر الهاتر متغ ر: تسه  المولد لق ول التكنولوييا فإن 
واتصال الهاتر المحمول االإنترن  يعت ر من المتغ رات  المنزلي،والإنترن   المحمول،

 التي تدعم ق ول الصح  الإلكتروني  
المستخدمة في الحصول على النتائج المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي  -2

 الصحة الإلكترونية:
ب ن  الدراس  أن أكةر وسائ  التواح  اعيتماعي المستادم  في الحصول على 

 يمة الواتسا   ب نما ،”%6 52الادم  الصحي  في الروا هي الييس بوك بنسب "
في  الصحي أكةر وسائ  التواح  اعيتماعي المستادم  في الحصول على الادم  

 ض2) رقم وهذا ما كشر عنه الجدول ،”%1 49بنسب  "  ،الح ر
 

 (2جدول رقم )

 
 المتغير

 

 الحضر الريف
 لا نعم لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

امتلاك الهاتف 
 المحمول

252 

 

92 22 8 329 95.6 15 4.4 

امتلاك الإنترنت 
 المنزلي

214 78.1 60 21.9 226 65.7 118 34.3 

توصيل المحمول 
 بالإنترنت

175 63.9 99 36.1 161 46.8 183 53.2 
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    وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة في الحصول على الصحة الإلكترونية في الريف 
 والحضر "جدول تجميعي"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قاش الن يماع أكد هذه النتيج  أفراد يماع  النقاش ال ؤرو  ل ث ذكر أفراد كما 
أنهم عرفوا الكة ر من المراكز الصحي  المتاصص  عن دروق الإعةن عنها ع ر 
                                                  ل                        موقت التواح  اعيتماعي فيس بوك  كما ذكروا أنهم كة ر ا ما يتواحلون مت ال   ع 

 المعالج ع ر حفحات الييس بوك الااح  بهم 
 

تلك النتيج  مت ما اشتمل  عليه نظرو  وساد   ومن الجدير االمةلظ  اتفاق
ُ                                               ال   ع من مبادئ، ل ث  أكدت على أن اردباء يهتمون امساعد  المرضى على                     

وسائل التواصل 
 الاجتماعي

 الحضر الريف

 % ك % ك

.52.6 144 الفيس بوك   116 33.7 

 0.3 1 2.2 6 تويتر

 1.5 5 5.1 14 انستجرام

 49.1 169 39.8 109 واتساب

 4.5 15 9.1 25 يوتيوب

 8.4 29 21.2 51 جوجل

 1.2 4 29.2 80 تليجرام

 31.4 108 1.5 4 عدم الاستخدام

%100% 430 الإجمالي  448 100%  
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تحق ق حح  أف   من يةل مناقش  مواد الصح  الإلكتروني  معهم  ولددت ثةث  
ض، وهي التوسط الفعال Fujioka & Stewart, 2013:318أنماط ماتلف  للوساد  )

 ضClark, 2011: 325,326أو النشط، الوساد  التق  دي : اعستادام المشترك: )
 

ُ                 وفق ا لذلك يكون قد استادم اردباء الوساد  التق  دي  ل ث  دعم اردباء اعض     ل                                                 
الت  يقات دون غ رها، للحصول على الصح  الإلكتروني  فمن المةلظ من قراء  

أن أغل ي  المرضى يستادمون الييس بوك والواتسا  التي تعرفوا  ض2رقم ) الجدول
على استادامها من اردباء أنفسهم أثناء لصول المرضى على الادم  الصحي  

 التقل دي   كما أكد على ذلك المرضى من يةل يماعات المناقش  )ال ؤرو ض
 

 مدى استخدام الصحة الإلكترونية:بالنتائج المتعلقة  -3
 ض فتر  استادام الصح  الإلكتروني  كالآتي:3رقم ) ي  ن الجدول

 )3جدول رقم )
 فترة استخدام الإنترنت لاكتساب الخدمة الصحية في الريف والحضر

فترة استخدام الإنترنت 
 لاكتساب الخدمات الصحية

 الحضر الريف
 % ك % ك

 33.4 116 42 115 أقل من سنتين
4-2من   39 14.2 87 25.3 

سنوات 6-4من  73 26.6 18 5.2 
سنوات 6أكثر من   44 16.1 14 4.1 

 31.7 109 1.1 4 لم استخدم الصحة الإلكترونية
%100 274 الإجمالي   344 100%  

 
ُ        أن فتر  أق  من سنت ن تمة  أعلى نسب  ل ث  بلغ  " ض3يوضت الجدول رقم )                                       42% "

" في الح ر، ووريت ذلك إلى %4 33من إيمالي أفراد الع ن  في الروا، ونسب  "
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لداث  موضوع الصح  الإلكتروني  وعدم انتشاره في الق اع الصحي العام االقدر 
  الذي يتيت للجمهور استادامه 

 المحيطين حول الصحة الإلكترونية:تصورات النتائج المتعلقة ب -4
 الصح  الإلكتروني  كالآتي:يوضت الجدول التالي دري  تصورات المحي  ن لول 

 الإلكترونية الصحةتصورات المحيطين حول  درجة (4جدول رقم )
  الريف الحضر

الانحراف  الدرجة البعد
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف الدرجة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

.60157 ضعيف .60369 متوسطة 1.5165  للصحة تصورات المحيطين  2.2019 
 الإلكترونية

.69180 متوسطة تصورات الإجمالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  1.8204   

أن قيم  متوسط إيااات الروا على عبارات اعد تصورات  أظهرت الدراس 
  " 60369وبانحراف مفياري " ” 2019 2اريرون لول الصح  الإلكتروني  "

" 5165 1وهي قيم  متوس  ، ب نما كان متوسط إيااات الح ر على البعد ذاته "
 " وهي قيم  ضفيف    كما كشف  نتائج الدراس  عن 60157وانحراف مفياري "

الصح   إيمالي تصورات أفراد الع ن  في ك  من الروا والح ر لولأن 
 ياءت متوس     الإلكتروني 

 
 
 
 العةق  ب ن تصورات المحي  ن لول الصح  الإلكتروني  واستادامها: -
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ض العةق  ب ن تصورات المحي  ن لول الصح  5يوضت الجدول التالي رقم )
 كالآتي: االإلكتروني  واستادامه

 العلاقة بين تصورات الحيطين حول الصحة الإلكترونية واستخدامها (5جدول رقم )

ويود عةق  دردي  ب ن تصورات المحي  ن لول الصح  الإلكتروني   دراس أبرزت ال
ُ                                    ودري  استادامها، ل ث  يت  ن من قراء  الجدول السابق رقم ) " من الذين %8 3ض أن "5                   

  كان  تصوراتهم على مقياس اعد التصورات مناف   يستادمون الصح  الإلكتروني
" من الحاحل ن على دري  مرتفع  لول التصورات %1 54بدري  مرتفع ، في ل ن أن"

 يستادمون الصح  الإلكتروني  بدري  مرتفع  
ان وى عليه نموذج ق ول التكنولوييا من مبادئ، إذ يش ر  تتفق تلك النتيج  مت ما

على  يروننظر ار وويهات التأث رات اعيتماعي  أهمي نموذج ق ول التكنولوييا إلى 
 ض39: 2017اتجاهات اعستادام  )نصر لسن ومجدي ع د الحكيم، 

ُ      عةو  على ذلك تتفق تلك النتيج  مت ما أكدته نظرو  انتشار اعبتكارات، ل ث  أكدت                                                                      
ز مناقش  ارقران للفكر  الجديد ، ل ث ي لع أحدقاء وي ران ألد المت ني  تحف على

 ضRogers, 2012:15اتااذ قرار ااستادامها  )معلومات لول ارفكار الجديد  ق   
من هذا المن لق تؤكد نظرو  انتشار اعبتكارات على الدور البارز الذي يقوم اه ارقران 
في تعزوز استادام اعبتكارات الجديد  أو دل ها من يةل لديث ارقران مت متلقي 

ل 
و
ح
ن 
طي
حي
لم
 ا
ت
را
و
ص
ت

ية
ون
تر
لك
لإ
 ا
حة
ص
ال
  

 درجة استخدام الصحة الإلكترونية

 

 المجموع

( 2قيمة)كا   

 ومستوى الدلالة

( 2قيمة )كا  مرتفعة متوسطة ضعيفة

233.940a     

درجة      

                  4الحرية = 

دالة عند 

مستوى دلالة 

0.01 

 % العدد % العدد %    العدد % العدد

 100 239 3.8 9 10.5 25 85.8 205 ضعيفة

 100 120 5.8 7 33.3 40 60.8 73 متوسطة

 100 259 54.1 140 12.4 32 33.6 87 مرتفعة

 100 618 25.2 156 15.7 97 59.1 365 المجموع
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ااق  مت الصح  الادم  الراغع في استادام الصح  الإلكتروني  لول تجاربهم الس
 الإلكتروني  

 الإلكترونية:النتائج المتعلقة بسهولة استخدام الصحة  -5
 سهولة استخدام الصحة الإلكترونية درجة (6الجدول رقم )

 

  الريف الحضر

الانحراف  الدرجة البعد
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف الدرجة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

.32219 ضعيفة .41306 متوسطة 1.4627   سهولة استخدام  1.6624 

.37823 ضعيفة إجمالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد سهولة  1.5512 
 الاستخدام

أن متوسط إيااات الروا على عبارات سهول  ض 6بيانات الجدول السابق رقم )أوضح  
                              ل  " وهي قيم  متوس  ، واعلى قل ة  41306وبانحراف مفياري " “ 6624 1“اعستادام 

من المستوى ال فيا ب نما قيم  متوسط إيااات الح ر على عبارات نفس البعد " 
 ، ضفيف   " وهي قيم  32219" وبانحراف مفياري " 4627 1

                                                                  ل  بذلك يش ر الجدول السابق إلى أن الروا قد لصلوا على دريات أعلى مقارن   
االح ر في سهول  استادام الصح  الإلكتروني ، ووريت ذلك إلى معانا  أه  الروا 
                                                                    ل من انافاض مستوى الادمات الصحي  المقدم  في الق اع الصحي الروفي مقارن   

ث عن ذه المعانا ، مما دفعهم للبحاالح ر دفعتهم للبحث عن وسائ  يديد  لتاييا ه
مواقت وت  يقات الصح  الإلكتروني  والبحث عن دروق  استادامها  مما يع  من السه  

هول  سالكلي  لدري  العل هم استادام الصح  الإلكتروني   كما يؤكد الجدول انافاض 
  "37823" وانحراف مفياري " 5512 1استادام الصح  الإلكتروني  امتوسط لسابي "
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 العةق  ب ن سهول  استادام الصح  الإلكتروني  ودري  استادامها: -
يكشر الجدول التالي عن العةق  ب ن سهول  استادام الصح  الإلكتروني  ودري  

 استادامها كالآتي:
 العلاقة بين سهولة استخدام الصحة الإلكترونية ودرجة استخدامها (7الجدول رقم )

 

ب ن سهول  اعستادام ودري  استادام الصح  دردي  ويود عةق   ت رز الدراس 
ُ              ل ث  ب ن  الدراس ، ”01 0الإلكتروني  عند مستوى دعل  " " من %9 71أن أغل ي  "   

أفراد الع ن  الذين ع يجدون سهول  في استادام الصح  الإلكتروني  يستادمون الصح  
فقط من الذين ع يجدون سهول  استادام ” %3 18الإلكتروني  بدري  ضفيف ، ب نما " 

ف  عنه وهذا ما كش الصح  الإلكتروني  يستادمون الصح  الإلكتروني  بدري  مرتفع ،
 ض 7ات الجدول رقم )بيان

 

ياء في نموذج انتشار الم تكرات من مبادئ،  مامت  النتيج    ل                وفق ا لذلك تتفق تلك 
ُ                                                                      ل ث  قدم نموذج انتشار الم تكرات تفس ر عنتشار اعض اعبتكارات اسرع  أك ر من    
غ رها، ولماذا يفش  الآيرون؟ ووش ر علماء اعنتشار إلى يمس حفات تحدد نجاح 

سهولة 
 الاستخدام

( 2قيمة)كا درجة استخدام الصحة الإلكترونية
 ومستوى الدلالة

( 2قيمة )كا  مرتفعة متوسطة ضعيفة
61.741a     

          4درجة الحرية=  
دالة عند مستوى 

 0,01دلالة 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 356 18.3 65 9.8 35 71.9 256 ضعيفة 
 100 234 33.3 78 23.1 54 43.6 102 متوسطة

 100 28 46.4 13 28.6 8 25 7 مرتفعة
 100 618 25.2 156 15.7 97 59.1 365 المجموع
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ذا وه ض من ب ن هذه الصفات سهول  اعستادام  Robinson L. 2009: 2أي ابتكار )
 ما انته  إليه الدراس  الحالي   

عةو  على ذلك تؤكد تلك النتيج  حدق ما أن وى عليه نموذج ق ول التكنولوييا 
ُ              من فروض ل ث  يفترض نموذج            TAM  اأن تق   أي تكنولوييا مع ن  قائم على عامل ن

ض، وسهول  اعستادام Usefulness PU) Perceivedرئيس  ن هما الفائد  المتوقع  
وهذان العامةن يؤثران على عام  ض “Perceived Ease Of Use PEUالمتوقع  )

 Behavioral Intention toتاات وهو الم   السلوكي أو الني  السلوكي  لةستادام 
Use ، , أكدته الدراس  الحالي وهذا ما  ض،5: 2014)ياسر العلوي وآيرون  
 النتائج المتعلقة بالموقف من الاستخدام: -6

 دري  الموقر من استادام الصح  الإلكتروني : -
ض أن قيم  متوسط إيااات الروا على عبارات اعد الموقر 8يظهر الجدول رقم )

  " وهي قيم  متوس  ، وقيم  56728مفياري "  وانحراف“ 9569 1من اعستادام " 
" اانحراف مفياري "  3099 1"  البعد ذاتهمتوسط إيااات الح ر على عبارات 

وتلك النتيج  تش ر إلى ويود رغب  من يانع المرضى  ،ضفيف ، وهي قيم    “40133
 نفي الروا في استادام الصح  الإلكتروني ، وذلك يريت إلى رغب  المرضى في تحس 

الوضت الصحي لهم ووعولون ذلك على الصح  الإلكتروني   وذلك يفست المجال 
للمسئول ن عن الق اع الصحي في مصر إلى ت   ق الصح  الإلكتروني  اشك  واست 

 دون القلق من إلجام المرضى عن ق ولها في الروا  
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 الصحة الإلكترونية الموقف من استخدام درجة(8جدول رقم )
  الريف الحضر

الانحراف  الدرجة البعد
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف الدرجة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

.40133 ضعيفة .56728 متوسطة 1.3099   الموقف من استخدام  1.9569 

.57915 ضعيفة إجمالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الموقف  1.5968 
 من الاستخدام

ض الااص اسهول  6إلى  أن النتيج  التي أظهرها الجدول رقم )وتجدر الإشار  
استادام الصح  الإلكتروني  والذي كشر عن أن دري  سهول  استادام الصح  

ض, الااص 8الإلكتروني  ضفيف ، إضاف  إلى النتيج  التي كشر عنها الجدول رقم )
ام اده استاالموقر من استادام الصح  الإلكتروني  والذي ب ن أن الموقر تجا

ا الصح  الإلكتروني  ضفيا وم تؤكد هذه النتائج  الفكر  ارساسي  التي يق ,   ل أي  
ُ                                           عل ها نموذج ق ول التكنولوييا , ل ث  يؤكد النموذج أنه كلما كان  نظر  المستادم                                   
للتكنولوييا على أنها سهل  اعستادام كان هناك اتجاه إيجابي نحوها ،ومن ثم 

  ض132: 2018ع د الله، )ل در   في استادامها,توافر الرغب  أو الداففي
 :اوتوصياته النتائج العامة للدراسة

 توحل  الدراس  إلى عد  نتائج يمكن إيجازها في اعتي:
لمنزلي، ا  التليفون المحمول، اعنترن)توفر ال ني  التحتي   أوضح  الدراس   1

 في الروا والح راالإنترن ض  اتصال الهاتر المحمول
                                  ل                            المحمول هو أكةر الوسائ  استاداما  للحصول على الصح  الإلكتروني الهاتر   2
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الييس بوك والواتسا  أكةر وسائ  التواح  اعيتماعي المستادم  للحصول   3
  على الصح  اعلكتروني 

 عام ن تق  عن الإلكتروني  استادام الروا والح ر الصح  فتر    4
 رقاعستادام، والمو ودري  سهول   الإلكتروني ،تصورات المحي  ن لول الصح   .5

 من استادام الصح  الإلكتروني  كان  متوس   في الروا وضفيف  في الح ر 
كشف  الدراس  عن ويود عةق  دردي  ب ن تصورات المحي  ن لول الصح    6

     ل                                   وأي ا  ويود عةق  دردي  ب ن سهول  استادام  الإلكتروني ، ودري  استادامها،
 ادامها الصح  الإلكتروني  واست

 توصيات الدراسة:
مجموع  من التوحيات التي من شأنها تعزوز  تفي ضوء نتائج الدراس  تم وض

 :الصح  الإلكتروني  في الروا والح ر
 مركزي موقت على اعنترن   ىأن يكون لك  ولد  ححي  رويي  ومستشف

يمكن من يةله التواح  مت المرضى والتعرف على الادمات الصحي  
التي تقدمها المؤسس  الصحي  ومواع د تقديمها، على أن يعم  الموقت على 

 " ساع  للرد على استفسارات المرضى 24مدار "
  ل                  ت   ق الصح  الإلكتروني  اصور  واسع  وأكةر عمق ا في مستشفى مركزي                                            ، 

وولد  ححي  والد  اك  محافظ  في ال داي  كنموذج للصح  الإلكتروني  
في الروا والح ر، لتى يتسنى للمرضى تجربتها والوقوف على فوائدها 

لتى يتعرف المسئول ن على اراعاد التي تع ق  كودروق  استادامها  وكذل
ت ني الصح  الإلكتروني  وتعم  على عةيها ووضت هذه العوام  في 

                                                      ل       ل عتبار عندما يتم ت   ق الصح  الإلكتروني  اصور  أكةر عمق ا وشموع  اع
   تعزوز شبكات الإنترن  اإنشاء العديد من شبكات الإنترن  لتجنع مشاك

 اطء عم  الت  يقات الصحي   
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   ا ااقات الإنترن  الماتلف                                                                  تاييض سعر اشتراكات اعنترن  المنزلي وأي  
تمة  عائق في استادام الصح   لتى تكون في متناول الجميت، وع

 الإلكتروني  
  اعد نشر الوعي الصحي لول الصح  الإلكتروني  في وسائ  الإعةم

الماتلف  يقاس مدى معرف  واستادام الصح  الإلكتروني  في ك  من الروا 
 والح ر 
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