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 المستخمص:
 نًإ انذساسخ هزِ رهذف نزنك .رعزجش انزغبسح الإنكزشوَُخ حبفضًا عذَذًا نهًُى الاقزصبدٌ

َزشَذ إ رطجُقبد أهى هً يب يعشفخ كزنك انحذَضخ. ووسبئههب وارغبهبرهب خصبئصهب أهى دساسخ

َبد  يضم الاسزهذاف انغغشافٍ نلإعلا الإنكزشوَُخ انزغبسح يغبل فً انًكبٍَ وانزكبءالأشُبء 

 فئٌ  انقُبسُخ انًؤششاد اسزخذاو صَبدح يع أَضبو . Google Trendsيؤششاد عىعمو

انشئُسُخ أو  الانكزشوَُخ انزغبسح َشبط رقُس انزً انًؤششاد أهى َسزعشض انجحش هزا

يؤشش انزغبسح الانكزشوَُخ يضم    انفشعُخ. ورىضُح رشرُت يصش انذونً فً هزِ انًؤششاد

رى  ونهذساسخ انزطجُقُخ  .يٍ انًقبَُس الأخشي   وغُشB2Cِ هكٍُثٍُ انششكبد وانًسزه

. ورى رطجُق يُبطق انزغبسح الإنكزشوَُخ ثهًب اخزُبس يحبفظزً انقبهشح وانغُضح نزحذَذ أَست

آنُب ثبسزخذاو ثشَبيظ  هبثُبَبراسزًبسح( ورى رفشَغ  9652وَُخ )اسزًبساد اسزجُبٌ انكزش

SPSSرطجُق صلاصخ  يٍ خلال  ثهًبنهزسىَق الانكزشوًَ  نزحذَذ أَست الأيبكٍرنك . و

أسهىة يٍ خلال الأوصاٌ انُسجُخ الاحصبئُخ  و أسبنُت وهً أسهىة انزطبثق انًىصوٌ

انزحهُم انعُقىدي  وانخشائظ انزقبطعُخ ورىضُح يذي دوسهب فً رحذَذ دسعبد انًُبسجخ. صى 

َزبئظ الأسبنُت انضلاس انسبثقخ ورنك ثزغًُع  وهى طشَقخ عًع الأكىادكبٌ الأسهىة انشاثع 

 لإَزبط خشَطخ َهبئُخ لأَست أيبكٍ انزغبسح الانكزشوَُخ ثبنقبهشح وانغُضح.

 ،التطابق الموزون، التجارة الإلكترونية، القاىرة، الجيزة، الجغرافية أنسب الأماكن: المفتاحيةالكممات 
 .طعيةالتحميل العنقودى، الخرائط التقا ،الأوزان النسبية الاحصائية

 
E-commerce and its suitable places in Cairo and Giza 

governorates: a Geographical study. 
Abstract: 

E-commerce is a new catalyst for economic growth. So this study aims 
to study its most important characteristics, trends and new methodes.  Also 
find out what are the most important IoT and spatial intelligence apps in the 
field of e-commerce such as Geographical Targeting of Ads, and Google 
Trends. Also with increased use of standard indicators, this research reviews 
the most important indicators that measure the main or subsidiary e-
commerce activity, and then clarifies Egypt's international ranking in these 
indicators, such as the B2C e-commerce index, and other measures. For 
applied study, the governorates of Cairo and Giza were selected to 
determine the most suitable e-commerce areas. Electronic questionnaire 
forms (2569) were applied and their data were automatically unloaded using 
the SPSS software. In order to determine the most suitable places for 
electronic marketing, by applying three methods, namely the method of 
weighted overlay statistical by using relative weights, the method of cluster 
analysis, bi-variate maps and its role in determining the degrees of 
suitability. The fourth method was to collect the resulted codes of the 
previous three methods to produce the final map of the most suitable 
electronic commerce in Cairo and Giza. 
Keywords: suitable Places, E-Commerce, Cairo, Giza, Weighted overlay, 
Statistical Relative Weights, Cluster Analysis, Cross Maps 
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 المقدمة:
راسة الأسواق القديمة إلى الأسواق الحديثة، وصولا تطورت جغرافية التجارة من د

إلى أسواق القرن العشرين. وتنوعت ما بين دراسة الأسواق الريفية والحضرية والجبمية، 
، ص 5102)غراب، وما بين الأسواق الدائمة والدورية وأسواق تجارة التجزئة والجممة 

انتشار تكنولوجيا تغدو أسيل فأسيل مع  التجاريةعمميات الأصبحت ثم  (.01
عمل  حيث استجابة لذلك. يةالالكترون التجارةومن ثم كان ظيور  ،الاتصالات الحديثة

زالة عوائق التجارة الدولية وتقميل تكمفة العمميات إ عمىلكترونية نترنت والتجارة الإالإ
لكترونية بسبب ازدياد معدلات التجارة الإ ذلك زادتوكالتجارية بين المؤسسات. 

قميمى بين الدول. مما ساعد عمى الاندماج الإ ،دوليين بطريقة سيمة عملاءياج لالاحت
لى إنترنت، يؤدى % من النقطة فى استخدام الإ01ن كل زيادة بمقدار أولقد اتضح 

 . ((Freund and Weinhold, 2004, p.180 % من النقطة فى زيادة الصادرات1,5

ن أالنتيجة ستكون فإن  يوما بعد يوم،عدد مستخدمى الانترنت يزداد وبما أن 
لى إحيث يساعد فى الوصول  ،نسانللإ جزء من الحياة اليوميةسيصبح نترنت الإ

الوظائف وأيضا لمصادر البيانات. وىنا يجب الاىتمام بمدى سيولة الوصول فى عالم 
صيل النظرى أوبالتالى بدايات الت accessibility in cyberspaceالفضاء الالكترونى 

cybergeography لكترونىلعمم جغرافية الفضاء الإ
 

(Kwan, 2001, p.33) ات وبداي
 Federal Geographic Data)الاستثمار الاقتصادى فى مجال البيانات المكانية، 

Committee, 1998, p.12).  

تعتبر التجارة الإلكترونية حافزًا جديدًا لمنمو الاقتصادي لأنيا تقمل القيود و 
وتكاليف المعاملات  market access المفروضة عمى الوصول إلى الأسواق

 cyberinfrastructureخدمات البنية التحتية للانترنت  يتم بتنميةكما ت ،الاقتصادية
لى مزيد من إ. وىو ما يؤدى جغرافيا فكار والسمعموال والأودراسة تدفق روؤس الأ

لكترونية من خلال عمال التى ترتبط بمجال الانترنت والتجارة الإالابتكارات والأ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002219960300059X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002219960300059X#!
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ستعيد التجارة الاقتصادية. و تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتحفيز التنمية 
 ىتشكيل عالم الأعمال، حيث يمكن لشركة صغيرة ذات منتج عالأيضا الإلكترونية 

أن تستخدم ىذه التقنيات لتحدي المنافسين الأكبر، وىو  ،الجودة وخدمة عملاء أفضل
 .بسيولة أمر قد لا تستطيع القيام بو في عالم التجارة التقميدي

 ياتها:فرضو تساؤلات الدراسة-
جابة على بعض التساؤلات والفرضيات لى محاولة الإإتسعى هذه الدراسة 

 وهى:

مظاهر التحديث والتطوير التجارة الالكترونية وأهم  تمجالاأحدث  ىما ه -1
 ؟بهاالمستمر 

 ؟الإلكترونية التجارةو  المكاني والذكاءنترنت الأشياء إعلاقة بين وجد تىل  -2

 الحالى دوليا؟ الإلكترونية التجارة ما هو حجم -3

التجارة  ملامحما ىى أىم المؤشرات الدولية المستخدمة فى قياس -4
فى ىذه  ىمصر الدول ترتيبما ىو و . ، سواء الرئيسية أو الفرعيةالالكترونية
 ؟المؤشرات

حصائية الحديثة وتقنيات نظم ساليب الإىل يمكن استخدام بعض الأ-2
بمحافظتى التجارة الالكترونية  ماكن أنسب أالمعمومات الجغرافية فى تحديد 

 القاىرة والجيزة.

 وللاجابة عمى ىذه التساؤلات والفرضيات تم تحديد أىداف الدراسة كالتالى:

 أهداف الدراسة:-
 لى دراسة واستكشاف مجموعة من النقاط كالتالى: إتيدف ىذه الدراسة 

صر الثورة أولا: تعريف التجارة الإلكترونية وتطوراتيا الحديثة تماشيا مع ع
 الالكترونية الحالية وتطبيقاتيا فى مجالات عدة وأىميا التجارة الالكترونية.
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 .الإلكترونية التجارة عمى المكاني والذكاءنترنت الأشياء ثانيا: توضيح أثر إ

ىم مؤشراتيا الرقمية والاحصائية أبراز حجم التجارة الإلكترونية العالمى و إثالثا: 
 .المتنوعة ن أنماط التجارة الإلكترونيةعطاء نبذة عا  العالمية و 

الحديثة ومعرفة كيفية حسابيا اعتمادا  رابعا: وصف مقاييس التجارة الالكترونية
بين الشركات التجارة الإلكترونية عمى مؤشرات تفصيمية مثل كيفية حساب مؤشر 

اعتمادا عمى مجموعة من المؤشرات التفصيمية مثل مؤشر الموثوقية والمستيمكين 
مع إعطاء لمحة تفصيمية عن كل مؤشر  ممكية حساب في مؤسسة مالية،، و لبريديةا

استعراض موقع مصر فى الترتيب العالمى لعدد من و  ،رئيسى وآخر تفصيمى )فرعى(
ىذه المؤشرات. وكذلك التعرف عمى المؤسسات الدولية المساىمة فى إنشاء تمك 

توضيح صورة مختصرة عن أثر ثم وغيره.  الاتحاد الدولي للاتصالاتالمؤشرات مثل 
 وباء كورونا عمى التجارة الالكترونية عالميا. 

خامسا: إجراء دراسة تطبيقية لتحديد أنسب أماكن التجارة الالكترونية بمحافظتى 
اعتمادا عمى تطبيق استمارات  -كأكبر تجمع استيلاكى فى مصر–القاىرة والجيزة 

 استبيان الكترونية.

 :كالتالىاسة السابقة سيتم دراسة نقاط البحث ولتحقيق أىداف الدر 

 .ومجالاتها الحديثة أولا: تعريف التجارة الإلكترونية
وشراء  بيعك ؛التجارة الإلكترونية ىي ممارسة الأعمال التجارية عمى الإنترنت

الألعاب و أيضًا تنزيل البرامج مل وتش ،السمع والخدمات، ونقل الأموال، وتبادل الأفكار
نشاط التجارة الإلكترونية كان من المتوقع أن و  مقالات والكتب.المحتوى مثل أو تنزيل 
حيث   Death of distanceأو موت الجغرافيا  يؤدي إلى "موت المسافةسالمتزايد 

placeless commerceستصبح التجارة الإلكترونية ىى التجارة التى لا تتأثر بالمكان
  

 

(Zook, et al, 2004, p.22) ، عد المكانى البلكنSpatiality  أمرًا بالغ الأىمية في
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 الانتقالألغت تكمفة قد  الالكترونيةالتجارة  فإذا كانتالتجارة الإلكترونية،  دراسة
يجار محلات البائعين دراسة جغرافية الاقتصاد الرقمى ، إلا أن لممستيمكين وا 

spatiality of digital economy فتراضى والمكان من خلال المقارنة بين المكان الا
 موالالسمع وروؤس الأ حركةودراسة  virtual space and real space الحقيقى الواقعى

  .Zhang, 2019, p. 1072))أمرا ىاما

تسييل الوصول لمعميل من خلال تحميل لى إجغرافية التجارة الالكترونية  تيدفو 
التسويقية التى تصل تخطيط الإعلانات و  لكل منطقة،البيانات السكانية والاقتصادية 

 حديثةتستخدم مواقع الويب وسائل  حيث ،ما يناسب موقعيم الجغرافيبلممستيمكين 
 geographicalسواق جل التصنيف الجغرافى للأأالموقع الجغرافي لمزوار، من  معرفةل

market segmentation أسعارا مختمفة لنفس العالمية الشركات بعض تحدد . وأحيانا
وظروف السوق  اختلاف تكمفة الإنتاج والتوزيع بسببن مختمفة، المنتج في بمدا

 . من بمد لآخر المختمفة

 المتاجر الإلكترونيةالوصول إلى مخازن  كذلك يتم الاىتمام بدراسة مدى سيولة
مدى نرى استخدامًا أكبر لمتجارة الإلكترونية  ىإلى أوأيضا  .ليا فيم الأنماط المكانيةل

فإذا  ،محدودًا والأسواق التقميديةفييا الوصول إلى المتاجر يكون  ىفي المناطق الت
بشكل خاص المجتمعات الريفية، لكنيا قد تشير أيضًا إلى تشمل ىذه المناطق  كانت

 ،المناطق داخل المدن التي لدييا وصول ضعيف إلى تجار التجزئة الرئيسيين لمبقالة
 ,food deserts(Russell, and Heidkamp, 2011 (1)ما يسمى بـصحارى الطعامأو 

p.122) ، بيا لكترونيالإق يسو التتطبيق نظام من ثم يتم و  (Widener, et al, 2013, 

p.45) 

                                                           
1)

صحبسي انطعبو هٍ يُطقخ حضشَخ أو سَفُخ راد إيكبَُخ ضعُفخ نهىصىل إنً يصبدس انجُع  

ثبنزغضئخ نلأغزَخ انصحُخ وثأسعبس يعقىنخ  ورنك ثسجت عذد يٍ انًشكلاد الاعزًبعُخ والاقزصبدَخ 

 .واثزعبد انًسبفخ انغغشافُخ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0143622813000283#!
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لرائد لمتجارة المزود ا Tesco متاجرالتجارة الإلكترونية،  ومن أشير نماذج
 .(Wood, et al, 2017, p.64) في سوق البقالة في المممكة المتحدة الإلكترونية لمبقالة

 محاولاتيا تحقيق الترابط المكانى جغرافيابعد ق الأمريكية اسو تيسكو إلى الأ دخمت كما
 حالةأوضحت  وأيضا. (Lowe and Wrigley, 2010) بالوسائل التكنولوجية الحديثة

 كيفية تدويل تجارة التجزئة في كوريا الجنوبية  Samsung-Tescoترابط
internationalization of retailing نشاء ييم لإوظيور تجار التجزئة الدوليين وسع

شبكات تخزين كبيرة، ومناسبة عروضيم التجارية مع ثقافات الاستيلاك المختمفة، 
 . (Coe and Lee, 2006)التجارةىذه وربط ثورة الاتصالات بمتطمبات 

مشاكل كبيرة في بداية  Waitroseمتاجر و  Sainsbury يت متاجرواج كما
أىمية وجود إستراتيجية لممتاجر أو مستودعات التوزيع عمى مما يدلل ، لفينياتالأ

distribution depots  لدعم طمبات التجارة الإلكترونية والتعامل معيا عمى أسس
نترنت عمى وأثر الإ بيع الكتب الخاصة مكتباتراسة توزيع كما يتضح من دجغرافية. 

متاجر التجزئة عبر الإنترنت وضعت مكانة ملائمة  أن التجارة بيا في استراليا
من خلال مجموعة كبيرة من المخازن، وتوفير خدمة ، لمكتبات الكتب الخاصة

مثل  العالميين الإلكترونية التجارة عمالقة قاموأيضا  .(Li, 2010) العملاء الشخصية
 ىذه وبدأت .الناشئة الاقتصادات في ضخمة باستثمارات بابا وعمي أمازون

 شركة توسعتحيث  .الأسواق بيذه الإلكترونية التجارة نمو ىف الاستثمارات بالفعل
 أمازون تنظر كما كوم، دوت موقع سوق شراء صفقة الأوسط عبر الشرق فى أمازون

 .ىناك المستقبمى للاستثمار يةأساس وجية باعتبارىا اليند إلى

 : أيضا ومن صور التجارة الإلكترونية الحديثة

عبر  التعميميةالدورات  من خلال :"eduCommerceالتجارة التعميمية " -0
عمى المبيعات الناتجة من الإعلانات لتحقيق أرباحيا أيضا معتمدين و  ،الإنترنت

 وجذب عملاء جدد.

https://www.tandfonline.com/author/Lowe%2C+Michelle
https://www.tandfonline.com/author/Wrigley%2C+Neil
https://www.tandfonline.com/author/Coe%2C+Neil+M
https://www.tandfonline.com/author/Lee%2C+Yong-Sook
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من خلال صنع قواعد بيانات وذلك  :عمالالأ دراةإتقنيات وبرمجيات مجال  -5
ما يسمى بالتحميل المرئى  مثل Decision Support Softwareتساعد فى صنع القرار 

والتى تساعد عمى الحصول عمى  Interactive Visual Analysis (IVA)التفاعمى 
 .(LIA, 2015, p.45) المكتوبةفضل عن التقارير أالمعمومة مرئيا بصورة 

مسارا غير تقميديا لمبيع أيضا  صبحتأوالتى  blogshopsدونات التجارية الم -1
مكانية التطوير السريع ليا من قبل المؤسسات التى إبسبب قمة عوائقيا مع  ،بالتجزئة

 virtual spaceفتراضية المسافة الإوبالتالى ظيور نترنت. فكار عبر الإتسيل تبادل الأ
)and Yeung ,نترنتمتاجر عبر الإاللى إ يديةمتاجر التقمالالتحول من  من خلال 

Ang, 2015, p.92). 

 لتحسين E-Trade for all initiative لمجميع الإلكترونية التجارة ظيرت مبادرة ثم
 )UNCTAD ,.منيا والاستفادة الإلكترونية التجارة استخدام عمى ،النامية البمدان قدرة

2022)
 الحجم والمتوسطة والصغيرة الصغر متناىية الشركات لانتقال حافزًا تكون وأن 

 الرقمي الاقتصاد مكاسب ، لنشرالكترونيا الدولية الأسواق إلى المحمية الأسواق من
 . (Etradeforall, 2021) الرقمية الفجوة سد في والمساعدة لمجميع
 

 .الإلكترونية التجارة عمى المكاني الذكاءو الأشياء  نترنتثانيا: أثر إ
ذلك  أدى التقنيات الحديثة، استخدام وسيولة العالمي، الاقتصاد رقمنة زيادة مع

 استخدام ولقد زاد. Internet of Things  (IoT) الأشياء إنترنت الى زيادة استخدام
 سوق حجم بمغ، حيث COVID-19 جائحة كورونا خلال حياتنا في الأشياء إنترنت
 ينمو أن المتوقع ومن. 5151 عام في دولار مميار 115.6 العالمي الأشياء إنترنت
 عام في دولار تريميون 0.52 إلى 5150 عام في دولار مميار 150.1 من السوق
. 5155-5150 الفترة % خلال52.4 ىسنو  نمو معدل يمثل ما وىو ،5155

 عمى الإنفاق أرباع ثلاثة حوالي الغربية وأوروبا المتحدة والولايات الصين ستمثلو 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Yeung%2C+Godfrey
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 في الرائدة الدولة يجعميا أسرع، مما بمعدل ينمو الصين إنفاق لكن. الأشياء إنترنت
 الأشياء، مثل مجالات إنترنت من المزيد وسيكون ىناك .الأشياء إنترنت مجال

المتصمة  الصناعية والمعدات الذكية المنزلية يزةوالأج المتصمة بالانترنت السيارات
ما يقرب من أربعة  يكون أن المتوقع سيكون من ،5152 عام وبحمول بالإنترنت.

  (UNCTAD, 2021, P. 33)  أجيزة إنترنت الأشياء لكل شخص في المتوسط

شياء ىو زيادة خدمات نقل البيانات والممثمة ا يساعد عمى زيادة انترنت الأموم
% من البيانات من 66والتى يتم نقل  Submarine cables الكابلات البحريةفى 

عمى فى ن الكثافة الأأ( 0شكل ) ويوضح .رخص مقارنة بالستالايتنيا الأخلاليا لأ
طمنطى بين الولايات المتحدة الأالمحيط ىذه الكابلات تقع فى النصف الشمالى من 

مريكا أفريقيا و أما أسيا. آفى شرق وجنوب  ثم ،سياآثم بين الولايات المتحدة و  ،ورباأو 
 (ITU, 2022) .اللاتينية فيى فقيرة فى ىذه الخدمات

 مع التطور السريع في التكنولوجيا والمعموماتية وظيور الذكاء الاصطناعيو 
Artificial Intelligence  وذكاء الأعمال Business Intelligence   بيدف التعرف

أدى ذلك إلى ظيور الذكاء المكاني فقد ، مستيمكلمعمى الاتجاىات المستقبمية 
Location intelligence  والذى ييتم بالموقع الجغرافي كعامل أساسي لفيم وتفسير

يجاد العلاقات فيما بينيا من أجل اتخاذ القرارات  الظاىرات الاقتصادية المختمفة وا 
 الاقتصادية السميمة. 

ليس كالمتجر الذي لا  ،عمى مقربة منو ونر يفمثلًا المتجر الذي لو منافسون كث
يوجد منافسون قريبون منو. وكذلك المتجر الموجود في منطقة متوسط دخل أفرادىا 

ليس كالذي يوجد في منطقة متوسط الدخل فييا مرتفع. لذا فعممية تحديد  ،منخفض
ومع تطور ىذه التقنيات الحديثة ىذه العلاقات تعد خطوة ميمة في الذكاء المكاني. 

صبح الاختلاف المكانى لو أىمية متزايدة فى ظل ازدياد الحجم الكبير من البيانات أ
، مما يساعد فى بميون جيجابايت يوميا حول العالم 5.2الجديدة يوميا والتى تصل إلى 
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حيث كان العائد الاستثمارى من استخدام الذكاء  ،اتخاذ كثير من القرارات الاستثمارية
ESRI, 2022)).5150بميون دولار فى  03.1المكانى يقدر بحوالى 

  

Source: ITU, 2022a, Interactive Terrestrial Transmission Map, available at 

www.itu.int/itu-d/tnd-map-public/. 

  2222عالم عام ( مسار كابلات الانترنت البحرية والقارية فى ال1شكل)

، لأن إدارة السمع وتوفيرىا أيضا وتستخدم تطبيقات الذكاء المكاني في إدارة السمع
بشكل منتظم لمعملاء يعد أمراً بالغ الأىمية لجميع الشركات حيث أن انقطاع السمعة 

ولكن مع ذلك فإنو من غير  .قد يفقد الشركة الكثير من العملاء ،في أي لحظة
السمع بكميات ضخمة في المتاجر والفروع الصغيرة كإجراء  الممكن توفير جميع

وىنا تأتي فائدة الذكاء المكاني الذي يسيل من عممية التنبؤ بحاجة الناس  ى،احتراز 
 في منطقة معينة لسمعة معينة. 

 ىو استخدام شركة والجرينستطبيقات الذكاء المكانى أمثمة ومن أبرز 
Walgreens   ةمختمفأماكن النقص المستقبمي لسمعيا في من أجل توقع  لوالطبية .
صيدليات في تمتمك تعتبر من أكبر الشركات التي  Walgreens شركةحيث أن 

الشركة نقصاً في الأدوية لدى فروعيا ىذه تواجو قد أحياناً و  ،الولايات المتحدة وأوروبا
لمكاني مرضية مثل الانفمونزا، لذلك تستخدم الشركة الذكاء االلموجات فى ا خاصة
زيادة الطمب عمى الأدوية. حيث تقوم بإنتاج خرائط توضح إحصائيات حالات لمتنبؤ ب

http://www.itu.int/itu-d/tnd-map-public/
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ذا زادت حالات الانفمونزا في منطقة ما، فتمقائياً إف ،نفمونزا في كافة المناطقالإمرضى 
وبيذا تستطيع الشركة زيادة كمية الأدوية التي توزعيا  ،بيا سيزيد الطمب عمى الأدوية

 .(5155 ،اليادي) طقة وضمان عدم انقطاعيافي تمك المن

 : الالكترونية التجارة مجال فى المكاني الذكاءو الأشياء  نترنتإومن أىم تطبيقات 

 علانات:الاستيداف الجغرافي للإ-أ  

  Google Trendsمؤشرات جوجل  -ب  
 :علاناتالاستهداف الجغرافي للإ-أ

عرض فى  Geographic targetingعلانات الاستيداف الجغرافي للإيستخدم 
تقديم إعلانات أكثر صمة و  ،إعلانات ذات صمة باىتمامات واحتياجات مستخدمييا

يمكن ضبط حيث تقديم عروض أسعار مناسبة حسب المنطقة الجغرافية، و  ،بالمكان
ولقد حققت الإعلانات  ((SII, 2022 حسب المنطقة الجغرافيةعروض الأسعار 

وتزود بعض  .(Smith, 2013) 047باستخدام الاستيداف الجغرافي زيادة بنسبة 
الشركات الاستشارية مواقع الويب والمعمنين بخدمات الاستيداف الجغرافي وكيفية 

ل معرفة مواقع استخدام الموقع الجغرافي في تقديم الإعلانات ذات الصمة من خلا
تستعمل شركات التسويق، الذكاء المكاني فى لذلك . (Paul, 2009)  ىؤلاء المستخدمين

لتحديد أىدافيا بدقة، فميس علانات عبر الإنترنت خدمة الاستيداف الجغرافي للإ
 لكنمعرفة الكثافة السكانية واستيداف المناطق المكتظة سكانيا ىو اليدف النيائى، 

أولئك الذين يمكن أن يصبحوا عملاء أيضا لحديثة تستيدف بدقة أنماط التسويق ا
وتتجنب ىدر الموارد في نشر الإعلانات لأشخاص ليست لدييم  ،لمشركةدائمين 

 علاقة بالسمعة أو الخدمة المقدمة. 

ىو  التجارة الإلكترونية ومن أكثر الطرق الحديثة التي تساعد في تحديد أىداف
ل المثال تقوم بعض الأنظمة بتتبع الموقع الجغرافي للأفراد الذكاء المكاني. فعمى سبي

https://gis-gate.com/author/omar_elhadi/
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وعندما يقوم الشخص  ،في ىواتفيم الذكية الموجود GPS عبر نظام تحديد المواقع
تضيف ىذه الأنظمة مباشرة الصالات  ،صالة رياضيةمثل بزيارة موقع معين 

عبر حركتو بعد ذلك يتم متابعة و إلى قائمة ميول ىذا الشخص. الأخرى الرياضية 
يتم  ،وكمما اقترب من صالة رياضية مشتركة لدييم في خدمة الإعلانات المكان،

ىذا النوع و إلى ىاتف ىذا العميل. القريبة مباشرة إرسال إعلان ليذه الصالة الرياضية 
ثقة بأن كل  يكونون عمى لأن القائمين بو ،من التسويق يعد من أكثر الأنواع فعالية

 .قد أرسمت لأشخاص ليم حقاً ميول ليذا المجال ،بدفع قيمتيا قاموارسالة دعائية 

 ،التقنيات التي يمكنيا تحديد الموقع الفعمي لمستخدم الإنترنتىذه  حازتولطالما 
اىتمام المديرين التنفيذيين وغيرىم من المشاركين في مجال التجارة الالكترونية. فعمى 

المستيدفة  مان الناتجة عن الإعلاناتعدد تطبيقات بطاقات الائتزادت سبيل المثال، 
الإعلانات المستيدفة إن ف ،وكمتوسط عام .%411 بنسبة Burstشركة لجغرافيًا 
ن الإعلانات المرسمة بغض النظر ع %31 بنسبةلدييا بيع العمميات زادت جغرافيًا 

 )Tedeschi, 2003(عن الموقع. 

، أى توجيو Promotional personalization كما ظيرت أيضا العروض الموجية
. نوعلى العملاء من خلال تاريخ التصفح والمنطقة الجغرافية والعمر والإعلانات الإ
علانات التى ن الإإلى يوتيوب، فإذا كنت تبحث عن شئ فى جوجل ثم ذىبت إف

بما علانات ى توجيو الإأنو فى جوجل. ليا علاقة بما كنت تبحث ع ، تكونتظير لك
وىو ما يسمى بثروة  (15  ص 9291  عجذ انشحُى)الاحتياجات والاىتماماتمع توافق ي

% 12ن أ. حيث wealth of textual data (Berger, 2019, p.13)البيانات المكتوبة 
 وىو ما يسمىتى من محرك التوصيات الخاص بو أمازون تأيردات موقع إمن 

  Marketing Innovationار التسويقى الابتكب
 

 

https://www.nytimes.com/by/bob-tedeschi
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  Google Trendsمؤشرات جوجل -ب

يحتاج دوماً إلى   Digital Marketingمن يعمل في مجال التسويق الرقمي 
لذلك توجد  .التعرف عمى أحدث المستجدات والاتجاىات التسويقية السائدة في السوق

التي يبحث عنيا  وعاتالموضخدمة مجانية يقدميا جوجل تسمح باكتشاف ومتابعة 
المستخدم بكثرة عبر الإنترنت، وتعطى فكرة عن تطور أرقام البحث التي يتم القيام بيا 

نتائج البحث  تحديدمن خلال مؤشرات جوجل كما يمكن  حول ىذه الموضوعات،
(، والزمان )الشير والسنة(، والفئة )فنون وترفيو، والمحافظات حسب المكان )الدولة

 .الخ(…جياأموال، تكنولو 

بملاحظة أن ىناك موضوعاً معيناً يثير الاىتمام، فيذا يعني أنو قد حان الوقت و 
لإعداد موضوع عنو عمى الانترنت، وبيذا الأسموب، سيتم ضمان أن جميع 

ن معرفة أكما  .ستكون قادرة عمى جذب اىتمام الجميور ،عنو المحتويات التي ستنشر
د عمى استباق الأمور والتخطيط تساع، أوقات الذروة حول موضوع معين

. الاتجاىات السائدة في السوق معرفةمما يساعد عمى  ،الإعلانات المدفوعة لتسويق
ونوعية الخدمات التي تقدميا المؤسسات، مما يساعد عمى وبالتالى تحسين مستوى 

ومع  .التي يبحثون عنيا فيم سموكيات المستيمكين أكثر، وكذلك نوع المنتَج أو الخدمة
توسيع نطاق البحث حسب المنطقة الجغرافية سيصبح النشاط التجاري نشاطا دوليا، 

ا الأشخاص من بمد إلى التي يجرييالتجارى لمعرفة كيف تختمف عمميات البحث وذلك 
  (Google Ads, 2022).آخر

ثم أضافت شركة جوجل ميزة جديدة وىي امكانية الحصول عمى التنبييات 
عن طريق إرساليا إلى البريد الإلكتروني  (Trends) الخاصة بالمواضيع الأكثرة تداولاً 

ليصل جديده  ،موضوع ىصبح بالإمكان الاشتراك في أيالخاص بالمستخدم، حيث 
( نتائج تطور البحث عن السيارات 5فعمى سبيل المثال يوضح شكل ) .لممستخدم

. الأخيرة كما يتضح بالشكل 05الأشير خلال مؤشرات جوجل فى مصر خلال 

https://blog.hotmart.com/ar/%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d9%82/
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لى إخريطة تفاصيل ذلك البحث واختلافو مكانيا من محافظة  (1يوضح شكل ) وأيضا
 . (Google trends, 2022) خرى بمحافظات مصرأ

 
تطور البحث عن السيارات خلال مؤشرات جوجل فى مصر خلال  (5شكل)

 الأخيرة. 05الأشير

 
فى  الأخيرة 05الأشير مؤشرات جوجل خلال ب( نتائج البحث عن السيارات 1شكل)

 .المحافظات المصرية

علانات جوجل إباستخدام  You tubeن الترويج لمفيديوىات عمى موقع أ كما
ىمية البعد المكانى أمما يوضح ، غرافى المستيدفاختيار الموقع الج يستخدم خطوة

-Geo دوات جغرافية التسويقأومن أشير . )الجغرافى ( فى التسويق التجارى
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marketing   والتى تُستخدم لتطبيقات اليواتف الذكية ىى السياج
وتستخدم تمك التطبيقات خاصية  ،((Geofencing" "Geofencing, 2021ىالجغراف

لمعملاء لتنفيذ إجراء تسويقي )كرسالة نصية، بريد إلكتروني،   GPS تحديد المواقع 
( وذلك نفسو إعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو حتى إشعار من التطبيق

ن أبمعنى  .عندما يكون العميل داخل منطقة جغرافية معينة تسمى بالسياج الجغرافي
يميل إرسالة أو  يتمقىوف فس ،ثناء عروض معينةألو العميل سيتواجد بجوار كارفور 

داة الاستيلاء توجد آيضا أن العميل دخل فى نطاقو الجغرافى. و ألمجرد  ،العرضيذا ب
لتحديد مواقع المنافسين واستيداف تمك المناطق لعرض  Geo Conquesting الجغرافى

 ,Geoconquesting) لمنافسينمن ىؤلاء اإعلانات منافسة وجذب العملاء المحتممين 

2021). 

 
 ثالثا: حجم التجارة الإلكترونية العالمى:

 ففي. أقل وأسعار أكبر خيارات من الاستفادة لممستيمكين الإلكترونية التجارة تتيح
% من مستخدمي 42) مميار شخص عمى مستوى العالم 0.33اشترى  ،5104 عام

 0.15مقارنة بـ و  5103 عام عن %05 زيادة بنسبةالإنترنت( سمعة عبر الإنترنت، 
 وألمانيا الدانمرك) دول ستة وفى. (World Bank, 2018, p.37)5104ميار في م

 مستخدمي من %51 من أكثر يقوم( المتحدة والمممكة والسويد والنرويج وىولندا
 الذين الإنترنت مستخدمي الإنترنت. ولكن تقل نسبة عبر شراء بعمميات الإنترنت
 يقوم نامية دولة عشرين من أكثر ناكفي النامية، البمدان في الإنترنت عبر يتسوقون
 رواندا، ففي. الكترونى شراء بعمميات الإنترنت مستخدمي % من01 من فييا أقل

 التسويق الالكترونى الإنترنت مستخدمي من % فقط6 استخدم المثال، سبيل عمى
 .(UNCTAD, 2021, p.13) 5104 عام الإنترنت عبر شيء لشراء
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 -كالتالى: ترونيةالتجارة الإلك وتتعدد أنماط

  Businesses to Consumers(B2Cالشركات والمستيمكين )بين  التجارة الإلكترونية -

   Business to Business(B2B) بين الشركات والشركات  التجارة الإلكترونية -

 . Consumer to Consumer(C2C) المستيمك و المستيمك بين  التجارة الإلكترونية -

تريميون دولار أمريكي في  52.1الإلكترونية العالمي بحوالي  التجارةحجم قدر وي
 تشمل ما يمى: (، حيثUNCTAD, 2022a)5102عام 

تريميون دولار  55.4بحوالي B2B بين الشركات والشركات  التجارة الإلكترونية -
حققت الولايات 7(، وقد 55.2أمريكي، والتى تمثل غالبية التجارة الإلكترونية العالمية )

 تريميون دولار أمريكي 3.4بقيمة  فى ىذا القطاع متحدة أكبر مبيعاتال

تريميون  5.6حوالي  B2C المعاملات بين الشركات والمستيمكين بينما تبمغ قيمة-
متقدمة قميلًا عمى قطاع ىذا الكانت الصين في 7. و 00.2دولار أمريكي بنسبة 

 لار أمريكي. مميار دو  304الولايات المتحدة حيث بمغ حجم مبيعاتيا 

والتجارة الإلكترونية ىي في الغالب محمية، ولكنيا أصبحت دولية أكثر فأكثر، 
تتم عبر التجارة الإلكترونية  5103% من تجارة السمع العالمية في عام 05ن أحيث 
 ,cross-border e-commerce"  (UNIDO& International Trade Centre" الدولية

2017, p.17) .الإلكترونية ىي أحد المحركات الرئيسية لنمو العديد من  وتعد التجارة
 -، مثل:الاقتصادات في العالم المتقدم

حيث قدرت أعمال البيع بالتجزئة في المممكة المتحدة بما : المممكة المتحدة-
مميار جنيو إسترليني من مبيعات التجارة الإلكترونية في عام  15.5يقدر بنحو 

  01.2.7، وذلك  بنسبة 5101
 حوالىمبيعات التجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة  : بمغتالولايات المتحدة -

 7 من إجمالي المبيعات.   01.3مميار دولار أمريكي، بنسبة  535
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 5101% سنويا خلال الفترة 6زاد الاقتصاد الالكترونى فى ماليزيا بنسبة : ماليزيا-
 Digital Free الكترونية حرة  تم انشاء منطقة تجارة 5104وفى عام  5103 –

Trade Zone  جمالى الدخل القومى الماليزىإ% من 04صبح أ 5102وفى عام  
 . ICTيرتبط بالاقتصاد الرقمى خاصة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

  .5103 ى7 من إجمالي الاستيلاك الصين05.3لكترونية شكمت التجارة الإ: الصين-

نشاء متجر بصفة عامة سيولة إالتجارة الإلكترونية د وقد ساعد عمى ازديا
وىذا عن طريق  ،ودون الحاجة لأي خبرة فنيةوأحيانا مجانية لكتروني وبتكمفة بسيطة إ

  منصة مثلخاصة المجانية منيا  استخدام منصات التجارة الإلكترونية

WooCommerce ( 
(Woocommerc, 2022

 .shopify.com ((Shopify, 2022 منصةو  
 منصة تقدم المثال، سبيل عمىف .لممستيمكين جديدة شراء تجارب توفيروأيضا مع 

 الإنترنت عبر تسوق تجاربوىى  +Buyخدمة  Alibaba بابا الإلكترونية عمي التجارة
 الواقع نظارة العملاء توصيل يستطيع حيث الافتراضي، الواقع عمى تقنية تعتمد

 بالتجول يشعرما م ،"بابا عمي" متاجر اتمنتج والاطلاع عمى بيواتفيم الافتراضي
عبر  المتسوقين لجذب جديدة طرق   إلى تظل الحاجة. أى سحقيقي متجر عبر

 (Alizila Staff, 2022 ) .الإلكترونية التجارة تطور مع مستمرة الإنترنت

 لكترونية:لا رابعا: مقاييس التجارة ا

 تتنوع مقاييس التجارة الإلكترونية لتعطى صورة شاممة عنيا والتى من أىميا:

 E-commerce B2C بين الشركات والمستيمكينلكترونية مؤشر التجارة الإ-أ

index: 

بقيمة  مستيمك( -تعد ىولندا أكبر الدول فى مؤشر التجارة الإلكترونية )شركة
بقيمة  015م سنغافورة. أما مصر فيى فى المركز ( يمييا السويد ث63.4معيارية )

https://www.alizila.com/author/alizila_admin/
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( ويتم حساب ىذا المؤشر من UNCTAD, 2019, p.1)5106( لعام 16.4معيارية )
 مؤشرات فرعية، وىى: 4خلال متوسط 

 
 ( السكان من):  الإنترنت يستخدمون الذين الأفراد-1

 استخدموا العالم سكان من %31 أو شخص مميار 4.6 حوالى أن يقدر 
 International) .5106% عن عام 04. بنسبة زيادة 5150 عام نترنتالإ

Telecommunication Union, 2021) نترنت سنويا بمقدار ويتزايد عدد مستخدمى الإ
 .(4) مميون شخص كما يتضح من معادلة الانحدار البسيط شكل 554

 
 

 

 

 

 

 

 ITU World Telecommunication/ ICT المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى

Indicators database  

 .(5151 – 5112عالميا ) الإنترنت مستخدمى( عدد 4شكل)

 الياتف عبر بطاقة ائتمانية ممكية أو مالية: مؤسسة في حساب ممكية-5
وىذا المؤشر يتم حسابو  (عامًا 02 عن أعمارىم تزيد الذين السكان من %) المحمول

لقياس الشمول  The Global Findex databaseمن خلال قواعد بيانات الشمول المالى 
عبر الياتف وقياس المدفوعات الرقمية  امتلاك الحسابات المصرفيةحيث المالى من 

y = 224x + 640 
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، أو استخدام ى ما يمكن وصفو بالخدمات المالية الرقميةأ ،المحمول أو الانترنت
 .المالية لاتالمعام لإجراء الإنترنت من خلال استخدام( fintech) المالية التكنولوجيا
 لدييم الذين شخاصالأ نسبة عالميا حيث ارتفعت الارتفاع في آخذ المالي والشمول
 عمى المحمول الياتف عبر الأموال خدمة خلال من أو مالية مؤسسة في حساب
 الاقتصادات وفي. 5104و 5104 عامى % بين36 إلى %35 من العالم مستوى
  (Kunt, et al, 2017, p.2). %31 إلى %24 من ارتفعت النامية،
 : Postal Reliability Index البريدية الموثوقية مؤشر-3

ndex for I البريدية لمتنمية المتكامل العالمي البريدي الاتحاد يغطى مؤشر

ostal P(IPD) evelopmentD ويقدم مؤشر. 5150 عام في دولة 035 عدد IPD 
 لمتطوير معايير فرعية بعةمن خلال متوسط أر ( 011 - 1 من) معيارية أداء درجة

 ،relevanceوالملاءمة  ،reachوالوصول  ،reliabilityالموثوقية : البريدي وىى
 كفاءة وتحسين البريدية التنمية تعزيز كيفية المؤشر ويوضح. resilienceوالمرونة 

 السياسات لواضعي جيدة داةآ IPD البريدية، مما يجعل مؤشر التحتية البنية
 أن يمكن الذي الدور لفيم المصمحة أصحاب من وغيرىم البريد ميومشغ والمنظمين

وباء كورونا صدر  وبسبب .الإلكترونية التجارة عصر في البريدية الخدمات تمعبو
فى المعيار  ليتضمن تحديث البريدية التنمية تقرير من 5150 طبعة تحديث فى

 البريد، تسميم أوقات يشمل قياس والتي ،IPD2 "الموثوقية" لينتج لنا مؤشر الفرعى
 جائحة كورونا، والتى أثرت سببتيا فى البريد التي التشغيمية الاضطرابات وذلك بسبب

زادت  حيث ،reliability of postal operationsالبريدية  العمميات موثوقية عمى بشدة
) Universal .5106 بعام مقارنة 5151 عام في7 01 بنسبة المحمية التسميم أوقات

)l Union, 2022Posta 
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 Secure Internet serversآمنة  إنترنت خوادم-4

لى إ 5111خادم لكل مميون شخص عام  045من  منةالآ زاد عدد الخوادم
ى أ (Worldbank, 2022) 5151من لكل مميون شخص عام آنترنت إخادم  00215

 – 5111خادم لكل مميون شخص خلال الفترة  0165بمعدل تزايد سنوى يقدر بـ 
ويرجع السبب فى  .(2كما يتضح من معادلة الانحدار الخطى البسيط شكل) 5151

والتى يتم التعبير  Cybercrimeاستخدام ىذه الخوادم ىو معدلات الجريمة الالكترونية 
 لأن الويب Incidents to active Sites Ratioالمواقع النشطة  إلى الحوادث عنيا بـنسبة

جزر البياما أكبر دولة غير النشطة. وتعتبر  مواقعال من كبيرة كمية عمى يشتمل
أى حادثة واحدة لكل  0/1.3المواقع النشطة بمقدار  إلى الحوادث نسبةعالميا فى 

 (Netcraft, 2022موقع نشط. ) 1.3

 ًصذس : يٍ عًم انجبحش اعزًبدا عهً:ان

https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.SECR.P6?view=map  
 (.5151 – 5111( تطور أعداد الخوادم الآمنة عالميا )2شكل)

 استعدادىا أو الدولة قدرة عمى كبير بشكل الإلكترونية التجارة تطور ويعتمد
 من الإلكترونية التجارة مؤشر ويُظير. منو والاستفادة الرقمي الاقتصاد في للانخراط

 مؤشرات السابقة، ربعةالأ متوسط أنو عمى حسابو يتم ، والذي(B2C) عميل إلى شركة
% من سكان 11حيث أن  (0) الجدول في موضحة 5151 لمؤشر الإقميمية الفروق

y = 1092.2x - 3410.8 
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% بغرب آسيا. بينما تتقارب المؤشرات 44أفريقيا يستخدمون الانترنت مقارنة ب
 .(UNCTAD, 2021, p.15الأربعة فى جنوب وشرق آسيا)

فً الأقبنُى  9292عبو  B2Cيسزههك(  -نكزشوَُخ )ششكخ( يؤشش انزغبسح الأ1عذول)

 )% يٍ عذد انسكبٌ(انذونُخ 

 الأقاليم الدولية
مستخدمى 
 الإنترنت

(5106) 

ممكية حساب 
مالي 

(5104) 

خوادم 
إنترنت 
آمنة 

(5106) 

الموثوقية 
البريدية 

(5106) 
قيمة 
 المؤشر

 11 50 53 41 11 أفريقيا
 24 25 24 31 24 شرق وجنوب آسيا

 46 56 21 21 34 أمريكا اللاتينية
 25 21 42 25 44 غرب آسيا

   الدول الانتقالية
Transition economies  40 25 31 26 35 

 53 51 54 61 55 الدول المتقدمة
 55 47 53 62 62 العالم

   Source: UNCTAD, 2021a, p. 7.  

  E-COMMERCE ASSESSMENT لكترونيةتقييم التجارة الإ مقياس -ب

مميون شخص عام  24.2لى إرنت فى مصر نتوصل عدد مستخدمى الإ
خلال  E-COMMERCE ASSESSMENTلكترونية وتم تقييم التجارة الإ. 5106
 من خلال ثلاث مؤشرات ىى :  (Etradeforall, 2021) 5151 - 5104الفترة 

حيث   B2C E-commerce Index عميل(-لكترونية )تاجرمؤشر التجارة الإ-0
 .دولة 025 ىجمالإمن  016مصر لممركز  وصمت

nformation and Iتقنيات المعمومات والاتصالات الدولية  مؤشر تطور-5 

(ICT)  Development Index echnologyTommunication C  وقد بمغت مصر
 ,International Telecommunication Union) دولة 043جمالى إمن  011المركز 

2022). 
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 World Economic دي العالميمؤشر الجاىزية الشبكية لممنتدى الاقتصا-1

Forum (WEF) Networked Readiness Index : المؤشر بالنسبة ىذا وكانت قيمة
( وقد وصمت مصر لممركز 4 – 0)تتراوح قيمة المؤشر بين  5103عام  1.4لمصر 

حيث كانت سنغافورة ىى  (Balle. S, et al, 2016, p.90)دولة 016 إجمالىمن  63
مؤشر الجاىزية الشبكية ويتكون  .3الترتيب بقيمة مؤشر فى ىذا  0الدولة رقم 

 World)فرعيةمؤشرات  01و رئيسيةمؤشرات  4 من لممنتدى الاقتصادي العالمي

Economic Forum, 2016) (5ويوضح جدول).  قيمة المؤشر وترتيب مصر العالمى
 .5103وفقا ليذه المؤشرات لعام 

مؤشر الجاىزية الشبكية لممنتدى ونة ل( قيم المؤشرات الفرعية لمصر والمك5جدول)
 5103عام  الاقتصادي العالمي

 المؤشرات الفرعية
المؤشر  قيمة

 بالنسبة لمصر
 الترتيب

 دولة 016من إجمالى 
 113 3.5 مؤشر البيئة المحيطة-أ
 015 1.1 السياسة والبيئة المنظمة-0
 001 1.4 الاستثمار وبيئة الابتكار-5
 97 4.2 مؤشر الجاهزية-ب
 46 1.0 البنية التحتية-1
القدرة عمى تحمل -4

 affordability 2.5 44التكاليف 
 000 1.4 الميارات-2
 89 3.5 مؤشر الاستخدام-ج
 51 1.5 الاستخدام الشخصى-3
 056 1 الاستخدام الاستثمارى-4
 34 1.5 الاستخدام الحكومى-5
 85 3.4 مؤشر التأثير-د
 25 1.4 التأثيرات الاقتصادية-6

 011 1.2 التأثيرات الاجتماعية-01
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 : Digital Adoption Index (DAI) تبنى الرقمنة مؤشر-ج

 للاقتصاد وىى أبعاد ثلاثة عبر الدولية الرقمنة تبني يقيس عالمي مؤشر ىو
 إنشاء ىذا المؤشر وقد تم تم. دولة 051 المؤشر ويغطي. والأعمال والحكومة الأفراد
ويوضح مؤشر  ، الرقمية" المكاسب: 5103 العالم في "التنمية تقرير بعنوان من كجزء

عام  1.25تبنى الرقمنة أن مصر تقع فى مركز متوسط عالميا حيث كانت قيمتو 
(. وىذا المؤشر ىو نتاج worldbank, 2016( )0–1)قيمة المؤشر تتراوح بين  5103

 حساب مؤشرات فرعية ثلاث وىى:

حيث كانت قيمتو  DAI Business Sub-index موشر تبنى الرقمنة الاستثمارية-0
  1.46لمصر 

  1.15وكانت قيمتو لمصر   DAI People Sub-index مؤشر تبنى الرقمنة الفردية-5

وكانت قيمتو لمصر  DAI Government Sub-indexموشر تبنى الرقمنة الحكومية -1
1.40  

 Acxiom Research Opinion Poll يوفر استطلاع الرأي البحثي أكسيوم كذلك

(ROP) questionnaire  مصدرًا لبيانات السلاسل الزمنية حول الخصائص أيضا
الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية للأفراد والأسر في المممكة 

. واليدف الأساسي من ىذا الاستطلاع ىو جمع معمومات (Acxiom,2022)المتحدة
فضيلات والمعمومات الاجتماعية مفصمة ومحدثة عن عادات الإنفاق الاستيلاكي والت

والديموغرافية والموقع الجغرافي لممستجيبين. ويتيح جمع ىذه المعمومات التفصيمية 
 ,Thompson, et al ) حول أنماط الإنفاق في مناطق جغرافية مختمفة فى بريطانيا

2018.)  

 في كبيرة زيادات التجارية الرقمية المنصات سجمت وخلال فيروس كورونا
 ىذه الشركات قبل من توفيرىا تم قد والسفر الإغلاق قيود مختمف لأن نظرًا ا،ربحي
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 بالتجزئة البيع لأعمال كبير ارتفاع أمازون شيدت المثال، سبيل عمى. الإلكترونية
 ومايكروسوفت أيضًا أمازون وشيدت. الإلكترونية التجارة زيادة بفضل الإنترنت عبر
 وحركة الإنترنت عمى الطمب زيادة بسبب السحابية، التجارية عممياتيا في ىائمة زيادة

 الناس انتقل حيث أجيزتيا، عمى الطمب في زيادة Apple شركة وشيدت. المرور
أىم  وكانت إحدى .الوباء تأثير بسبب الإنترنت عبر أنشطتيم لأداء متزايد بشكل
 ناتالإعلا خلال من ىي الرقمية المنصات بعض بيا تستثمر التي الرئيسية الطرق

 عمى الإنفاق يصل أن 5155 عام ويتوقع فى نياية. Digital advertisingالرقمية 
 وىو الإعلامية، الإعلانات عمى الإنفاق إجمالي من %31 إلى الرقمية الإعلانات

 منصات خمس أكبر حصة تصل أن المتوقع ومن ،5101 عام نصيب ضعف حوالي
 ,UNCTAD, 2021) % 41 .الرقمية الإعلانات عمى الإنفاق إجمالي حيث من رقمية

P.23) 
 لكترونية بمحافظتى القاهرة والجيزة .خامسا: أنسب أماكن التجارة الا 

، لأن القاىرة التطبيقية تم اختيار محافظتى القاىرة والجيزة ليكونا منطقة الدراسة
ىى عاصمة مصر ومدينة الجيزة ىي المدينة التوأم ليا. وأيضا لتواجد أكبر حجم 

% من جممة سكان 06مميون نسمة( بنسبة  05.4من الجميورية بيما )سكانى 
( وبالتالي فإن المشروعات 9212انغهبص انًشكضي نهزعجئخ والاحصبء  الجميورية )

الاقتصادية تميل إلى اختيار المناطق ذات الأحجام السكانية الأكبر، لتحقق أعمى ربح 
باينات المكانية بين الريف اقتصادى ممكن. كما أن محافظة الجيزة تتميز بالت

انغهبص % بمحافظة الجيزة. ) 31.4والحضر، حيث تصل نسبة سكان الحضر إلى 

 ( وتتكون منطقة الدراسة من أقسام محافظة القاىرة،9212 انًشكضي نهزعجئخ والاحصبء 

 وحدة مكانية 23( وأقسام ومراكز محافظة الجيزة بإجمالى عدد 9299  يحبفظخ انقبهشح)
 . (3شكل )–
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 .5103( مراكز وأقسام محافظتى القاىرة والجيزة 3شكل )
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 منهجية الدراسة التطبيقة:-أ

 قامت الدراسة التطبيقية بالخطوات التالية:

( فى شكل استمارة استبيان الكترونية 0تم تصميم أسئمة استمارات الاستبيان )ممحق-0
  Google formsووضعيا عمى الانترنت من خلال نماذج محرك البحث جوجل 

نترنت ليقوم بممئيا عينة عشوائية. ويفيد استخدام ىذه نشر ىذه الاستمارة عمى الإ-5
التطبيقات الكمبيوترية في عممية تفريغ البيانات آليا بطريقة تسيل وتسرع من الحصول 

 عمى النتائج

لإنشاء الجداول  cross tabulation إجراء عممية في SPSSاستخدام برنامج -1
حويل الجداول من شكل مستوى حالات فردية ت. حيث تم ردود المبحوثينرية من التكرا

Individual cases  إلى مستوى حالات جغرافية مكانيةSpatial cases  نشاء الجداول وا 
مبحوثا. وكانت أكبر نسبة  5236بمغ عدد مبحوثى عينة الدراسة  ولقد. لذلك النيائية

 643%، ثم محافظة القاىرة )35وث( بنسبة مبح 0261لمعينة من محافظة الجيزة )
%. وكانت نتائج تفريغ استمارات الاستبيان بمنطقة الدراسة كما 15مبحوث( بنسبة 

 (.5يتضح من جدول ممحق )
 متغيرات الدراسة:-ب

كثر ميلا لمتسوق ذلك أعمر صغيرا كمما كان الكمما كان  لا شك بأنوالعمر: -
 عام وزن نسبى أكبر.  11أقل من ، لذلك تم إعطاء من ىم لكترونىالإ

يزيد الميل لمتسوق الالكترونى كمما كان  الأسرة: لعائل التعميمى المستوى-
المستوى التعميمى أعمى، لذلك تم إعطاء المؤىل التعميمى الأعمى )فوق الجامعى(  

 وزن نسبى أكبر.
أم  : تختمف وجيات النظر بالنسبة لقطاع العمل، ىل ىو القطاع العامالمهنة-

القطاع الخاص الذين يكون أكثر ميلا لمتسوق الالكترونى. ىل القطاع العام الذى 



     م(2023يونيو  -)أبريل  67ع                          جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب       

 التجارة الإلکترونية وأنسب أماکنها بمحافظتى القاهرة والجيزة                                      رضا القط محمد  

 827 

 

يتصف بالثبات الوظيفى وضمانة مرتب شيرى ثابت حتى ولو كان قميلا، أم القطاع 
مكانية عدم توفره فى أية وقت.  الخاص ذو الدخل العالى، لكنو يتصف بالتذبذب وا 

ىو أن يكون عاملا فى القطاع العام صباحا ويعمل لذلك أدخمت الدراسة متغيرا ثالثا و 
 بالقطاع الخاص بعد الظير. 

فى ىذا العصر الحديث أصبحت الرفاىيات القديمة ىى  الأسرة: أفراد عدد-
ضروريات حديثة. لذلك مع مرور الوقت سيصبح التسوق الإلكترونى الذى كان بمثابة 

و فى المستقبل القريب. وليس أدل رفاىية قديما سيكون أمرا عاديا وضروريا حاليا أ
عمى ذلك من أن أكبر أثرياء العالم ىو مالك شركة آمازون، وىى أكبر شركة لمتسويق 
الإلكترونى. لذلك سيصبح عدد أفراد الأسرة بمثابة أحد المؤثرات الإيجابية عمى زيادة 

ل التسوق التسوق الإلكترونى. أما الرأى بأن زيادة الأسرة سيزيد من مصاريفيا وتقمي
الإلكترونى، فيو احتمال من وجية نظر الباحث ضعيف، خاصة وأن التسوق 
الالكترونى بالفعل يوفر تكمفة ومشقة الانتقال بالمواصلات حتى ولو بالمواصلات 

 العامة لمتسوق.

يساعد عمل الأم عمى زيادة دخل الأسرة وبالتالى إمكانية زيادة  وظيفة الأم:-
 التجارة الالكترونية.

كمما زاد دخل الأسرة زاد احتمال توجييا نحو التسوق  الاسرة: دخل متوسط-
 الإلكترونى.

لا شك أن زيادة معدلات تصفح الانترنت يوميا يوميا:  الإنترنت معدل تصفح-
سيساعد عمى زيادة التجارة الإلكترونية، بسبب التأثر بالإعلانات المتكررة والتى يكون 

لذلك مع زيادة عدد ساعات التصفح، تم زيادة الوزن ليا تأثير فى عممية الشراء. 
 النسبى ليذا المتغير. وىكذا لباقى المتغيرات. 
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 أساليب الدراسة: -ج

 ثلاثةلتجارة الالكترونية فى منطقة الدراسة تم تطبيق اأماكن لتحديد أنسب 
أسهىة انزحهُم و، Weighted overlay التطابق الموزون وىى أسموبأساليب 

عمل الثلاثة فى نياية استخدام ىذه الأساليب ثم تم  .  وانخشائظ انزقبطعُخانعُقىدي
خريطة نيائية لأنسب الأماكن. وىذه  فى طريقة جمع الأكوادب يمتجميع لنتائج

 الأساليب كالتالى:
 Weighted overlay التطابق الموزون أسموب-1

، مناسبة يمكن تقسيم المكان المناسب لأى نشاط اقتصادى إلى أماكن أكثر
حصائية كثيرة. لذلك فإن ىذا القرار لا إوذلك بناء عمى أساليب  مناسبة،وأخرى أقل 

يتم اتخاذه بناء عمى معيار )مؤثر( واحد فقط، بل بناءا عمى تفاعل مجموعة من 
، وىو ما يسمى بالتحميل المعايير والمؤثرات المتشابكة والمترابطة مع بعضيا البعض

(. وىذه المؤثرات Eldrandaly, and AbdelAziz,2012, p.52)متعدد المتغيرات
، لكن فى (9292َغى  )المتغيرات( أوضحتيا بعض الدراسات بأنيا ذات تأثير متساو)

يؤثر العوامل عمى الظاىرات بنسب متساوية، فيناك عامل ىذه لا تؤثر كل  ،الحقيقة
عطاء أوزان لكل ، وىو ما يمكن تسميتو بإأكثر من غيره عمى الظاىرةبدرجة كبيرة 

تأثير، عمما بأن ىذا الوزن يختمف من موضوع لآخر، الحسب درجة  ،عامل عمى حدة
 .وأيضا من زمن إلى آخر ،ويختمف لنفس الموضوع من مكان إلى آخر

بعممية التطابق  ،عمى حدة مكانية )جغرافية( سمى إعطاء ىذا الوزن لكل طبقةيو 
من تحميلات اختيار أنسب الأماكن، ، وىو يعد نوعا Weighted overlayالموزون

، من أجل Multi-Criteria Evaluationوالذى يعتمد عمى تقييم متغيرات متعددة 
(. Riad, et al,  2011, pp.57-66الوصول إلى تحميل متكامل عن موضوع الدراسة)

ويتم ذلك من خلال إنشاء ووزن وترتيب أنماط مختمفة من البيانات بيدف الوصول 
عدد من المتغيرات. ومن خلال تحديد وترتيب المناطق بناءًا عمى ىذه  إلى تقييم
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 suitability modelsيمكن إنشاء نماذج تحميلات أنسب الأماكن  ،المتغيرات الموزونة

مثل: ما ىو أنسب مكان تحديد أنسب الأماكن والتي يمكن ليا أن تجيب عمى أسئمة 
ى ىذا النوع من الأسئمة يعتمد عمى ؟ حيث إن الإجابة عممثلا لمتنمية الاقتصادية

تم بيا تعريف ووزن المتغيرات. يالبيانات التي يتم إدخاليا والأساليب المعيارية التي 
الخاصة  overlayingوتقوم فكرة التطابق الموزون عمى عممية تطابق شفافات الرسم 

 متغيرات. بكل ظاىرة أو متغير، وتكون بيانات ىذه الشفافات عبارة عن أوزان ليذه ال

لمنطقة  التسويق الإلكترونىتم استعراض أىم العوامل التي ليا تأثير في ولقد 
 -(، ثم تمت الخطوات التالية:1كما يتضح من جدول )الدراسة 

رئيسى، وآخر  لكل عامل -حسب رؤية الباحث وخبرتو-إعطاء أوزان متدرجة -0
، ومع ازدياد الرقم تزداد مناسبة( وىى تمثل أقل 1.0ىذه الأوزان من ) . وتبدأفرعى

 المناسبة. 

يتم حساب قيمة الوزن الإجمالى من خلال حاصل ضرب كل من وزن المتغير -5
 الرئيسى ووزن المتغير الفرعى. 

( ومنيا 1يتم جمع ىذه الأوزان عمى مستوى مناطق الدراسة كما فى جدول ممحق )-1
 يتضح التالى:

قسم امبابة، بولاق : وىى 011يا عن المناطق التي تزيد قيمة الوزن المرجح ب-
وبالتالي يمكن اعتبارىم المناطق  الدكرور، قسم الجيزة، الأىرام، مدينة أكتوبر، حموان

يمكن توجيو  ى( وبالتال4مناسبة لمتسويق الالكترونى كما يتضح من شكل) الأعمى
 مشروعات التجارة الالكترونية ليذه المناطق. 

وبر من أقل المناطق سكانا وكثافة، إلا أن ارتفاع أكت3وعمى الرغم من أن مدينة 
مستوى الدخل بيا وبالتالي زيادة معدلات التسوق بيا ىو الذى رجحيا في أن تكون 

 مناطق ذات أولوية مرتفعة في خريطة التسويق الالكترونى بمنطقة الدراسة.
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 ( الأوزان الرئيسية والفرعية لمتغيرات الدراسة1جدول)

  

المتغير الفرعىالمتغير الرئيسى

وزن المتغير 

الرئيسى

)1(

وزن المتغير 

الفرعى

)2(

الوزن 

الإجمالى

)2( × )1(

300.30.15  سنة فاقل

60 - 300.20.1

600.10.05 فاكثر

0.10.08ثانوى فأقل

0.20.16جامعى

0.30.24فوق الجامعً

0.10.07معاش

0.20.14قطاع حكومى

0.30.21حكومى صباحا وخاص بعد الظهر

0.40.28قطاع خاص

30.10.03 فاقل

0.20.06من 4 - 5

60.30.09 فاكثر

0.10.01ربة منزل

0.20.02بالمعاش

0.30.03وظٌفة حكومٌة

0.40.04قطاع خاص

0.10.06أقل من 3 آلاف جنٌه

0.20.12 3 - 5 الاف جنٌه

0.30.18أكثر من 5 آلاف جنٌه

0.10.04أقل من ساعتٌن

20.20.08 - 4 ساعة

0.30.12أكثر من 4 ساعات

0.10.05بدرجة قلٌلة

0.20.1بدرجة متوسطة

0.30.15بدرجة كبٌرة

0.10.02بدرجة قلٌلة

0.20.04بدرجة متوسطة

0.30.06بدرجة كبٌرة

0.7

0.8

0.5

أتصفح الإنترنت 

يومياً بمعدل

أبحث عن المنتج 

بالإنترنت قبل شرائه

أقوم بالتسوق 

والشراء الإلكتروني
0.2

0.5

0.4

العمر

المستوى التعليمى

المهنة

عدد أفراد الأسرة

وظيفة الأم

0.6متوسط دخل الأسرة

0.1

0.3
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أماكن التجارة الالكترونية بمحافظتى القاىرة والجيزة حسب أسموب ( أنسب 4شكل)
 التطابق الموزون.
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  فقط دارالسلام :تشملو : 011 -42المناطق التي تتراوح قيمة الوزن المرجح بيا بين-

: وىى متوسطة المناسبة 42 -21المناطق التي تتراوح قيمة الوزن المرجح بيا بين-
 .كرداسة، المرج، أوسيم ،شبراالبدرشين، ، العمرانيةوتشمل 

الوراق، مدينة وىى  :21 -52المناطق التي تتراوح قيمة الوزن المرجح بيا بين-
العجوزة، المعادي، الحوامدية، مركز امبابة، مدينة السلام، مركزالجيزة، ، نصر، المقطم

 .العياط، السيدة زينب، الصف، المطرية

: وىى تمثل الأقل مناسبة وتشمل 52عن  المناطق التي تقل بيا قيمة الوزن المرجح-
طره، البساتين، الزاوية الحمراء، عين شمس، الدقى، مصر الجديدة، أطفيح، منشأة 

، مايو، روض الفرج، حدائق القبة، زايد، الشرابية، الدرب الأحمر، الخميفة 02ناصر، 
المعصرة،  باب الشعرية، الأزبكية، مصر القديمة، الساحل، بولاق أبو العلا، عابدين،

  .الأميرية، الزيتون، النزىة، الزمالك، الجمالية، التبين، الوايمى، الموسكى
 

 التحميل العنقودى.أسموب -2

صف الكثير تيعد التحميل العنقودي من طرق التحميل الإحصائي التي تختصر و 
إيجاد وتصنيف ، وذلك من خلال من المتغيرات في عدد أقل من المجموعات

عادة يكون الغرض من ىذا التحميل ىو اكتشاف نمط معين ينظم  المجموعات، حيث
، ويقسميا إلى ) وىى المناطق أو الأقاليم فى الدراسات الجغرافية( المشاىدات

 (685  ص9229  عكبشخ) مجموعات متجانسة تتصف عناصرىا بخصائص مشتركة
راسة ستتجمع مع وبالتالى فإن المناطق الأعمى مناسبة لمتجارة الإلكترونية بمنطقة الد

لذلك سيتم  .ا البعض فى عناقيد )مجموعات( بناءا عمى تشابو خصائصيايبعض
استخدام التحميل العنقودي في تجميع الوحدات المكانية المتشابية في مجموعات 

من أجل  (9  ص 9222 يصطفً متجانسة استنادًا إلى الخصائص المشتركة بينيا)
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رة الإلكترونية بناء عمى تجمعيا مع بعضيا تحديد المناطق الأعمى مناسبة لمتجا
 .البعض فى عناقيد إحصائية

 وعاتمجماللى إوقـد اسـتخدمت الدراسة التحميل العنقودي بغرض الوصول 
تصنيفيا كأفضل الأماكن المكانية التي تجمعيا مجموعة من الصفات المشتركة بيدف 

التحميـل العنقودي في ىذه وسيساعد استخدام  لمتجارة الإلكترونية بمنطقة الدراسة.
الدراسة كأسموب احصائي في تصنيف البيانات، ودراسة تجمعاتيا في مجاميع 

بالاعتماد عمى مجموعة وذلك ومختمفة عن باقي المجاميع  ،متجانسة فيما بينيا
أي أن التحميل العنقـودي سيستخدم لغـرض دراسـة المتشابية.  الصفات والمتغيرات

وذلك من خلال تجميع مناطق  ،درجات التشابو فيما بينيا تجمعات البيانات حسب
 (. 4د.د  ص  انًخبنفٍ في شكل عناقيد بالاعتماد عمى مقدار التشابو فيما بينيا)الدراسة 

(، 5وبتطبيق أسموب التحميل العنقودى بمنطقة الدراسة كما يتضح من شكل)
إحصائية وتم  عناقيد )تجمعات( 4مناطق منطقة الدراسة كونت عدد  يلاحظ أن

عنقودا  الجيزة قسم إعطائيا أكودا ترتيبية لتسييل مقارنة النتائج فيما بعد. حيث كون
 امبابة، وبولاق قسم أصبح تجمعا خاصا في مجموعة منفصمة. ثم تجمعمنفردا و 

أما . شكل قسم الأىرام عنقودا ثالثا منفردا. ثم الثانية المنفصمةمجموعة ال الدكرور فى
أكتوبر. والعنقود )التجمع( الخامس فكان  بع فكان يضم: حموان، ومدينةالعنقود الرا

السلام، كرداسة. أما التجمع العنقودى السادس  يضم: شبرا، العمرانية، البدرشين، دار
نصر، المعادي، أوسيم، العجوزة، الوراق، الحوامدية، المقطم.  فيشمل: المرج، مدينة

 (4اطق الدراسة الموضحة فى الجدول)والعنقود السابع والأخير يضم باقى من

 لممجموعات أو لمدرجات تحديدوفى ىذا التجميع أو ىذا التصنيف ليس ىناك 
، وبذلك سيتم الاعتماد عمى التقدير الشخصى في عممية من حيث الأعمى مناسبة

، حسب الموائمة مع نتائج أسموب التطابق يذه المجموعاتل المناسبةترتيب درجات 
  .ق تطبيقوالموزون الساب
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 .لتحميل العنقودى لوحدات الدراسة المكانية( ا5شكل)
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الجيزة ىو التجمع  لذلك تم اعتبار العنقود الاحصائى الخاص بمجموعة قسم
الأعمى مناسبة لمتجارة الالكترونية بمنطقة الدراسة، وبالتالى تم إعطاء باقى العناقيد 

 امبابة، وبولاق قسم تجمعأى أن )التجمعات( التالية لو ترتيبا تنازليا من بعده. 
الدكرور سيصبح التجمع الثانى من حيث درجة الأعمى مناسبة لمتجارة الإلكترونية 

 بمنطقة الدراسة وىكذا ترتيبيا لباقى التجمعات.

 .الخرائط التقاطعية ودورها فى توضيح درجات المناسبة-3

، Bivariat mapرين ىى خرائط يتم تمثيميا بمتغي Cross mapsالخرائط التقاطعية 
يكون  حتىمن خلال استخدام متغيرين،  المناسبةيمكن التعبير عن درجات وبذلك 

متغير بيانات و الأسرة  دخل متوسطمثل استخدام متغير بيانات  .التوضيح أكثر شمولا
 فييا دخل الأسرةكون يالتي  الأماكن. وسيتضح أن يومياً  الإنترنت عدد ساعات تصفح
ما يكون، أعمى  الإنترنت عدد ساعات تصفحيكون أيضا فييا أعمى ما يكون، و 

، والعكس صحيح، كما يتضح المناسبةىي الأعمى في درجة  المناطقستصبح ىذه 
 .(6من شكل )

لكن الميم في ىذا النموذج ىو تحديد العلاقة بين المتغيرين ىل ىي طردية أم 
اء كل فئة كود ترتيبى، عكسية، حيث إنو سيتم تقسيم المتغيرين إلى فئات، ثم إعط

فئة وأيضا كود، أعمى أخذت الأسرة  دخل متوسطبحيث أن فئة أعمى القيم في متغير 
كود، لأن العلاقة بين أعمى أخذت  الإنترنت عدد ساعات تصفحأعمى القيم في متغير 
 دخل متوسطالتي تزيد فييا  الأماكن، بمعنى أنو في طرديةالمتغيرين ىي علاقة 

يصبح الناتج النيائي ىو أن ىذه س، الإنترنت عدد ساعات تصفحفييا  وتزيد، الأسرة
، وذلك ىا فى درجات المناسبة لمتجارة الالكترونية )الأعمى مناسبة(ىي أعلا الاماكن

  بيا. الإنترنت ساعات تصفح ارتفاعبالأسرة  دخل متوسطلاقتران ارتفاع 
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 م طريقة الخرائط التقاطعية( أنسب الأماكن لمتجارة الالكترونية باستخدا6شكل)
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الجيزة،  الدكرور، قسم امبابة، بولاق وىذه المناطق ىى: حموان، العجوزة، قسم
نصر، الوراق،  أكتوبر. وتمييا فى الأقل مناسبة مناطق: شبرا، مدينة الأىرام، مدينة

السلام، كرداسة، وىى المناطق التى يقل فييا  العمرانية، البدرشين، المقطم، دار
بالمقارنة بالمجموعة  الإنترنت الأسرة وأيضا تقل فييا ساعات تصفح دخل طمتوس

السابقة. ثم تتدرج مناسبة الأماكن الأخرى لمتجارة الإلكترونية حسب تدرج الأكواد 
( حتى نصل إلى المناطق الأقل مناسبة وىى مناطق: الجمالية، 4الموجودة بجدول)
القديمة. وىذه المناطق تتسم بقمة  مصر ناصر، البساتين، المعصرة، الموسكى، منشأة

 .بيا الإنترنت عدد ساعات تصفح الأسرة بيا مع قمة دخل متوسط

 
 طريقة جمع الأكواد:-4

وبعد تطبيق الطرق الثلاث السابقة وتحديد المناطق الأعمى مناسبة والأخرى 
الأقل المناسبة من خلال كل أسموب عمى حدة، يمكن تطبيق عممية جمع للأكواد 

ذات المجموع  الأماكنبحيث أن ( 4لناتجة من ىذه النتائج كما يتضح من جدول )ا
وىذه  .عالية دقة وثقةمناسبة وذلك بدرجة الأعمى المناطق  ىصبح ىت، الأعمى

الجيزة،  الدكرور، قسم امبابة، بولاق ( ىى: قسم01المناطق كما يتضح من شكل )
لعمرانية، البدرشين، شبرا، كرداسة، السلام، ا أكتوبر، حموان، دار الأىرام، مدينة

نصر، المرج، المقطم. وىى المناطق التى يزيد مجموع الأكواد  العجوزة، الوراق، مدينة
: فيى أوسيم، 011 – 42أما المناطق التى يتراوح مجموعيا بين  .011بيا عن 

جموعيا امبابة. بينما المناطق التى يتراوح م السلام، مركز المعادى، الحوامدية، مدينة
 زينب، المطرية، الصف، عين فيى مناطق: الدقى، مركزالجيزة، السيدة 42 - 21بين 

 الجديدة، أطفيح، العياط. شمس، مصر
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 ( طريقة جمع الأكواد بأقسام ومراكز منطقة الدراسة4جدول )

 

مناطق 

الدراسة

أسموب 
التطابق 
الموزون

أسموب 
التحميل 
العنقودى

الخرائط 
التقاطعية

طريقة 
جمع 
الأكواد

مناطق 

الدراسة

أسموب 
التطابق 
الموزون

أسموب 
التحميل 
العنقودى

الخرائط 
التقاطعية

طريقة جمع 
الأكواد

186666258بولاق الدكرور3115486مدٌنة السلام

159766232قسم الجٌزة57244103المرج

129566200الأهرام513339النزهة

72355130العمرانٌة2613461المطرٌة

2913363مركزالجٌزة2213356عٌن شمس

4124487الحوامدٌة712230الزٌتون
الزاوٌة 

الحمراء
69355127البدرشٌن2312246

2613360الصف1413348حدائق القبة

2812251العٌاط912232الساحل

1813352أطفٌح1913353مصر الجدٌدة

711220الأمٌرٌة1213346الشرابٌة

711119المعصرة311216الواٌلى

46255103المقطم1413348روض الفرج

83355141دار السلام66355124شبرا

111466181مدٌنة أكتوبر911222بولاق أبو العلا

1313448زاٌد511218الزمالك

59355117كرداسة47255104مدٌنة نصر

712230الأزبكٌة

711220باب الشعرٌة

511117الجمالٌة

311115الموسكى

1511127منشأة ناصر

812332عابدٌن

1112234الدرب الأحمر

2613461السٌدة زٌنب

1011223الخلٌفة

211114مصر القدٌمة

2311135البساتٌن

4124487المعادي

2312347طره

104466174حلوان

151412338 ماٌو

411217التبٌن

3114476مركز امبابة

5124497أوسٌم

45266113العجوزة

49255106الوراق

2114466الدقى

189666261قسم امبابة
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 ( أنسب أماكن التجارة الالكترونية وفقا لطريقة جمع الأكواد.01شكل)
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الفرج،  فيى مناطق: روض 21 - 52يتراوح مجموعيا بين  أما المناطق التى
 مايو، البساتين، الدرب 02الحمراء، النزىة،  القبة، طره، الشرابية، الزاوية زايد، حدائق

ناصر. والمناطق التى يقل فييا  الأحمر، عابدين، الساحل، الأزبكية، الزيتون، منشأة
العلا،  أبو الخميفة، بولاقفيى:  وىى المناطق الأقل مناسبة 52مجموع الأكواد عن 

الشعرية، الأميرية، المعصرة، الزمالك، الجمالية، التبين، الوايمى، الموسكى،  باب
 .القديمة مصر

 الخاتمة
ن نشاط التجارة الالكترونية يزداد عالميا بدرجة كبيرة أيتتضح من العرض السابق 

مة لو والمرتبطة بو بصورة نشطة الاقتصادية الخادوتترابط وتتشعب معو كثير من الأ
. لذلك بدأ الاىتمام بيذا الموضوع وبكيفية قياسو لما لو من عائد عالميا واسعة

نو فى المستقبل سيزداد ىذا النشاط أاستثمارى كبير. والمتتبع ليذا الموضوع سيجد 
يجب نو إخرى عالميا ومحميا. لذلك فالأالاقتصادية نشطة الأ عوستتعقد ارتباطاتو م

ودراسة تطور صور التجارة الالكترونية عالميا ومحميا ودراسة أثر التطورات تتبع 
كذلك معرفة  مثل الذكاء المكانى عمى أساليب التجارة الالكترونية. الحديثة التكنولوجية

أحدث القياسات والمؤشرات التى توضح ترتيب الدول عالميا من حيث التجارة 
 الدول. الالكترونية ومعرفة ترتيب مصر بين ىذه

ولتحديد أنسب الأماكن لمتجارة  الالكترونية  ،عمى المستوى المحمى داخل مصرو 
، التطابق الموزون أسموب ؛ىىو  حديثة تم تطبيق ثلاثة أساليب ،فى منطقة الدراسة

دورىا فى توضيح درجات لمعرفة ، والخرائط التقاطعية التحميل العنقودىأسموب و 
من خلال طريقة جمع . ثم كان الأسموب الرابع نيةلنشاط التجارة الالكتر  المناسبة
وذلك لتجميع نتائج الأساليب الثلاث الأخرى لإنتاج خريطة نيائية لأنسب  الأكواد
، ذات المجموع الأعمى الأماكنبحيث أن ، لمتجارة الالكترونية بالقاىرة والجيزة الأماكن

وىذه المناطق ىى:  .ةعالي دقة وثقةمناسبة وذلك بدرجة الأعمى المناطق  ىصبح ىت
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السلام،  أكتوبر، حموان، دار الجيزة، الأىرام، مدينة الدكرور، قسم امبابة، بولاق قسم
نصر، المرج، المقطم،  العمرانية، البدرشين، شبرا، كرداسة، العجوزة، الوراق، مدينة

ن تحديد تمك إوبالطبع ف. 011وىى المناطق التى يزيد مجموع الأكواد بيا عن 
عمى مناسبة سيسيم فى توجيو صناع القرار لتوجيو استثماراتيم لتمك الأ المناطق

نو سيكون الربح الاقتصادى من الاستثمار فى تمك عمى مناسبة، لأالمناطق الأ
 كن. مالمناطق أفضل ما ي

 شكر وتقدير:

جامعة القاىرة - الآدابيتقدم الباحث بكل الشكر لطلاب قسم الجغرافيا بكمية  
 تمام استمارات الاستبيانإلمساعدتو في 
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 متسويقلماكن الأأنسب  خاصة بدراسة موضوع " ( استمارة استبيان1ممحق )
 "الالكترونى بمحافظتى القاهرة والجيزة: دراسة جغرافية

 ممحوظة: بيانات ىذه الاستمارة سرية ولن يطمع عمييا إلا الباحث. 

 السكن:  منطقة عنوان  .0

 سن )..... سنة(ال .5
 : ثانوى فأقل)   (    جامعى)    (   ما بعد الجامعي)  (ستوى التعميمىالم .1

حكومى صباحا وخاص بعد     خاص)    ( : حكومي)    (المهنة .4
 حرفى)    (  معاش )    (             الظير)    (

 )...... فرد( عدد أفراد الأسرة .2

قطاع  وظيفة حكومية)    (      : ربة منزل)    ( موظيفة الأ .3
 بالمعاش)    (      خاص)    ( 

آلاف  2إلى  1من     آلاف جنيو)    ( 1: أقل من سرةمتوسط دخل الأ .4
 آلاف جنيو)    ( 2أكثر من  جنيو)    (

                             أقل من ساعتين )    (   معدل تصفح الإنترنت يوميا   .5
 ساعات)    (   4أكثر من         ساعة )    (   4 - 5

             بدرجة قميمة )    (      البحث عن المنتج بالإنترنت قبل شرائه .6
 (  بدرجة كبيرة)    (   بدرجة متوسطة ) 

         بدرجة قميمة )  (   درجة القيام  بالتسوق والشراء الإلكتروني  .01
 بدرجة كبيرة )    (   بدرجة متوسطة)  (  
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جدول ممحق)
5 )

نتائج تفريغ ا
ستمارات الاستبيان ب

مراكز منطقة الدراسة
 

حسب المتغيرات 
 

30 عام فاقل

60 - 30

60 عام فأكثر

ثانوى فأقل

جامعى

فوق الجامعً

حكومى صباحا 

وخاص بعد الظهر

قطاع حكومى

قطاع خاص

معاش

3 فأقل

من 4 -5

6 فأكثر

بالمعاش

ربة منزل

قطاع خاص

وظٌفة حكومٌة

اقل من 3 الاف

من 3 - 5 الاف

اكثر من 5 الاف

أقل من ساعتٌن

2-4 ساعات

أكثر من 4 ساعات

بدرجة قلٌلة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبٌرة

بدرجة قلٌلة
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