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 المستخلص
ت والقضايا النظرية التي وردت الدراسة الراهنة إلي إختبار مدي صحة التعميما تهدف

وخاصةً  لدراسة؛في المداخل النظرية المفسرة لظاهرة الصراع الصناعي داخل مجتمع ا
البيروقراطية، ومدخل العلاقات الإنسانية، وأخيراً مدخل  خلمدخل الإدارة العلمية، ومد

 الصراع.

ريق العينة؛ لذلك فقد إعتمدت الباحثة علي منهج المسح الإجتماعي عن ط وتحقيقاً 
بالإضافة إلي إستخدامها المنهج المقارن فضلًا عن إعتمادها علي صحيفة الإستبيان 

 وتحليل الوثائق والسجلات وكذا الملاحظة في جمع البيانات اللازمة للدراسة.
الدالة: الصراع الصناعي، مدخل الإدارة العلمية، مدخل البيروقراطية، مدخل العلاقات  الكلمات

 .مدخل الصراع الإنسانية،
Abstract:    

   Theoretical Entrances Of Industrial Conflict. 

 The current study aim to investigate the validity of  generalizations and 

theoretical issues of industrial conflict, especially scientific management 

approach, bureaucracy approach, human relations approach, and conflict 

approach. 

The researcher adopts both comparative and social survey methods in this 

study, in addition to using the questionnaire sheet and analyzing documents 

and records beside observation to collect the data for this study. 

Descriptors: Industrial Conflict, Scientific Management Approach, 

Bureaucracy Approach, Human Relations Approach, Conflict Approach 
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 :مقدمة
المداخل النظرية للدراسة مثل المؤشر الذي يوجهها علي خُطي طريق محدود  تعتبر   

( وتلبيةً لذلك فيتمحور موضوع هذه الدراسة من خلال 148: 2020)يحيي المدهون، 
من القضايا والتعميمات  عةمنظومة أيدولوجية مترابطة ومتناسقة تقوم علي مجمو 

اقع وتقديم العديد من التحليلات والتفسيرات عن ظاهرة النظرية حتي يتسني إختبار الو 
الصراع الصناعي آخذين منها ما يتناسب وخصوصية المجتمع المصري، وطبقاً لذلك 

من مجموعة من التفسيرات  كامل"نسق فكري مت بأنها  Atheoryتُعرف النظرية
بتوضيحها الواضحة والمترابطة بشكل منطقي والتي يتبناها الباحث في بحثه فيقوم 

   (Du, 2020: 1)وإستدلال نتائجها
 الدراسة: مشكلة

مشكلة الصراع الصناعي من أهم المشكلات التي يهتم بدراستها علم الإجتماع  تُعد    
 الصناعي، وقد نالت إهتمام العديد من الباحثين نظراً لخطورتها.

ي وعلاقتها الدراسة الراهنة الكشف عن ظاهرة الصراع الصناع حاولضوء ذلك ت وفي
بالتنظيم الإجتماعي الرسمي وغير الرسمي في المصنع محل الدراسة، وتلبيةً لذلك 

الجم التي تحدثه  اسوف تقوم الباحثة بدراسة مشكلة الصراع الصناعي نظراً لتأثيره
 علي المستوي التنظيمي. حتي سواء فردياً، أو

 الدراسة: أهمية
مدي صحة التعميمات والقضايا أهمية هذه الدراسة من خلال إختبار  تكمن

 النظرية التي تفسر ظاهرة الصراع الصناعي.
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 الدراسة وتساؤلاتها: أهداف
الدراسة الراهنة بوجه عام التعرف علي العلاقة بين التنظيم الإجتماعي  تهدف 

للمصنع والصراع الصناعي، ولتحقيق هذا الهدف تري الباحثة أنه يمكن صياغة عدة 
 :التالي لهذه الدراسة علي النحوتساؤلات محددة 

العلاقات السائدة بين العمال والإدارة، وهل يؤدي المصنع وظائفه من  نوع ما -1
 خلال الصراع أم التعاون بين الطرفين؟

 أهم أسباب الصراع بين العمال والإدارة؟ ما -2

الرسمية التي تحدث داخل المصنع،  رأهم أشكال الصراعات الرسمية وغي ما -3
 وية هذه الصراعات؟وكيف يتم تس

 البحث: منهجية
العينة بالإضافة إلي  يقهذه الدراسة علي منهج المسح الإجتماعي عن طر  تعتمد

 المنهج المقارن.

تتناول الباحثة النظريات المفسرة لظاهرة الصراع الصناعي  وسوف
 كالتالي:

  Scientific Management Approach:: مدخل الإدارة العلميةأولاً 

تقديم المساعدة للآخرين )منال  تينيةفي اللغة اللا  Managementإدارة كلمة تعني
( ، أما الإدارة بمفهومها العلمي الحديث فيرجع إلي مؤسسها 10: 2016السيسي، 

بدايات القرن العشرين، ولقد ركز تايلور في  في Fredrick Taylorفريدريك تايلور
 ,Paris)ارة العملية الإنتاجيةوإد سيرنظريته علي ضرورة إتباع أسلوب علمي في 

فهي تقوم علي تحليل منهجي يصنف عملية العمل إلي مهام   (81-86 :2019
   (Wente, 2018: 71)محددة
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أو التنظيم   Taylorismعلي هذه النظرية عدة مسميات أخري كالتايلورية وتطلق
صول لتحقيق العلمي للعمل، هذا التنظيم الذي يقوم علي الملاحظة والتجربة بهدف الو 

ولقد  ،  (Vigai etal., 2017: 447)الأهداف المشتركة لكل من العمال والإدارة
من المشاكل التنظيمية داخل المجال الصناعي  ثيرإنبثقت هذه النظرية بعد ظهور الك

والذي كان دافع أساسي لظهور هذه النظرية القائمة علي التفكير العلمي )بلباش وداد، 
تركزت معظم كتابات تايلور حول كيفية تسيير التنظيمات من ( ، ولقد 144: 2008

،   (Bamidele & Okafor, 2016: 47)منةالقيادة الإدارية المهي اتخلال ممارس
( 27: 2012" )معيري هشام، لعلميةإلا أنه وفي كتابه المعنون بـ"قواعد الإدارة ا

العملية الإدارية  اءةإنحصر إهتمام تايلور في تطبيق مبادئه العلمية لتعزيز كف
  (Chung, 2013: 45)والإنتاجية

 وهذه المبادئ العلمية تقوم علي: 

تنظيم العمل بالنظر إلي تفسير المعلومات حتي يتم  فيالنهج العلمي  إتباع -1
 إتخاذ أمثل القرارات.

في إختيار الطرق المناسبة لتأدية العمال لوظائفهموإتباع أفضل الخطوات  الدقة -2
 (.45-44: 2018غربي، لذلك )محمد الم

للوصول لأفضل كفاءة إنتاجية، وربط الإنتاجية بأداء العمال  لعملا تقسيم -3
 (.44-43: 2019لمهامهم )جمادي منيرة، 

: 2010بمبدأ التعاون بين الموظفين والإداريين )جمال عبد المطلب،  الأخذ -4
( ، وبفضل تطبيق هذه المبادئ فكانت وسيلة لتحقيق الحد الأقصي من 30

 :Hill & Vanburen,2018) الإنتاجية ووسيلة أيضاً لإقصاء الصراع العمالي

وفي سبيل النهوض بهذه المبادئ فقد أصر تايلور علي وجود تنظيم  ،(276
  (Joullie, 2018: 378-380)رقابي تعاوني داخل العمل
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تايلور يري بأن الإنتاجية تتأثر بصورة بالغة بسبب تجنب العمال لأداء  وكان
فضلًا عن عدم إنتماء العمال لمكان  ؛الهم وتحديد الإنتاجية عند حد معينأعم

، وفي سياق هذا فقد دعا تايلور إلي إزالة كل   (Peltonen, 2016: 29-32)عملهم
    (Sementelli, 2019: 23) من يعيق الإنتاج 

خلال الطرح السابق نجد أن الهدف الأساسي لتايلور كان زيادة الإنتاج  ومن
داخل المصنع يمكن حلها من خلال  لي أن المشاكل والمعوقات التي تواجه العماورأ

إستغلال المهارات الفردية وتطبيق مبادئه العلمية في الإدارة، ومن الجدير بالذكر 
أيضاً إهتمام هذه النظرية بالتنظيم الرسمي وإغفالها للتنظيم الغير رسمي، وإدعائها عدم 

وتري أن الدافع الإقتصادي كفيل بالقضاء علي أي  وجود صراع داخل المصنع، بل
مشاكل وصراعات بين العمال والإدارة، ومن أبرز الإنتقادات التي وجهت لهذه النظرية 

  (Schachter, 2016: 207)الإنتاجية عمليةفي ال بشري إغفالها للعنصر ال

 Bureaucracy Approachtمدخل البيروقراطية: :ثانيا  

وتعني مكتب )السعيد  Bureauبثقت من المصطلح الفرنسيبيروقراطية إن كلمة
وهي كلمة يونانية المنشأ تعني  وقراطيةأ Cracy( و25: 2014إبراهيم، 

 بأو حكم، وتكون الكلمة مشتملة بمعني حكم أو سلطة المكت  Authorityسلطة
( ، والبيروقراطية يقصد بها"طريقة أداء 65: 2009)هنري سميث وعلاء سمور، 

ف الإدارية بطريقة فعالة للوصول لأسلوب إداري يحقق مقاصد المنظمة الوظائ
 (  27-26: 2014)السعيد إبراهيم، 

 Maxنظرية البيروقراطية إلي العلامة الألماني ماكس فيبر ظهوركتابات وترجع

Weber Eydman, 2018: 3) )  من خلال  البيروقراطيةوقد طرح فيبر مفهومه عن
 & Serpa)كضرورة حتمية لا مفر منها في وجودها رؤيته لعقلانية التنظيم

Ferreira, 2019: 13)  وهي تشير لتصوراته عن مفهوم النموذج المثالي للتنظيم
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البيروقراطي كوصف لتحقيق الحد الأقصي من الكفاءة الإدارية، ويعتبر فيبر هذا 
  (Byrkjeflot, 2018: 13-21)النموذج من أفضل النماذج علي الإطلاق

 فيبر سمات التنظيم البيروقراطي كالتالي:  ويعدد

 هرمي للسلطة مع تطبيق للنظام القانوني. تسلسل -1

وإختيار الموظفين داخل التنظيم البيروقراطي تبعاً لمبررات دقيقة تقوم  تقييم -2
 علي الكفاءة.

 يشغلونه. لذيعلاقات إجتماعية رسمية تبعاً للمنصب ا وجود -3

وتحديد المهام عن طريق الإجراءات بين الملكية وأداء المهام،  الفصل -4
 & Serpa)من التخصص ةالرسمية، وتقسيم العمل مع وجود درجة عالي

Ferreira) 
(، ووحدة القيادة )عبد الستار 253: 2020التدوينات )أحمد الدقن،  رسمية -5

( ، ويري فيبر ضرورة التوازن بين هذه المحاور لتحقيق 8: 2008دهام، 
)كمال الزيات،  صناعيعلي مشكلة الصراع ال ءقضاالكفاءة التنظيمية وال

2014 :100) 

لنا مدي إهتمام هذه النظرية بتوضيح دور التنظيم الرسمي في تحقيق  ويتضح
أهداف المصنع، والقضاء علي الصراع الصناعي الذي من أهم مسبباته هو التنظيم 

لها  ضتالتي تعر  داتغير الرسمي وعدم التقيد بالقوانين العقلانية، ومن أبرز الإنتقا
هذه النظرية نظرتها الآلية للإنسان، فضلًا عن تجاهلها التنظيم غير الرسمي )بوبكر 

 (10: 2015خرسية، 
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 Human Relations Approach: مدخل العلاقات الإنسانية:ثالثا  

مدخل العلاقات الإنسانية في الأدبيات النظرية مكانة هامة في التنظيم بوجه  يحتل
( ، ولقد إهتمت 80: 2017البشري بوجه خاص )صمراء دحماني،  عام والسلوك

العديد من الدراسات بالكشف عن مدي تأثير السلوكيات البشرية للعاملين علي زيادة 
الإنتاج، وتوصلوا إلي أن العلاقات البشرية كان لها النصيب الأكبر مقارنةً بالأشياء 

 (18: 2015المادية علي زيادة الإنتاج )منال البارودي، 

بالعلاقات الإنسانية أنها"عدد من الإجراءات والبرامج التي تُوضع بغرض  ويقصد
تطوير ظروف عمل التنظيم مع أفراده الذين يعملون بداخله مع توافر مناخ مناسب 

( ، ولقد جاءت هذه النظرية بزعامة مايو وزملاؤه كرد 255: 2020 قة،)محمد قري
رية البيروقراطية للتأكيد علي إنسانية العامل )محمد فعل لنظريتي الإدارة العلمية ونظ

 ( 212: 2019رمضان، 

وعلي  البشريةالمعقدة للدوافع  الطبيعةشددت هذه النظرية علي التأكيد علي مدي  ولقد
 Abou)الإنتاجيةداخل التنظيمات وتأثيره علي زيادة  رسميأهمية التنظيم الغير 

Zeedan & Hedner, 2019: 12)  ي ذلك من خلال الدراسات التي قام ، ويتجل
 & Fortado)بها مايو وزملاؤه علي مدار خمسة أعوام وسميت بتجارب الهاوثورن 

Fadil, 2012: 284) ،  وقد أوضحت هذه التجارب مدي الترابط بين العلاقات
ومن أشهر هذه   (Durepos & Mills, 2017: 55)الإنسانية وزيادة الإنتاجية

وغرفة  لإختباروالتي تمت في هذا المجال هما تجربتي غرفة ا التجارب علي الإطلاق
الملاحظة، ولقد بينت هذه التجارب أن إرتفاع الكفاءة الإنتاجية مرتبط بوجود مناخ 

( ، وبينت أيضاً أن للعامل 21-20: 2005عمل إنساني وإجتماعي )إعتماد علام، 
 ،  (Dagher etal., 2015: 236)من إشباعها لابدإحتياجات إجتماعية وإنسانية 

فضلًا عن أنها أوضحت الدور الهام للجماعات الغير رسمية وتأثيرها علي سلوكيات 
     (Muldoon etal., 2020: 8)أفرادها
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الباحثة أن هذه النظرية من النظريات التي تؤكد علي التعاون والتكامل بين  وتري 
الرسمي دور  للتنظيمن التنظيم الرسمي والغير رسمي في تحقيق أهداف المصنع، وأ

كبير في القضاء علي مشكلة الصراع الصناعي من خلال إشراك العاملين في إتخاذ 
القرارات وعدم تهميش أدوارهم والتأكيد علي إنسانيتهم، وتري هذه النظرية أن عدم 

من المشكلات أهمها  ديدوجود المناخ الإجتماعي المناسب للعمال يؤدي لظهور الع
ويؤخذ علي هذه النظرية تركيزها علي التنظيم غير الرسمي  ،الصراع الصناعي

( ، فضلًا عن إغفال الصراع 261: 2020وإهمالها التنظيم الرسمي )محمد قريقة، 
 (47: 2015الحاصل بين العمال )مصيبح صليحة،

  Conflict Approach: مدخل الصراع:رابعا  

ويشير مصطلح  سيكية،لالنظرية الصراع الك نموذجاً    Marxismالماركسية تمثل
 Karlالماركسية إلي "كيان من الفكر يشتق عناصره الأساسية من أفكار كارل ماركس

Marx " (،وتلعب أفكار كارل ماكس وإنجلز253: 2002 جيدنز ، )Engels   ًدورا 
عملية العمل وتفسير مشكلة الصراع في المجال  لمهماً في تحلي

    (Waston, 1995: 71)الإقتصادي

الإجتماعي دائم الحدوث علي إمتداد  راعالكلاسيكية إلي أن الص اعنظرية الصر  هبوتذ
من أجل السيطرة علي   Class Conflictمحور واحد وهو محور الصراع الطبقي

( ، وتؤكد هذه النظرية 668: 2014الإقتصاد ووسائل الإنتاج )إدجار وسيد جويل، 
إرغام أعضاؤه علي إتباعه من خلال  أن تواجد النظام داخل مجتمع ما يأتي من خلال

الدور الذي تضطلع به القوي المختلفة للحفاظ علي هذا النظام داخل 
  (Tengah, 2020: 53)المجتمع

 ولويس  Charles Millsتشارلزميلزالحديثة والتي يمثلها  راعنظرية الص أما
هم إنصب إهتمام فلقد   Ralf Dahrendorfورالف داهرندورف Lewis Coserكوزر



                   (                       2023مارس  -)يناير66ع                                جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب 

 )البحوث الاجتماعية (                                                                              

 

      331 

 

 الشعوربدراسة الصراع بين أية جماعات أو أقسام داخل المجتمعات التي ينقصها 
هذه النظرية أن التنافسية ظاهرة طبيعية  ي وتر  ،  (Thio, 1998: 15)بالمساواة 

الصراع بسبب هيمنة  هاومتأصلة داخل نظام المجتمعات الرأسمالية والتي ينتج عن
   (Anderson, 2008: 35)ضعيفةوإستغلال الجماعات القوية للجماعات ال

( 171: 1981كوزر فقد قام بتقديم صورة معدلة لنظرية الصراع )أحمد زايد،  أما
ويري أن الصراع ظاهرة إجتماعية طبيعية ينتج عنها نتائج إيجابية مثل التضامن 

   (Gross, 2000: 8)الجماعي فضلًا عن إعادة التوازن داخل المجتمعات المختلفة

هذا الصراع يمكن أن يدعم الإستقرار والنمو لمجتمع مفتوح وتعددي، ولقد صنف  وأن
 كوزر الصراع الإجتماعي إلي ثلاثة فئات وهم كالتالي:

 الصراع المشتمل علي تنازع المواقف والمراكز الإجتماعية. -1

 الصراع المشتمل علي التضارب في المصالح المختلفة. -2

  (Arifuddin, 2014: 10)صراع الأدوار -3

الوظيفية ونظرية  نظريةرالف داهرندورف فقد إنطلقت دراسته للصراع من نقده لل بينما
والتوازن، ويري أن الصراع يعد مصدر للتغير الإجتماعي في كل النظم )أحمد  نسقال

(  ، ويري أن سبب الصراع يرجع إلي رغبة الأشخاص 183: 1981زايد، 
طة، وأن هذه الصراعات داخل المجتمعات الصناعية زمام السل ستلامالمتصارعين في إ

: 1968بين أصحاب العمل والعمال أصبحت من الأشياء المألوفة بداخلها )ميتشل، 
57) 

أنها تركز علي الصراع الإجتماعي  الصراعمن خلال نظرية داهرندورف عن  ويتجلي
لك الصراعات الصراعات الهيراركية أو التراتبية، وكذ معداخل المجتمعات وتتعامل 

   (Kühne, 2020: 5)بين الجماعات المتماثلة في أبنية القوة
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تعرضت نظرية الصراع للنقد نتيجة تركيزها علي دراسة الوحدات البنائية الكبري  وقد
وقد وجهت   (Thio, 1998: 14-15)وتجاهل دراسة الوحدات الإجتماعية الصغري 
أن ثورة الطبقة العاملة حتمية  فيإعتقاده  إنتقادات متتالية إلي الميراث الماركسي نتيجة

 (166: 2021نتيجة تناقضات إقتصادية معينة في النظام الرأسمالي )طلعت لطفي، 
 المراجع والمصادر: قائمة

 العربية مراجع: الأولاً 
(. دور العلاقات العامة في بناء الثقافة التنظيمية 2020إبراهيم المدهون. ) يحيي -1

.مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات. جامعة الأزهر.  لسطينيةية الفالإعلام اتبالمؤسس
 193-139. الصفحات1. ع10فلسطين. مج

التنظيمي في المؤسسات  الإبداع(. ثقافة 2016منال سيد موسي محمد السيسي. ) -2
 .. جامعة بني سويف كتوراةالتعليمية: بحث ميداني مقارن. رسالة د

الداخلية في المؤسسة الإقتصادية: حالة  عامةدور العلاقات ال(. 2008بلباش وداد. ) -3
المديرية الجهوية للمؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية. مقاطعة النفط والوقود:. 
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 .الجزائر
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الصناعية والتقنية بالمسيلة. مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  نسجةميدانية بالمؤسسة الجزائرية للأ 

 .نيل شهادة الماستر. جامعة محمد خيضر بسكرة. الجزائر
 .التنظيم. القاهرة(. أصول الإدارة و 2018محمد الفاتح محمود بشير المغربي. ) -5
(. الإتصال في المؤسسة وتطوره عبر مدارس الفكر الإداري 2019جمادي منيرة . ) -6
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 .50-34الصفحات 
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 .لأحد التنظيمات الصناعية بمنطقة القاهرة الكبري". رسالة دكتوراة. جامعة القاهرة
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