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 السدتخمص
عمى نذأة وتظؾر الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ وذلػ ييجف ىحا البحث إلى التعخف 

السشيج التحميمى الؾصفى عؽ طخيق استخجام السخاجع الشغخية للانتاج الفكخى فى بالاعتساد عمى 
مؾضؾع الحكؾمة الإلكتخونية والسؤشخات العالسية حؾل مجى جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية. 

ىشاك ضعف فى البشية التحتية لمحكؾمة بخزىا: وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أ
 الحاجات. مع تظابقيا وعجم استعساليا سؾء أو والسالية البذخية السؾارد الإلكتخونية ونقص فى

مؤشخ رأس السال  -مؤشخ الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية -كمسات مفتاحية: الحكؾمة الإلكتخونية
 .ؤشخ السذاركة الإلكتخونيةم -مؤشخ البشية التحتية للاترالات -البذخى 

Abstract 
This research aims to identify the emergence and development of 

e-government in Egypt, by relying on the descriptive analytical ap-

proach through the use of theoretical references to intellectual produc-

tion on the subject of e-government and global indicators on the readi-

ness of e-government. The study reached a set of results, the most im-

portant of which are: There is a weakness in the e-government infra-

structure and a lack of human and financial resources or their misuse 

and their mismatch with the needs. 

Keywords: e-government - e-government services index - human capital 

index - communications infrastructure index - e-participation index. 
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 السقجمة:
أثخت التظؾرات اليائمة فى قظاع تكشؾلؾجيا الاترالات وتقشية السعمؾمات عمى 
مشاحى الحياة الاقترادية والتشسؾية والاجتساعية والثقافية وغيخىا مؽ خلال مختمف 
الاستخجامات لتظبيقاتيا التى تذسل كحلػ الجؾانب الإدارية والخجمية وكل ما يترل 

بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية فى جسيؾية مرخ العخبية بالذؤون الحياتية. وجاء 
ضسؽ السبادرات والسذاريع التشسؾية التى تتبشاىا الحكؾمة السرخية لتحقيق التشسية 
السدتجامة والتظؾيخ فى جسيع جؾانب الحياة. وقج تحاول ىحه الجراسة فى ضؾء ذلػ 

تالى تقؾم ىحه التظخق إلى نذأة الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ وتظؾرىا، وبال
الجراسة بسحاولة الإجابة عؽ تداؤل رئيدى يتسثل فى: متى عيخت الحكؾمة 

 الإلكتخونية فى مرخ؟ ومجى تظؾرىا؟ ،

 أولا: مذكمة الجراسة وأىسيتيا
السجتسع السرخى  اختمفت الآراء حؾل مجى تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية فى

عشجما  5891ونذأتيا، فالبعض رأى أن جحور الحكؾمة الإلكتخونية تخجع إلى عام 
قامت مرخ بإنذاء مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار التابع لسجمذ الؾزراء 
السرخى، والبعض الآخخ أشار إلى أن الحكؾمة الإلكتخونية عيخت مع بجاية عام 

الات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات بخنامج الحكؾمة م حيؽ أطمقت وزارة الاتر1005
الإلكتخونية السرخية. ومؽ ىشا تتحجد مذكمة الجراسة فى أن ىشاك تبايؽ فى الآراء 
حؾل نذأة الحكؾمة الإلكتخونية ومجى تظؾرىا، وجاءت ىحه الجراسة لسحاولة 
الكذف عؽ الجحور الحكيكية لشذأة الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ وقياس التظؾر 

 الحى حققتو بالاعتساد عمى السؤشخات العالسية.

وتكسؽ أىسية ىحه الجراسة فى أن ىشاك نجرة فى الجراسات العمسية التى 
حاولت معخفة جحور الحكؾمة الإلكتخونية السرخية وتحجيج مجى تظؾرىا فى ضؾء 
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مؤشخ جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية الرادر عؽ الأمؼ الستحجة خلال الفتخة مؽ عام 
 م.      1010 -1000

 ثانيا:أىجاف الجراسة وتداؤلاتيا
تدعى ىحه الجراسة برفة عامة إلى التعخف عمى نذأة الحكؾمة الإلكتخونية 

 فى مرخ ومجى تظؾرىا، ويسكؽ صياغة ىحا اليجف فى التداؤلات الآتية:

 متى عيخت الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ؟ -5

 رخية.ما مجى تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية الس -1

ىل حققت الحكؾمة الإلكتخونية السرخية أبعاد الجيسقخاطية ) جؾدة  -0
 كفاءة وفعالية الحكؾمة الإلكتخونية؟  -السذاركة الإلكتخونية -الخجمات الإلكتخونية

 ثالثا: السفاليؼ الأساسية لمجراسة
مجسؾعة مؽ السفاليؼ، يعج مؽ أبخزىا مفيؾم الحكؾمة  الجراسة ىحه تتزسؽ

الحى عيخ فى التدعيشيات مؽ القخن العذخيؽ، وكان أول استخجام فعمى  نيةالإلكتخو 
م حيؽ بجأت ىيئة البخيج الإلكتخونى فى ولاية فمؾريجا 5881لو عالسيا سشة 

الأمخيكية بتظبيقيا عمى إدارتيا. وقج تعجدت التعخيفات التى تشاولت مفيؾم الحكؾمة 
رة القظاعات الحكؾمية السختمفة عمى الإلكتخونية، حيث عخفيا البعض عمى أنيا " قج

تؾفيخ الخجمات الحكؾمية التقميجية لمسؾاطشيؽ بؾسائل إلكتخونية وبدخعة وقجرة 
 . (1)متشاىيتيؽ وبتكاليف ومجيؾد أقل ومؽ خلال مؾقع واحج عمى شبكة الانتخنت "

                                                           
" الحكؾمة الالكتخونية ودورىا في الحج مؽ مؽ (، 4102أحمد، وفاء ) & عبدالفتاح، سعاد  (1)

، مجلة دراسات محاسبية عاىخة الفداد الإدارى والسالى: دراسة استظلاعية في دائخة السخور العامة
 .421 -439(، ص ص 49جامعة بغداد، العدد )  –ومالية 
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ويعخفيا أخخون بأنيا " استخجام الإنتخنت والذبكة العالسية لتقجيؼ السعمؾمات 
. ويخى البشػ الجولى أن الحكؾمة الإلكتخونية (2)لخجمات الحكؾمية لمسؾاطشيؽ "وا

ىى مرظمح يذيخ إلى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مؽ أجل زيادة 
كفاءة وفاعمية وشفافية ومداءلة الحكؾمة فيسا تقجمو مؽ خجمات إلى السؾاطؽ، 

ات بسا يجعؼ كافة الشغؼ الإجخائية ومجتسع  الأعسال مؽ خلال تسكيشيؼ مؽ السعمؾم
 .(3)الحكؾمية كافة ويقزى عمى الفداد

وتعخف الباحثة الحكؾمة الإلكتخونية مؽ الشاحية الإجخائية عمى أنيا " 
الحكؾمة التى تقؾم بتقجيؼ خجماتيا لمسؾاطشيؽ بذكل إلكتخونى مؽ خلال استخجام 

ءة والجؾدة والسذاركة تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات مؽ أجل تحقيق الكفا
 الإلكتخونية الفعالة". 

 رابعا: الإطار الشغخى لمجراسة: نغخية أصحاب السرالح
تدتشج ىحه الجراسة فى إطارىا الشغخى إلى نغخية أصحاب السرالح، التى 
عيخت نغخية فى الثسانيشيات مؽ القخن العذخيؽ، حيث يخجع الفزل فى عيؾرىا 

الحى عخف أصحاب السرالح عمى أنيؼ "  Edward Freemanإلى إدوارد فخيسان 
. (1)الأفخاد أو الجساعات التى يسكؽ أن تؤثخ أو تتأثخ بإنجازات وأىجاف السشغسة"

وتقؾم ىحه الشغخية عمى افتخاض أساسى يتسثل فى أن ىؤلاء الحيؽ تختبط حياتيؼ 

                                                           
(2)

 Wirtz, Bernd W. & Daiser, Peter (2015), E-Government: Strategy Pro-

cess Instruments, German University of Administrative Sciences Speyer, 

Germany, p.8. 
نذر عمان: دار يافا العلمية لل -، الأردنالحكؾمة الإلكتخونية(، 4101سليمان، إبراهيم )  (3)

 .43والتهزيع، ص 
(1)

 Jawahar, I. M. & McLaughlin, Gary L. (2001), Toward a Descriptive 

Stakeholder Theory: An Organizational Life Cycle Approach,   The Acade-

my of Management Review, Vol. 26, No. 3, p. 400. 
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اسات بالسشغسة، يكؾن لجييؼ الحق والإلدام بالسذاركة فى صشع القخار، وتؾجيو سي
 .(2)العسل

وتخى الشغخية أن السؾاطشيؽ أصحاب السرمحة لابج أن يذتخكؾا فى القخارات 
التى تتخحىا الحكؾمة، لأن ىحه القخارات ستؤثخ فى حياتيؼ. كسا أن مذاركة كافة 
فئات السجتسع فى صشع القخارات سؾف يداىؼ فى وضع سياسات تعبخ عؽ 

كثخ كفاءة وفعالية فى تقجيؼ خجماتيا. احتياجات أفخاد السجتسع وتربح الحكؾمة أ
وقج اتجيت الجولة إلى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لتدييل تؾاصل 
الحكؾمة مع السؾاطشيؽ والقظاع الخاص والسجتسع السجنى، وساىست التكشؾلؾجيا 
الحجيثة فى إتاحة فخصة أكبخ لمسذاركة فى القخارات الحكؾمية مؽ قبل أصحاب 

 ة وتحقيق كفاءة الحكؾمة وجؾدة خجماتيا الإلكتخونية. السرمح

 خامدا: مشيجية الجراسة
اعتسجت الباحثة فى ىحه الجراسة عمى السشيج التحميمى الؾصفى، وىؾ 
السشيج السشاسب فى مثل ىحه الجراسات اعتسادا عمى السرادر السكتبية حؾل نذأة 

حؾل نذأة الحكؾمة الإلكتخونية  الحكؾمة الإلكتخونية اعتسادا عمى السرادر السكتبية
وتظؾرىا، بالإضافة إلى السؾقع الخسسى للأمؼ الستحجة فيسا يخص تقاريخ الأمؼ 

 الستحجة عؽ مجى جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية. 

 سادسا: تاريخ نذأة الحكؾمة الإلكتخونية السرخية
تخجع جحور الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ إلى الثسانيشيات مؽ القخن 

لعذخيؽ، عشجما قامت الحكؾمة السرخية بإنذاء مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار ا

                                                           
ة الاجتماعية للمهظف العام: دراسة ميدانية (، محددات المدئهلي4102حدن، دينا مفيد على )  (2)

مرر، مجلد  -في بعض المؤسدات الحكهمية الخدمية بمدينة القاهرة، حهليات آداب عين شمس
 .033، ص 22
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مؽ أجل المحاق بثؾرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات العالسية وإنذاء مجتسع  5891عام 
لعب معمؾماتي يقجم خجماتو لمسؾاطشيؽ وأصحاب الأعسال والسؤسدات الحكؾمية.  و 

ؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في القظاع السخكد دورًا رائجًا في نذخ استخجام تكش
العام،  بجانب كؾنو مخكد أبحاث حكؾمي تابع لسجمذ الؾزراء ومكمف بتقجيؼ 
السذؾرة الفشية بذأن القزايا الاقترادية والاجتساعية في مرخ. وىحا يعشى أن 
مرخ كانت أسبق فى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات فى الإدارة 

 . (1)دول الذخق الأوسط وشسال أفخيكيا الحكؾمية مؽ

وتؼ وضع القزايا الستعمقة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تحت إشخاف 
مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار بيجف تحديؽ عسمية صشع القخار في مجمذ 
الؾزراء، ونجح السخكد في إنذاء مخاكد محمية لتؾفيخ البيانات التي تسكؽ مؽ تقجيؼ 

اسي قائؼ عمى الأدلة بذأن القزايا الاجتساعية والاقترادية عمى مدتؾى دعؼ سي
السحافغة. وقج تؼ إنذاء فخوع لسخكد السعمؾمات في جسيع السحافغات لتظؾيخ 

القخار خلال التدعيشيات  ودعؼ السعمؾمات مخكد وواصل وتحديؽ الفعالية الإدارية.
 لمحكؾمة التحتية يةالبش لبشاء الحكؾمي الجعؼ تقجيؼ مؽ القخن الساضى

 . (2)الإلكتخونية

 تكشؾلؾجيا قظاع تظؾيخ زيادة إلى حاجة ماسة كانت ىشاك ،5888 عام وفي
 التشسية عمى لمحفاظ السعمؾمات مجتسع وبشاء مرخ في والاترالات السعمؾمات
 الاترالات لتشسية الؾطشي البخنامج إطلاق تؼ والاقترادية، لحا الاجتساعية
 وثانيًا، ، مرخ في معمؾمات مجتسع إنذاء أولًا،: بيجفيؽ. ؾماتالسعم وتكشؾلؾجيا

 وقج أنذأت. لمترجيخ السؾجية والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا صشاعة تظؾيخ
 زمام لتأخح نفذ العام في السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الاترالات وزارة السرخية الحكؾمة

                                                           
(1)

  OECD (2013), OECD e-Government Studies: Egypt 2012, OECD Pub-

lishing, p.46. 
(2)

  OECD (2013), ibid, p.47. 
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خى السؾكمة إلييا، والتى تتسثل بالإضافة إلى السيام الأخ. اليجفيؽ ىحيؽ في السبادرة
 العامة الخجمات لتقجيؼ والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخجام نظاق فى تؾسيع

 الستعمقة لمسذاريع والتسؾيل والأدوات والسشرات اللازمة الفشية الخبخات وتؾفيخ
 الاترالات واستظاعت وزارة. الجولة في والاترالات السعمؾمات بتكشؾلؾجيا
 استخجام لجعؼ الاستخاتيجيات مؽ عجدًا الحيؽ تظؾيخ ذلػ مشح السعمؾمات ياوتكشؾلؾج
 . (1)مرخ في والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا

بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية  وأطمقت وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات
كجدء مؽ استخاتيجية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات  1005السرخية في عام 

وتؼ تقديؼ البخنامج إلى ثلاثة مخاحل؛ بجأت السخحمة الأولى اعتبارا مؽ   رخية،الس
م، وخلال ىحه السخحمة تؼ وضع الخظة 1002م حتى يؾنيؾ 1000أكتؾبخ

الاستخاتيجية لمحكؾمة الإلكتخونية والسؾافقة عمييا، وتشفيح وتقييؼ السذاريع 
فى والقظاعى. ثؼ ركدت الاستخشادية، ونذخ بعض السذاريع عمى السدتؾى الجغخا

( عمى زيادة السذاريع التجخيبية عمى السدتؾى 1051 - 1002السخحمة الثانية )
( 1059 – 1051الؾطشي وتظؾيخ الجياز الإداري الحكؾمي. أما السخحمة الثالثة )

فقج اىتست بتؾسيع مذاركة السؾاطشيؽ وقظاع الأعسال فى اتخاذ القخارات عمى كافة 
 ة. السدتؾيات الحكؾمي

وتسثمت رؤية مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية فى:  " خمق جياز إدارى كفء ، 
فعال، مخن، قادر عمى التكيف مع التغييخ، وإدارة السؾارد بحكسة، وتقجيؼ خجمات 
متسيدة لمسؾاطشيؽ والتفاعل السدتسخ معيؼ ". وتعكذ ىحه الخؤية الخظة 

السدتجامة فى كل السجالات الاستخاتيجية طؾيمة السجى لمجولة لتحقيق التشسية 

                                                           
(1)

  Ayman, D. M., & Abdel–Azim, R. (2016, April). Adopting E-

government as a strategic tool for economic development: Insights from 

Governmental websites in Egypt. Lisbon, Portugal: Conference of EcoMod.  

p.7. 
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وتؾطيشيا بأجيدة الجولة السختمفة. وتدتشج الخؤية إلى ثلاثة مبادىء أساسية تتجدج 
فى: السؾاطؽ ىؾ محؾر الاىتسام، تفعيل السذاركة السجتسعية، الاستخجام الأمثل 
لمسؾارد الحكؾمية. وحجدت الحكؾمة السرخية أىجافا رئيدية ليحا السذخوع تذتسل 

  (1)ى: عمى الآت

تؾصيل الخجمات لمجسيؾر مؽ الستعامميؽ مع الحكؾمة فى أماكؽ تؾاججىؼ 
وبالذكل والأسمؾب الأمثل الحى يلائسيؼ وبالدخعة والكفاءة السشاسبتيؽ بسا يدسح 

 ليؼ بالسذاركة فى عسمية صشع القخار.

خمق بيئة للاترال بالسدتثسخيؽ مؽ خلال تبديط الإجخاءات وتيديخ 
جمات الحكؾمية وتؾفيخ مخاكد خجمة متظؾرة تقؾم بتقجيؼ الخجمات الؾصؾل إلى الخ

الحكؾمية اللازمة لخجال الأعسال فى مكان واحج مسا يذجع الاستثسارات الأجشبية 
 والسحمية.

تؾفيخ السعمؾمات الجقيقة والحجيثة لجعؼ عسمية اتخاذ القخار ولمسداىسة فى 
 ة.تخظيط ومتابعة السبادرات طؾيمة الأجل السختمف

إرساء وتظبيق فمدفات ومسارسات الإدارة الحجيثة فى القظاع الحكؾمى مسا 
 يجفع بعجمة العسل بيحا القظاع نحؾ العسل بفعالية أكبخ وتكمفة أقل.

ضغط الإنفاق الحكؾمى مؽ خلال تقجيؼ نساذج لتشفيح السذتخيات الحكؾمية 
 إلكتخونيا عبخ الذبكات وتخظيط مؾارد السؤسدة.

                                                           
مات المررى لتهصيل الخدمات (، مبادرة مجتمع المعله 4112برنامج الحكهمة الإلكترونية، ) (0)

 .2– 3القاهرة، ص ص  -الحكهمية إلكترونيا: ملخص عام، وزارة الاترالات وتكنهلهجيا المعلهمات
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ة السحمية وزيادة التأىب لسؾاكبة حخكة العؾلسة وتييئة الجياز دفع التشافدي
الحكؾمى السرخى للانجماج فى الشغام العالسى الججيج عمى كل مؽ السدتؾييؽ 

 الإقميسى والجولى.  

واتخحت مبادرات تحزيخية ودعؼ لإطلاق مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية خلال 
لتدويج كل  1001اني في عام ( مثل إطلاق الإنتخنت السج1000-1005الفتخة )

شخص بؾصؾل سيل وميدؾر إلى الإنتخنت، ىحا إلى جانب ما أطمقتو نؾادي 
لتدييل الؾصؾل إلى تكشؾلؾجيا السعمؾمات  1000تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عام 

أعمشت الحكؾمة  1002والاترالات حتى في السشاطق السحخومة. ومع بجء عام 
سية ليا، وتؼ وضع بعض الخجمات في البؾابة السرخية عؽ إطلاق أول بؾابة رس

لاختبار السذخوع بذكل تجخيبي مثل الفؾاتيخ الياتفية وشيادة السيلاد والإصجار وما 
    . (1)إلى ذلػ

م إلى 1002ونقمت أجداء ميسة مؽ ممف الحكؾمة الإلكتخونية فى عام 
لكتخونية في دفع وزارة الجولة لمتشسية الإدارية، مع التأكيج عمى دور الحكؾمة الإ 

وقج  تؼ تكميف وزارة التشسية الإدارية بسيسة تشفيح وتشديق   .إصلاحات القظاع العام
أجشجة الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ، ووضع الدياسات الؾطشية لمحكؾمة 
الإلكتخونية ومداعجة الؾزارات الأخخى في تظؾيخ وتشفيح بخامجيا وخجماتيا الخاصة 

وىحا يعكذ أىسية الحكؾمة الإلكتخونية كعشرخ مؽ عشاصخ  .بالحكؾمة الإلكتخونية
تعج وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا و  التشسية الاقترادية والإصلاحات الإدارية. 

السعمؾمات حاليًا مدؤولة بذكل أساسي عؽ سياسات مجتسع السعمؾمات والشسؾ 
عامة وججول الاقترادي والبشية التحتية ، كسا أنيا مدؤولة عؽ تظؾيخ الإدارة ال

ويذسل ذلػ استخجام الحكؾمة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ، أعسال الحكؾمة الإلكتخونية
                                                           

(1)  McBride, N., & Stahl, B. C. (2009). Egypt's information society strategy: 

A critical lexicography. Journal of international Technology and Infor-

mation management, 18(1), pp.4-5.  
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والاترالات وأيزًا تقجيؼ بعض الخجمات العامة عبخ الإنتخنت لمسؾاطشيؽ والذخكات. 
وبالتالى يؾجج تعاون بيؽ الؾزارتيؽ وتشديق بيشيسا مؽ أجل تظؾيخ الحكؾمة 

 . (2) الإلكتخونية وتشفيحىا

 سابعا : مؾقع الحكؾمة الإلكتخونية السرخية عالسيا
يكؾن مؽ السفيج تشاول تختيب جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ مقارنة 

، فقج يكذف ذلػ عؽ بعض  1010إلى  1000بالجول الأخخى خلال الفتخة مؽ 
يتؼ و  .التحجيات التي تؾاجييا الجولة في جيؾدىا لتشفيح بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية

تعخيف الجاىدية الإلكتخونية بإيجاز عمى أنيا الجرجة التي تكؾن فييا الجولة 
. وقامت إدارة  Networked  Worldمدتعجة لمسذاركة في العالؼ الذبكى 

( بإنذاء مؤشخ UNDESAالذئؾن الاقترادية والاجتساعية التابعة للأمؼ الستحجة )
لكياس  E-Government Readiness Indexجاىدية الحكؾمة الإلكتخونية 

مجى استعجاد الجول الأعزاء للاستفادة مؽ الفخصة التى يؾفخىا التقجم فى 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات، برخف الشغخ عؽ كؾنو أداة لمتقييؼ السقارن ووسيمة لسخاقبة 

تؾفيخ أداة تظؾر جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية مع مخور الؾقت لمجول الأعزاء، و 
نقاط القؾة وفخص التحديؽ وتؾجيو سياسات واستخاتيجيات  ع القخار لتحجيجشالر

  .  (0)ةالحكؾمة الإلكتخوني

                                                           
(2)

  Abdelkader, A. (2015). A manifest of barriers to successful e-

government: cases from the Egyptian programme. International Journal of 

Business and Social Science, 6(1), p. 173.  

 
 

(1)
  Abbassy, M. M., & Mesbah, S. (2016). Effective e-government and citi-

zens adoption in Egypt. International Journal of Computer Applications, 

133(7), p.8.  
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ويعتسج تختيب جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية عمى أربعة متغيخات أو مؤشخات 
، مؤشخ رأس السال البذخى، مؤشخ الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية :رئيدية؛ ىي

ذاركة الإلكتخونية. ويكيؼ مؤشخ جاىدية مؤشخ البشية التحتية للاترالات، مؤشخ الس
الحكؾمة الإلكتخونية مدتؾى تظؾر وأداء الحكؾمات بالشدبة لبعزيا البعض عؽ 
طخيق حداب متؾسط السؤشخات الفخعية الأربعة. وتبمغ الكيسة القرؾى لمسؤشخ 

 (، ويكؾن الحج الأدنى لو )صفخ(.5)

ة الإلكتخونية وبحلت مرخ بعض الجيؾد لتحديؽ تختيب جاىدية الحكؾم
خلال الدشؾات القميمة الساضية، ولمتعخف عمى مجى ججوى ىحه السجيؾدات سؾف 
يتؼ تتبع مؤشخات جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية لأربعة )مؤشخ الخجمات الحكؾمية 

 –مؤشخ البشية التحتية للاترالات  –مؤشخ رأس السال البذخى  –الإلكتخونية 
، ثؼ السؤشخ الكمى  1010إلى عام  1000ؽ عام السذاركة الإلكتخونية(  بجاية م

  لجاىدية الحكؾمة الإلكتخونية فيسا يمى:

 Online Service Index]أ[ مؤشخ الخجمات الإلكتخونية 

مؽ  ويتؼ احتدابجؾدة الخجمات الإلكتخونية، و ييجف ىحا السؤشخ إلى قياس 
مؾاقع الؾزارات و خلال تقييؼ البؾابة الخسسية لمخجمات الحكؾمية الإلكتخونية، 

والعسل والخجمات الاجتساعية والرحة والسالية التعميؼ والجيات الخجمية الستعمقة ب
جسع البيانات في ىحا السؤشخ مؽ قبل إدارة الذئؾن الاقترادية وت والبيئة.

إجخاء العجيج مؽ الجراسات  عؽ طخيقوالاجتساعية التابعة للأمؼ الستحجة 
ا ليحا السؤشخ إلى أربع مجسؾعات، ىى: مختفعة وترشف الجول وفق .الاستقرائية

(، 0.10 – 0.11(، متؾسظة )0.21 – 0.10(، مختفعة )0.21ججا )أكبخ مؽ 
 (.0.11مشخفزة ) أقل مؽ 

وبستابعة مؾقع مرخ بالشدبة لتقييؼ الخجمات الإلكتخونية، يلاحع بذكل عام 
الحى  1001مقارنة بعام  1002و  1000انخفاض درجات السؤشخ فى الأعؾام 
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 1009. وشيج أيزا السؤشخ ارتفاعا ممحؾعا فى عام  0.22ارتفعت درجتو إلى 
ووصل  1050، ثؼ حجث انخفاض فى السؤشخ مخة أخخى فى عام 0..0حيث سجل 

،  1010إلى  1051. بيشسا عاد السؤشخ إلى الارتفاع  مؽ عام  0.59إلى 
لديادة السمحؾعة فى ، وعمى الخغؼ مؽ ا 0..0 – 0.22وتخاوحت قيستو ما بيؽ  

.  0.21مؤشخ الخجمات الإلكتخونية، إلا أن السؤشخ لؼ ترل قيستو إلى أكبخ مؽ 
مسا يعشى أن ما تقؾم بو مرخ بذأن تحديؽ الخجمات الإلكتخونية يجعل تختيبيا 
يأتى ضسؽ مجسؾعة الجول السختفعة فى قيسة السؤشخ ولا يخقى لمجخؾل ضسؽ 

السختفعة ججا، وذلػ لأن مدتؾى جؾدة الخجمات التى تقجميا  مجسؾعة الجول
الحكؾمة متؾقعة وليدت استباقية. ويخجع ىحا إلى أن أصحاب السرالح يدعؾن 
لتحقيق مرالحيؼ الذخرية، كسا أن وصؾل الخجمات الإلكتخونية إلى مدتؾى 
جؾدة مختفع ججا يتظمب وجؾد أصحاب مرالح ناشظيؽ يفزمؾن السرمحة العامة 
عمى مرمحتيؼ الخاصة، وقج يعؾق ذلػ دور الحكؾمة الإلكتخونية فى تحقيق أبعاد 

 الجيسقخاطية كسا أكجت نغخية أصحاب السرالح.  

 ( مؤشخ الخجمات الإلكتخونية5شكل )

 
 

 Telecommunicationsمؤشخ البشية التحتية للاترالات  -ب
Infrastructure Index 
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ىحا السؤشخ مجى تظؾر البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  يكيذ
عجد السذتخكيؽ في  :عمى خسدة عشاصخ؛ ىيء بشاوالاترالات  فى دولة ما 

عجد ، عجد مدتعسمي الإنتخنت، عجد السذتخكيؽ في الياتف الثابت، حكىالياتف ال
ات الشظاق عجد السذتخكيؽ في خجم، السذتخكيؽ في خجمات الشظاق العخيض الثابتة

 .العخيض اللاسمكية

وفيسا يتعمق  بالبشية التحتية للاترالات فى مرخ، فقج يذيخ الذكل رقؼ 
 1000(  أن الجرجات التى حرمت عمييا مرخ فى ىحا السؤشخ بجاية مؽ عام 1)
مشخفزة، وأنو بالخغؼ مؽ تجنى السؤشخ فى ىحه الدشؾات، إلا أن عام   1051 –

رنة بالأعؾام الدابقة. واستسخ السؤشخ فى الديادة شيج تحدشا ندبيا مقا 1052
م ، وىى أعمى درجة حرمت عمييا مرخ  1010فى عام   0.22حتى وصل إلى 

مشح بجاية دخؾليا فى التقييؼ. ويجل ذلػ عمى وجؾد نقص فى كفاءة الحكؾمة 
الإلكتخونية، وأن ذلػ الشقص يكؾن نتيجة لقمة الستظمبات التقشية والتكشؾلؾجية. 

سا يتفق ىحا مع نغخية أصحاب السرالح التى ارجعت عجم تحقق أبعاد ورب
الجيسقخاطية إلى عجد الحكؾمة الإلكتخونية عؽ الؾفاء بستظمبات واحتياجات أصحاب 

 السرمحة.
 ( مؤشخ البشية التحتية للاترالات1شكل )

 
 Human Capital Index]ج[ مؤشخ رأس السال البذخى  
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ييتؼ ىحا السؤشخ بكياس مجى قجرة الفخد عمى الاستفادة مؽ تكشؾلؾجيا 
والاترالات. ويتزسؽ أربعة مؤشخات تتعمق بالتعميؼ: ندبة الستعمسيؽ مؽ السعمؾمات 

سشة فأكبخ(، وندبة السمتحقيؽ بالتعميؼ الابتجائى والاعجادى والثانؾى  51الكبار )
، وعجد الدشؾات التعميسية الستؾقعة والجامعى مؽ الفئات العسخية لكل مخحمة

 سشة وأكبخ. 11للأطفال، ومتؾسط سشؾات التعميؼ لمبالغيؽ مؽ العسخ 

وقج سجمت مرخ عمى ىحا السؤشخ بذكل عام درجات مختفعة تخاوحت ما 
م  باستثشاء عام  1010وحتى عام   1000بجاية مؽ عام  0.20إلى  .0.1بيؽ 

. وىحا يذيخ إلى ارتفاع مدتؾى جؾدة  0.10الحى انخفزت درجتة إلى   1050
رأس السال البذخى، أى أن ىشاك وفخة فى العشاصخ البذخية السؤىمة والتى لجييا 
القجرة عمى التعامل مع الحكؾمة الإلكتخونية، وقج يخجع ذلػ إلى اىتسام الجولة 
السرخية فى الدشؾات القميمة الساضية بتجريب العامميؽ عمى كيفية تقجيؼ الخجمات 
بذكل إلكتخونى، بالإضافة إلى إعظاء دورات تجريبية فى استخجم الحاسب الآلى 
والانتخنت لمسؾاطشيؽ، وتعخيفيؼ بظخيقة الحرؾل عمى الخجمات الإلكتخونية مؽ 
خلال عسل دليل يؾضح طخيقة استخجام كل خجمة. ولعل ىحا يؾضح أن مرخ 

وتجعؼ ىحه الشتيجة  ترشف ضسؽ مجسؾعة الجول السختفعة فى رأس السال البذخى،
 صحة ما ورد فى نغخية أصحاب السرالح التى تخى أن الستظمبات البذخية عشرخ

 أساسى لتحقيق أبعاد الجيسقخاطية.

 ( مؤشخ رأس السال البذخى 0شكل رقؼ )
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 E-Participation Index (EPI)]د[ مؤشخ السذاركة الإلكتخونية  

ركة الإلكتخزنية مكياس تكسيمى لجراسة الأمؼ الستحجة يعج مؤشخ السذا
الاستقرائية حؾل الحكؾمة الإلكتخونية، وىؾ يؾسع مؽ نظاق  الجراسة 
الاستقرائية مؽ خلال التخكيد عمى استخجام  الخجمات الإلكتخونية لتيديخ تقجيؼ 

ة(، السعمؾمات مؽ قبل الحكؾمات إلى السؾاطشيؽ ) مذاركة السعمؾمات الإلكتخوني
والتفاعل مع أصحاب السرالح )الاستذارات الإلكتخونية(، والتعاون فى عسميات 

رشف الجول حدب مؤشخ السذاركة تو   صشع القخار  ) صشع القخارات الإلكتخونية(.
 ) مختفع(، و 0.21)أكثخ مؽ  مختفع ججا :مدتؾيات وىي جةالالكتخونية إلى ع

 . (1)( 0.11) أقل مؽ ض ومشخف (،0.10 – 0.11(، ومتؾسط )0.21 – 0.10

وأعيخت نتائج تقييؼ السذاركة الإلكتخونية فى مرخ أن ىشاك تقجما ممحؾعا 
( أن  4يتزح مؽ الذكل رقؼ )فى مؤشخ السذاركة السجتسعية الإلكتخونية. فقج 

  1001و 1002و 1000مدتؾى السذاركة الإلكتخونية فى مرخ خلال الأعؾام 
لػ لانخفاض درجة مذاركة السؾاطشيؽ واقترار كان متجنى لمغاية، وربسا يخجع ذ

ىحه الفتخة عمى تيديخ تقجيؼ السعمؾمات ليؼ مؽ قبل الحكؾمة عبخ مؾاقعيا 
بشدبة  1050و  1009ازدادت درجة السذاركة فى عامى  الإلكتخونية. فى حيؽ

 طفيفة ليربح مدتؾاىا متؾسظا.

،   1010وحتى  م 1051وقج شيج السؤشخ بعض التحدؽ بجاية مؽ عام     
. وذلػ يجل عمى ارتفاع 9..0  - 0.20حيث تخاوحت درجات السذاركة ما بيؽ 

ومخورا  أمام السؾاطشيؽالسذاركة الالكتخونية، ابتجاء مؽ إتاحة السعمؾمات 
بسداىستيؼ وانتياء حؾل القزايا الاجتساعية والاقترادية والدياسية سذاورتيؼ ب

بل  ،استبجادية الدمظة الحاكسة عجمعؽ  انظباعاً  ىحا يعظيو  .صشع القخارفى 
                                                           

(1)
 Department of Economic and Social Affairs (2020), E-Government Sur-

vey 2020 : Digital Government in the Decade of Action for Sustainable De-

velopment, United Nations, New York, p.250. 
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وارتفاع ديسقخاطيتيا كؾنيا عسمت عمى تظبيق الحكؾمة الالكتخونية لتكؾن أكثخ 
ويؤكج ذلػ صحة نغخية أصحاب السرالح التى  .توااقتخاباً مؽ الذعب وانعكاساً لخيار 

 غض الشغخبرأت أن الحكؾمة الإلكتخونية تدسح لجسيع الأفخاد بالسذاركة الإلكتخونية 
 عؽ الشؾع أو الجيؽ أو مكان الإقامة أو مدتؾى الجخل أو التعميؼ أو الانتساء الحدبي

 ؛ أى أن السذاركة لؼ تقترخ عمى فئة معيشة مؽ أصحاب السرمحة. 
 ( مؤشخ السذاركة الإلكتخونية2شكل رقؼ )

 
ية، والحى يتؼ تحجيجه بشاء عمى أما السؤشخ العام لجاىدية الحكؾمة الإلكتخون

 – 1000السؤشخات الفخعية الدابقة، وقج شسل السؤشخ مرخ فى الدشؾات )
 (، وعيخت نتائجو كسا ىؾ مبيؽ فى الججول التالى:1010

 ( مؤشخ جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ5ججول رقؼ )

 

 م

 

 الدشة

 

مؤشخ جاىدية الحكؾمة 
 الإلكتخونية

 

 ىالتختيب العالس

 

عجد الجول التى يتؼ 
 تقييسيا

 

 السدتؾى 

 مشخفض 193 140 0.23 1000 5

 متؾسط 193 136 0.26 1002 1

 متؾسط 193 99 0.37 1001 0
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 م

 

 الدشة

 

مؤشخ جاىدية الحكؾمة 
 الإلكتخونية

 

 ىالتختيب العالس

 

عجد الجول التى يتؼ 
 تقييسيا

 

 السدتؾى 

 متؾسط 193 79 0.47 1009 2

 متؾسط 193 86 0.45 1050 1

 متؾسط 193 107 0.46 1051 .

 مختفع 193 80 0.51 1052 2

 متؾسط 193 108 0.45 .105 9

 متؾسط 193 114 0.48 1059 9

 مختفع 193 111 0.55 1010 10

أن ىشاك تقجما ممحؾعا فى تختيب مرخ عمى  (5ويلاحع مؽ الججول رقؼ )
عمى سبيل السثال، احتمت مرخ  1000ىحا السؤشخ مؽ سشة إلى أخخى.  ففى عام 

نقظة. وشسميا التقييؼ أيزا فى  0.10دولة بخصيج  580بيؽ  520السخكد رقؼ 
 580( مؽ .50وبحلػ جاءت فى السختبة ) .0.1، فحرمت عمى  1002عام 

فبمغت  1001دولة يقؾم السؤشخ بكياسيا. وحجثت زيادة طفيفة فى السؤشخ عام 
،  0.22ليدجل  1009، واستسخ السؤشخ فى الارتفاع فى عام  0.02قيستو 

.  28و 88عمى التؾالى  1009و 1001ويربح التختيب العالسى لسرخ فى عامى 
بجرجة بمغت  .9واحتمت مرخ التختيب  1050وشيج السؤشخ انخفاضا فى عام 

،  1052و 1051. وعاد السؤشخ مخة أخخى للارتفاع فى عامى 0.21قيستيا 
فى  .0.2عمى التؾالى، وسجل السؤشخ  90و  502وبحلػ احتمت مرخ التختيب 

 .105وانخفزت درجة السؤشخ لعام   .1052فى عام  0.15و  1051عام 
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، ثؼ  0.29لترل  1059نقظة، ثؼ عادت للارتفاع فى عام  0.21ترل إلى ل
 .  0.11إلى  1010أخحت ىحه الجرجة فى الديادة سشؾيا حتى وصمت فى عام 

وتكذف البيانات الدابقة عؽ أن مرخ حققت تحدشا ممحؾعا فى مؤشخ 
 انتقمت مؽ فئة الترشيف "حيث  ، 1010جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية فى عام 

وجاء  ،1010، إلى فئة " ذات الأداء السختفع" فى 1059ذات الأداء الستؾسط" في 
، وزيادة بفزل وقؾف الكيادة ومدانجتيا لقظاع الاترالات وتقشية السعمؾماتذلػ 

وعى السؾاطشيؽ ونزجيؼ فى استخجام تظبيقات ومؾاقع الحكؾمة الإلكتخونية. 
ية في مرخ لا يدال بظيئًا ومتفاوتًا وبالخغؼ مؽ ذلػ فإن تقجم الحكؾمة الإلكتخون

 مقارنة بالجول الأخخى لجرجة أنيا كانت في مختبة متأخخة ججًا عؽ الجول العخبية،
وربسا يعؾد ذلػ إلى التحجيات والعؾائق التي تعيق التشفيح الشاجح لبخنامج الحكؾمة 

ترالات الإلكتخونية السرخية، والستسثمة فى ضعف البشية التحتية لتكشؾلؾجيا الا 
والسعمؾمات، ونقص الكؾادر البذخية السؤىمة والقادرة عمى العسل. وىحا يؤيج صحة 
ما قالتو نغخية أصحاب السرالح، التى فدخت تخاجع الحكؾمة الإلكتخونية عؽ 

 تحقيق أبعاد الجيسقخاطية إلى وجؾد تحجيات بذخية وتكشؾلؾجية.    

 نتائج الجراسة
مة الإلكتخونية السرخية تدعى مؽ يتزح مؽ العخض الدابق أن الحكؾ 

خلال تظبيقاتيا السختمفة إلى تحقيق أبعاد الجيسقخاطية، فيى تيجف بذكل أساسى 
إلى رفع كفاءة الأداء بالجياز الحكؾمى، وأداء الخجمات السخفكية لمجسيؾر 
والسدتثسخيؽ )أصحاب السرمحة( عؽ طخيق شبكة السعمؾمات دون الحاجة إلى 

سعشية، بجانب مسارسة الجيسقخاطية الإلكتخونية مؽ خلال مداىسة التؾجة للإدارة ال
السؾاطشيؽ فى عسمية اتخاذ القخار وتؾجية العسل العام بإستخجام وسائل الاترال 

 الإلكتخونية.  
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وتبيؽ مؽ خلال تتبع مؾقع مرخ عمى مؤشخ جاىدية الحكؾمة الإلكتخونية 
ة التابعة للأمؼ الستحجة ، والحى الرادر عؽ إدارة الذئؾن الاقترادية والاجتساعي

 السبحولة السجيؾدات مؽ بالخغؼيكيذ مجى تقجم وتظؾر الحكؾمة الإلكتخونية، أنو 
بخنامج الحكؾمة  في مؽ أىجاف جاء ما تحقيق سبيل ؽ قبل الجولة السرخية فيم

 أنيا الا طسؾحة استخاتيجية ورؤيا تظمعات مؽ فيو لساالإلكتخونية السرخية 
 تحقيق ىحه في شػ بجون  حالت التي ببعض السعؾقات الؾاقع أرض عمى اصظجمت

 السؾارد الأىجاف، والتى تتسثل فى ضعف البشية التحتية لمحكؾمة الإلكتخونية ونقص
الحاجات. لحا يجب عمى  مع تظابقيا وعجم استعساليا سؾء أو والسالية البذخية

 حاق بالجول الستقجمة.مرخ مؾاجية ىحه التحجيات والتغمب عمييا حتى تدتظيع الم

 التؾصيات
خخجت ىحه الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات تيجف إلى تظؾيخ الحكؾمة 

 -الإلكتخونية السرخية وتحديؽ أدائيا، تسثمت فى الآتى:

ضخورة التدام جسيع السؤسدات الحكؾمية بتخريص أمؾال مؽ ميدانياتيا  -
لو مؽ تأثيخ مباشخ  لتحديؽ أداء قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لسا

 عمى مدتؾى جؾدة الخجمات الإلكتخونية.

يجب إنذاء مخاكد تكشؾلؾجية لخجمة السؾاطشيؽ فى السشاطق الشائية والفقيخة مؽ  -
 أجل ضسان استفادة جسيع شخائح السجتسع مؽ خجمات الحكؾمة الإلكتخونية.

السقخوءة  تكثيف الاعلان عؽ الخجمات الإلكتخونية الحكؾمية فى وسائل الإعلام -
والسدسؾعة والسخئية، لأن معغؼ الأفخاد الحيؽ يتمقؾن الخجمات بذكل تقميجى لا 

 يعمسؾن أنو متاح تقجيسيا إلكتخونيا.

نذخ كتيبات صغيخة تذخح مفيؾم الحكؾمة الإلكتخونية، واليجف مؽ إنذائيا،  -
 ية.   إضافة إلى تؾضيح مداياىا وأبخز تظبيقاتيا الستاحة حاليا عمى اليؾاتف الحك
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عسل فيجيؾىات تؾضيحية تحجد خظؾات الحرؾل عمى الخجمات مؽ السؾاقع  -
 والتظبيقات السختمفة لمحكؾمة الإلكتخونية عمى مدتؾى الجسيؾرية.

يجب عمى الحكؾمة أن تقؾم بإنذاء مشرات إلكتخونية يكؾن اليجف مشيا إجخاء  -
الخاص مشاقذات بيؽ السدؤوليؽ والسؾاطشيؽ والسجتسع السجنى والقظاع 

)أصحاب السرمحة( حؾل القخارات الستخحة وإبجاء الخأى فى كافة القزايا 
 والسؾضؾعات السظخوحة لمشقاش والتحاور تسييجا لإصجار قخارات بذأنيا.
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